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2016 年已然到来，新的开始、新
的目标、新的方向、新的突破。

“在以往的基础上，2016年的慈善
工作将更注重做优做强。”姚待献说。

做优做强服务和管理。郑州目
前拥有101个慈善工作站，5万多名慈
善志愿者，遍地开花的“慈善之花”在
给市民带去慈善的理念和切实的帮助
时，也会出现管理上的问题、人员素质
参差不齐等问题。“我们将重点提升工
作人员的综合素质，既包括总会工作
人员思想教育的持续推进，组织沟通
协调能力的持续推升，也包括工作站
和志愿者服务团队技能水平的提高，
确保拥有敏锐的职业敏感性和精准的
救助服务能力。”王万民介绍说。

做优做强“慈善+互联网”。2015
年，郑州“慈善+互联网”有了零的突
破，2016年，将在此基础上再创新、再
提升。搭建“新型的网络募捐体系”
直通车，根据市场发展形势，继续与

知名网络平台保持密切联系，用好
“互联网+”的作用，帮助公益组织实
现公益梦想，帮助困难家庭或个人解
决燃眉之急。

做优做强“透明慈善”。阳光透
明是慈善工作的生命线，2016 年，除
了定期公布善款的“来龙去脉”外，还
将在资金使用上合理合规合法，确保
公平对待公正使用，保障资金使用正
当有效。同时，也要做好台账的登记
和记录工作，确保每一笔款项都有据
可查，每一笔款项的来源和去向都清
楚明确。

慈善为荣，同施爱心；慈善为乐，
共行善举。

2015年，郑州慈善总会救助帮扶了
55万人次，2016年，这个数字还会增加。

上善若水，大爱无疆。
人间的真、善、美通过市慈善总

会平台在我市传递、扩散，爱的光辉
必将闪耀在中原大地每个角落。

从现场捐款，到银行转账，再到动动手指就可以通过手机直接捐款——在“互联网+”的大背景下，郑州慈善总会创新募捐方
式，开启了“慈善+互联网”的新时代。

从“不知道善款去了哪儿”，到“通过公益平台点对点捐款”，郑州慈善总会搭建公益平台，让慈善工作在阳光下光明运作。
2015年，郑州慈善总会荣获“中国（2015）慈善榜”“公益推动力奖”奖项，全市募集善款1.46亿元——又一个刷新纪录的数

字，郑州慈善，为全市社会保障体系提供了有力的补充。

爱心故事 在郑州不断上演

2016年2月14日晚，中央电视台《感动中国》节目播出，郑
州市的王宽、王淑荣夫妇被评为感动中国人物。其实，在郑
州，从来就不缺乏爱，更不缺乏具有爱心的人。

2015年，我们身边就有很多这样的故事。他们也许平凡，
但却有着不同寻常的人间大爱。

2015年 11月，郑州已经进入冬季。但是一场爱心接力让
人们心里暖暖的：孟州女孩郭利霞天生无肛，年过 7旬的郭树
桐是她的养父，他无怨无悔养育小利霞 16年。郭树桐自己患
有心脏病，但是为了给小利霞看病，自己放弃了治疗。由于病
拖了太久，小利霞的病情很严重，花销也比较大，这让靠低保
生活的郭树桐烦恼不已。

这条信息被网友在网络上传播开来后，郑州慈善总会主
动和郭树桐取得了联系，通过《郑州日报》、《郑州晚报》、中原
网等媒体报道了小利霞的事情，并开通了网络捐助平台。网
友看到这条信息，只要想进行捐款，直接点击“我要捐款”就可
以完成爱心捐赠。

短短一周的时间，小利霞的故事传遍了微信朋友圈。
3157人参与到募捐活动当中，人们还纷纷留言，号召更多的爱
心人士加入进来，帮助利霞渡过难关。也是短短十天，线上线
下捐款超过了10万元。

11月 26日，郑州慈善总会工作人员带着凝结着全国各地
3000多位爱心人士牵挂的首笔善款5万多元，来到病房，把这
些钱交给了郭树桐。

不久之后，爱心故事在这个冬天再次上演：
11月，经过郑大一附院的市民总是发现一个年轻女孩蹲

在路边卖剪纸，经询问，才知道她叫李婉君，19岁，弟弟得了尿
毒症，为了治病已经家徒四壁。婉君读幼师，学过剪纸，便每
晚熬夜剪纸，希望卖钱救自己的弟弟。

11月12日，郑州慈善总会得知小婉君的故事后，第一时间
和腾讯公益平台联系，为婉君一家搭建了一个募捐平台，让更
多人可以通过网上募捐的渠道，为婉君一家募集善款。该项
目一发起，链接迅速被广大网友在微信朋友圈中转发。10元、
20元、100元、200元……在郑州这座充满爱的城市，自公益平
台搭建后，爱心捐赠就在不断增加。2个小时内，便有近200名
网友捐赠了4000多元善款。

11月 20日下午，郑州慈善总会工作人员带着全国各地网
友捐赠的善款，来到小婉君一家身边，把善款和祝福送给了他
们。在不到十天的时间里，全国各地爱心人士共为小婉君一
家捐款40多万元……

还有在郑州治病的驻马店白血病少年赵帅豪，郑州慈善总会
为其开通网上募捐渠道后，一周时间募集善款超过7万元……

创新渠道 互联网让慈善走进千家万户

2015年 8月 5日，郑州慈善总会推出郑州慈善微博、微信
新媒体捐助渠道。这是河南省内首家开通微信线上捐赠功能
的公益机构微信平台。

在郑州慈善总会的公众平台下方，有“慈善官网”“账单公
开”“爱心捐赠”三个栏目。“慈善官网”上，设有总会动态、捐赠查
询、我要求助、政策法规、在线募捐、志愿者、慈善项目、总会介
绍、慈善人物等9个栏目，网友要查询相关动态，只需要动动手
指，就可以一目了然。“账目公开”栏目实时更新捐款情况，爱心
市民的姓名、捐赠时间、捐赠项目、捐赠金额都列于其中，让每一
笔善款的“来龙去脉”都清清楚楚。“爱心捐赠”栏目中，是郑州慈
善总会开展的网络众筹公益项目。截至目前，一共有十个公益
项目：“聋艺画廊 孵化希望”“‘郑能量’慈善基金计划”“慈善有
爱 致敬老兵”“慈善义肢 助力前行”“爱心为生命续航”“感受爱
的旅程”“困难老人的假日儿女”“郑州那么美，牵着我的手带你
去看看”“带折翼天使回家”“我以我言做你眼”。

除了微信，郑州慈善总会的官方微博也即时更新动态，并
和腾讯公益平台进行合作，截至目前，一共有30多个腾讯公益
平台项目。在淘宝上，郑州慈善总会也开启了“网络募捐”，网
友可以通过支付宝直接“购买”慈善项目，捐赠金额以“1元”为
基础单位，可以购买多份。

“在‘互联网+’的大环境下，慈善工作也要与时俱进，我们
按照‘慈善+互联网’思维进行创新，改变人们接触和参与慈善
的方式，让人人可以参与、人人可以了解、人人可以监督。”郑
州慈善总会会长姚待献介绍说。

数据显示，截至 2015年 6月，我国网民规模达 6.68亿，互
联网普及率达48.8%，网民规模增长速度持续放缓。在全部网
民中，手机网民数量达 5.94亿，占到总网民数的 88.9%。“正是
在这样的大背景下，郑州慈善总会探索‘慈善+互联网’的新渠
道，这将改变人们参与慈善的方式，从一个项目的发起、传播，
到网上的募捐、救助，再到项目的进展回馈、资金使用情况，都
可以在手机上完成。这样也使得参与慈善的人呈几何级数增
加。”郑州慈善总会常务副会长、秘书长王万民说。

就在2015年12月，一场名为以“互联网背景下的慈善创新”
为主题的2015上海慈善论坛在上海社会科学院分院举行。其中，
相关专家就提出，随着信息技术的快速发展，慈善事业发展迎来
前所未有的机遇，凭借微信、微博等网络社交平台，公益慈善传播
的速度得到极大提高，传播成本极大降低，互联网在善款支付、善
念传播这两方面助力，快速推动了公益慈善事业的发展。

同时，互联网进一步改变了慈善项目的运作模式。在链
接慈善需求与慈善资源方面，在促进慈善机构的专业化发展
方面，互联网发挥了积极作用。以往，受制于地理、物理的区
隔，传统慈善方式常常面临资源与需求难以匹配的问题：捐赠
人找不到好的慈善项目，有需要的人得不到慈善救助……互
联网和慈善结合缓解了这个问题，它使得捐赠人的捐赠意愿、
求助者的慈善需求和慈善机构的公益项目三方能够良好地衔
接，并以合理的方式把宝贵的慈善资源配置、递送给最需要帮
助的人，提升慈善的专业性与效率。

让“指尖上的慈善”更规范

通过网络，给爱心人士、慈善总会、困难群众搭建了一个
公共、畅通、快捷的平台。

“慈善工作与互联网的结合，扩大了募捐范围，拓展了帮
困资源，使募捐对象不再局限于本区内，而是扩展到全市乃至
全国，也加大了募集面和募集速度，还能在筹集善款的同时，
更好地宣传慈善理念，吸引更多企业和个人参与慈善事业。”
姚待献如是说。

“慈善+互联网”的创新，让郑州慈善总会的募捐渠道进一
步拓展，同时让更多人可以了解到郑州慈善事业的发展现状，
让公众参与慈善的方式更加简单快捷。

“但是我们也注意到，很多人会担心在网络上募捐，会不
会遇到虚假的情况。对此，我们建议市民选择公信力好的公
益平台进行捐款，同时我们也会公布二维码、电话等方式，市
民可以拨打电话进行了解后再进行捐款。”姚待献说。

“慈善+互联网”
郑州开启新的“善时代”
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有的放矢
建立38项基金

2016年 1月 16日，浙江舟山，
这里停泊着“郑州舰”。郑州慈善
总会来到这里，成立了“海浪花”
慈善基金。这项基金是由郑州慈
善总会发起并与“郑州舰”共同捐
赠，将用于帮助困难官兵和困难
群众。郑州慈善总会负责人介
绍，这是郑州市拥军共建的创新
形式，在全国也是独创和首例，这
将是更具实效、长效的拥军爱军
行动，也必将使郑州舰战士与“第
二故乡”人民的手拉得更紧，心贴
得更近。

2015年“六一”前夕，郑州慈善
总会相关负责人再一次来到郑州
市儿童福利院，正式签署协议，设
立“郑州市儿童福利院阳光慈善基
金”，这是郑州市第一只以孤残儿
童救助为主的慈善基金，将主要用
于郑州市儿童福利院儿童的生活、

医疗、康复、教育等救助，同时还计
划为社区困境儿童提供帮助。

在郑州市残疾儿童康复中
心，有一批生活困难、听力有障碍
的孩子。这些孩子的家庭为了孩
子的康复倾其所有，也是在“六
一”前夕，郑州慈善总会在这里成
立了“郑州市残疾儿童康复中心
听之健慈善基金”，郑州慈善总会
与爱心企业各捐赠5万元，共计10
万元作为启动资金，旨在呼吁全
社会共同关注贫困听障儿童，更
高效地汇集社会各界的爱心为急
需得到帮助的孩子们带来希望。

2015 年全年，郑州慈善总会
新增加了郑州中原医院医疗救助
慈善基金、郑州同济医院医疗救
助慈善基金、小美玲（霍改云）爱
心助残基金、郑州华联商厦慈善
救助基金、郑州市残疾儿童康复
中心听之健慈善基金、郑州市儿
童福利院阳光慈善基金、海浪花
慈善基金、“和善基金”、“蜻蜓·河

南”慈善基金、郑州新视界眼科医
疗救助慈善基金等 21只基金，合
计募捐741万余元。

而截至目前，郑州慈善总会
累计设立了各项基金 38项，其中
助医基金 13项，助学基金 7项，助
残基金 5项，助困基金 10项，社区
基金2项，助老基金1项。

“设立专项基金，是用专门的
善款来救助特定的人群。”王万民
说，“截至目前，郑州慈善总会针
对贫困学生、大病患者、贫困教
师、军人、孤儿、残疾人等都有了
专项的救助基金。作为社会救助
的有效补充，我们希望郑州慈善
可以帮助更多的人。”

创新载体
实现多个“首个”

2015年5月27日上午，郑州市
首个“慈善小学”——二七区人和
路小学揭牌仪式举行。这是郑州
慈善理念宣传的又一个新的阵
地。活动现场，郑州慈善总会、二
七区慈善总会和爱心企业共同发
起成立了“和善基金”，并注入首批
资金30万元，这些资金将主要用于
家庭贫困学生的自治、品学兼优学

生的奖励和慈善校园文化建设等。
2015年2月，在郑州市聋儿康

复中心，郑州市民政局“益民”老
干部慈善志愿者工作站成立，注
册志愿者 35 名，成为市直机关单
位和离退休干部群体中首个成立
的慈善工作站。

与此同时，更多的“首个”在郑
州慈善工作各个领域“竞相开放”：
登封市首个农村慈善工作站在登
封市大金店镇袁桥村挂牌成立；联
合郑州小梁工友互助中心成立

“郑州小梁工友互助中心慈善志
愿者工作站”；挂牌成立“郑州慈
善文武学校”；举行首届郑州慈善
公益视频广告大赛、首届“河南弘
大杯”慈善摄影大赛；建立郑州市
首个慈善环保公益林基地……

诸如此类，郑州慈善总会在
2014年57家工作站的基础上不断
拓展辐射面，截至目前，共计建立
101家慈善工作站，并已全部投入
运行，同时建立了 10支专业志愿
者服务队。

“系列慈善实体的打造，为慈
善事业的推动增添了新的阵地，
既为扩大慈善宣传奠定了基础，
也为开展实际工作增加了马力。”
王万民介绍说。
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做优做强
谱写郑州慈善“更强音”
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聋艺画廊 “郑州慈善日”现场，各个单位纷纷举牌捐款慈善义肢 助力前行

慈善志愿者给交通协管员送去“爱心包”

王宽家感动中原


