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结合维权经验，市工商局和
消协两部门联合发布消费提示，
为消费者购车列出五大防中招
要点。

合格证问题。在交付购车
费用、提取车辆前，仔细查验车
辆是否随附有合格证，如没有合
格证，请不要轻易交付全部购车
费用、提取车辆。

“零首付”购车问题。陷阱
多、风险大，不要轻易相信“零首
付”汽车销售企业的宣传和承
诺，尽量按照正规程序、正规流
程到正规的汽车销售企业购买

车辆。
分期购车问题。办理分期

购车前，认真考虑自身分期还款
能力，详细了解双方应当承担违
约责任，切勿在没有还款能力的
情况下办理分期购车。

购买保险问题。谨慎选择，
切勿轻易交付保险金、续保押
金，销售企业不得设定不公平、
不合理的交易条件，不得强制交
易。

购 车 时 附 加 额 外 条 件 问
题。购车前对准备购买车辆详
细了解，选取多家企业对比，如

确属市场货源不足，应与销售企
业确定购车所需费用、提车所需
时间、是否需要加价提车或加购
装饰提车、双方违约责任等问
题，并以书面形式保存。如选购
车辆货源充足，企业强制加价提
车或加购装饰提车，则侵害消费
者正当权益。

两部门特别提醒，在购车时
遇到侵害消费者权益行为，及时
拨打 12315进行投诉举报，以保
护自己合法权益。

本报讯（记者 宋建巧 实习生 王
君）昨日上午，市工商局召开“3·15”新
闻发布会，对外通报了去年消费维权情
况。记者从会议上了解到，该局今年要
对去年投诉热点领域——汽车销售业
出“重拳”，即日起至明年 3 月份，将对
其开展为期一年的专项整治，重点查处
不及时交付合格证、强制购买保险、附
加额外条件出售等违法行为。

2015 年，郑州市工商局各级 12315

工作机构受理消费者投诉量中，排名前
三的是日用百货、交通工具和通信器
材。其中交通工具类投诉共计 3185件，
主要集中在汽车及零部件上，共有 2654
件，占整个交通工具类投诉的 83.33%。
消费者反映问题主要集中在购买车辆
商家不及时交付汽车合格证；交付定金
不再购车时商家不退定金；紧俏车型临
时加价等。

市工商局消保处副处长赵民告诉

记者，去年交通工具类投诉比 2014年增
长 4 成多，成为投诉热点和维权难点，

“鉴于此，我们决定对这个行业开展为
期一年的专项整治，以遏制和打击日益
增多的侵害消费者权益行为。”

根据方案，此次专项整治围绕消费
投诉重点、媒体关注焦点和社会关切
热点，重点查处不及时交付合格证、以

“零首付”为诱饵骗取费用、强制购买
保险、附加额外条件售车、做虚假或者

引人误解宣传、合同格式条款、使用假
冒伪劣配件、过度维修收费等多种违
法行为。

对经营中存在轻微问题企业，工商
部门将对其进行行政指导、约谈，存在
违法行为将对其进行行政处罚，涉嫌犯
罪的，及时移交公安部门依法处理，同
时运用信息公示、信息共享等手段，坚
持守信激励、失信多部门联合惩戒，强
化对企业的信用监管。

投诉多 维权难

我市将专项整治汽车销售业

如何识破购车陷阱

1.河南中植汽车销售服务有限公司
2.河南凡迪汽车销售服务有限公司
3.河南昊达汽车贸易有限公司
4.河南江淮亿瑞汽车销售服务有限公司
5.河南大河车城汽车服务股份有限公司
6.河南中润汽车贸易股份有限公司
7.河南永丰汽车销售服务有限公司
8.郑州涌达汽车销售有限公司
9.河南嘉力汽车贸易有限公司
10.河南奥鑫汽车销售有限公司

本报讯（记者 刘玉娟 通讯员 段宝
玉）上周，市长电话受理指挥系统共受理
电话8781个，电子邮件100封。其间，向
全市市长电话网络单位转办1193件，按
期回复1190件，回复率为99.74%。

市民陈先生反映：金水区顺河路与
未来路交叉口东北角吉祥花园，该小区
北区1号楼6个单元的电梯，目前出现无
法正常供电故障，多次向小区吉祥物业
反映未果，希望尽快帮助解决。市长电
话转市质监局特种安全科落实处理，后
回复：经查，物业相关人员在发现电梯故
障后，立即在小区内张贴了电梯停电告
知，并派维修人员进行检查，原因是万能
断路器自然老损，超出了 8年的使用年
限。发现问题后，物业公司及时排查原
因，并及时联系生产厂家，因该设备年久
停产，需要重新定制新设备，大约需要 7
个工作日，物业公司已申请启用维修资
金程序，定制设备，张贴告知书。同时，
维修人员采取临时应急措施，于次日恢
复临时用电，电梯已可正常运行。

市民张先生反映: 其 3 月 6 日 19:20
去惠济区天河路与开元路交叉口向南
100米路东，惠济区图书馆002大门门口
的“城市街区 24小时自助图书馆”办理
图书证，通过自助图书馆存入100元，因
机器故障，迟迟未办理出图书证，希望有

关部门协调处理。市长电话转惠济区落
实处理，后回复：经查，“24 小时街区图
书馆”属惠济区图书馆分馆，运行3个月
来，投币机系统运行不稳定，经常出现钱
未能入箱，导致不出卡的情况，图书馆 3
月9日与市民联系将现金退还并表示歉
意，现技术人员已将问题解决，“24小时
街区图书馆”已经可以正常运转使用。

市民李先生反映：郑东新区东四环
与文苑南路交叉口快车道上，有一圆形
窨井，向外冒污水，请相关部门调查。市
长电话转郑东新区市政局落实处理，后
回复：经市政园林局核实，市民反映情况

属实。由于龙子湖街道办事处和物流港
区域内的污水按照规划均排入陈三桥污
水处理厂，而目前该厂收集的污水已严
重超出日常的污水处理量，导致龙子湖
区域内道路污水管道超负荷运转，在用
水高峰期出现污水外溢现象。为解决该
问题，市政园林局已对龙子湖区域内道
路污水管道进行了疏通，并协调陈三桥
污水处理厂扩大污水处理规模，以便彻
底解决该区域的污水排放问题。

市民潘女士反映：其妹妹原户籍在
商丘，由于父母双亡，其是妹妹的监护
人，自己结婚后户口已迁至金水区东里
路派出所，现要迁移妹妹户口时，工作人
员称其与妹妹是姐妹关系，无法按此关
系迁移，市民称妹妹只有 10岁，自己是
其唯一亲人，也是妹妹的监护人，不能将
妹妹独自放在商丘生活学习，希望相关
单位能协调处理。市长电话转市公安局
金水路分局落实处理，后回复：由于户政
管理工作规范规定，投靠亲属入户郑州，
迁入人必须是户主的直系亲属，潘女士
和其妹妹属姐妹关系，不能迁入其姐姐
潘女士户口上。鉴于潘女士父母双亡，
妹妹年幼无人照顾，其为妹妹监护人等
特殊情况，经请示治安大队、治安支队相
关领导，现已电话告知潘女士准备相关
材料，逐级上报审批。

惠济区“24小时街区图书馆”恢复使用

本报讯（记者 刘超峰）昨天下午，在中超联赛第二轮比赛
中，客场作战的建业队再度抖擞精神，凭借外援戈麦斯的头球建
功，做客山城重庆以1∶0击败重庆力帆，取得梦幻般的两连胜，
这也是建业在中超的历史最佳开局。

由于航体场地的原因，原定建业队的主场临时变成客场，突
然的变化多少也影响全队的备战，但丝毫没有降低建业将士山
城渴望收获的信心。比赛开始后，志在冲击胜利的重庆力帆队
进攻质量显然不如针对性更强的建业队，在稳固后防线的同时，
伊沃领衔的前场攻击线明显威胁性更强。第21分钟，建业队前
场获得角球机会，伊沃主罚角球弧线球传到禁区前点，戈麦斯力
压吉利奥迪头球攻门，主队门将邓小飞扑救不及，建业客场以
1∶0领先。第 24分钟，伊沃摆脱两人防守后被吴庆踢倒，建业
获得位置不错的任意球，伊沃弧线球传中，戈麦斯如法炮制再次
力压防守队员头球攻门，皮球击中边网险些再度破门。而在建
业队的严防死守面前，主队的进攻明显受到限制，尤其是快马费
尔南多几乎没有任何发挥，更没有一次像样的射门，上半场建业
队以1∶0领先。

易地再战，落后的重庆力帆调兵遣将试图挽回败局，场上的
威胁射门明显增多，使得建业队的防守屡屡告急，好在建业后防
线并未慌乱，从容化解主队制造的数次险情。第 58分钟，建业
外援哈维尔换下奥斯曼，用反击不断威胁对手。第 84分钟，场
上形势风云突变，建业队冯卓毅中场对费尔南多犯规吃到第二
张黄牌，两黄变一红被红牌罚下，主队利用人数优势发起最后反
扑。补时 4分钟，下半场上场的维埃拉在建业队禁区前沿大力
远程发炮，皮球重重击中横梁，力帆队错失最后的机会。最终建
业队众志成城顶住主队疯狂的进攻，将1∶0的比分艰难保持到
终场。

接下来，中超因国家队比赛休整三周，4月2日，建业队将做
客沈阳，迎战东北虎辽宁宏运。

戈麦斯一头定乾坤
建业队破帆两连胜

在3月12日举行的河南省第二届两岸自闭症康复教育新思
维论坛开幕式上，被称为“钢琴公主”的台湾女孩刘梦缘梦想成
真：拜豫剧名家、“2015年感动中国人物”王宽为师。面对这个
曾经的自闭症患儿，王宽一如既往地行善如流：“除了梦缘对豫
剧表演艺术的热爱，我更多地被她的经历所触动。她是自闭症
孩子经过良好的康复训练、表现优异的成功范例。我们应该给
予自闭症患儿更多的肯定和鼓励，也希望更多的人能关注自闭
症孩子、给予他们陪伴和爱心。”

金水区孤独症康复协会会长张桂娥介绍，中国目前自闭症
患者至少有 200万，河南保守估计有 20万人。目前政府和很多
民间力量已经在关注、改善自闭症孩子的成长环境，通过资金、
人力支持让自闭症孩子不再孤独，“我希望，有更多像王宽老师
这样的知名爱心人士，以及社会各界的志愿者，加入到关爱自闭
症儿童的行列中来，让这些孩子张开自己‘隐形的翅膀’，像刘梦
缘一样展翅高飞！”

郑州报业集团全媒体记者 左丽慧 张翼飞 文/图

本报讯（记者 左丽慧 通讯员 王颖颖）昨日在黄河科技学院
举行的《玩命追逐》《裸漂辣妹》两部河南本土电影首映仪式上，
郑州郑报文化传媒有限公司等10家电影投资方签署合作协议，
拟今年联合发起成立总规模为 5000万元的河南省首家影视产
业投资基金，发力影视产业。

近年来，不少企业进军电影行业。不久前公布的《中共中央
关于制定国民经济和社会发展第十三个五年规划的建议》，在文
化建设方面也提出了“文化产业成为国民经济支柱性产业”的
目标。公开数据显示，2014年内地电影总票房达 296亿元人民
币，增长率达到36%。2015年内地总票房高达440亿元人民币，
大幅增长 48.7%。受春节档期的提振，2016年 2月份一个月，我
国电影票房突破40亿元，首次超越美国成为全球票房冠军。

与此同时，越来越多的资金开始涌入影视文化领域。有关
专家分析，近两年来，我省多个文化产业基金或已募集成立，或
正在发起设立，或已注册管理平台，热闹的景观透出一丝丝文化
金融春天的暖意。

据悉，今年郑州本土文化公司将与华谊兄弟传媒集团、河南
影视集团、光线传媒公司等国内知名影视制作公司合作，投资都
市喜剧《私家侦探日志》、爱情喜剧《编剧大师》等 20部电影，积
极推动河南影视文化迈出更加市场化的步伐。

本报讯（记者 左丽慧 成燕）3月 12日，由FM94.4郑州音乐
广播“经典最流行”主办的“METOO樱花生活季”系列活动“春
风跑”，在荥阳古柏渡鸣枪开跑。

当天上午 10点，来自FM94.4郑州音乐广播的 7000多名听
友穿着统一的白色服装，在古柏渡飞黄旅游景区集结。主持人
马达一声令下，跑友们踏上了快乐之旅。最终，前 1000名冲过
终点的跑友分别得到了净水器、K歌券、美容卡等奖品。

由FM94.4郑州音乐广播“经典最流行”主办的METOO樱
花生活季系列活动，即将于3月20日举办开幕式，3月26日举办

“穿越”象棋大赛，4月2日、3日、4日的音乐现场METOO LIVE
将邀请清新民谣代表小娟和山谷里的居民、霍尊领衔演唱，值得
期待。

“春风跑”领跑“樱花生活季”

春风送暖，百花盛开。近日，洛阳
市民营企业家联合会500家企业联名为
河南鑫融基金控股份有限公司送来一
面锦旗。

洛阳民营企业家联合会负责人表
示，去年，在国内经济形势异常严峻的
情况下，鑫融基为民营企业发展提供了
大力支持，不仅提高了企业融资效率，
也赢得了企业家的交口称赞。

近年来，省委、省政府高度重视并
有力推动“金融豫军”发展。随着中原
银行、中原农险、中原股权交易中心等
一批“豫”字头金融机构相继成立，“金
融豫军”版图初步绘就，持续的资金信
贷投入，多层次全方位的金融服务，打
通了河南经济的“血脉”，使金融行业成
为推动经济转型发展的一支重要力量，
在服务河南经济发展中发挥着举足轻
重的作用。

“金融豫军”崛起，不仅激发了河南
金融业的新活力，也激活了一批服务中
小企业、积极参与金融市场的企业家们

“激情澎湃的心”。
银监会数据显示，目前我国已有

100余家中小商业银行的民间资本占比

超过 50%，其中部分为 100%民间资本；
全国农村合作金融机构民间资本占比
超过 90%，村镇银行民间资本占比超过
72%。

在我省金融业发展的过程中，作为
接地气的民营“金融豫军”，河南鑫融基
金控股份有限公司不断创新，积极为中
小企业提供更便捷、高效的服务。

据悉，鑫融基发轫于古都洛阳，
2006年由洛阳市政府出资 1000万元发
起、多家民营企业共同组建成立。而金
鑫集团的背书更让鑫融基这块招牌“金
光灿灿”。

经过十年发展，鑫融基已由过去单
一的担保公司发展成为业务涵盖担保、
小贷、融资租赁、股权投资、基金管理、
资产管理等多种业态的综合类金融服
务机构，并于2015年4月30日成功挂牌
新三板，成为新三板金控概念第一股，
注册资本 16.39 亿元。至此，鑫融基驶
入发展的快车道。

2016 年，鑫融基更是大动作频频！
3月2日，河南建业投资控股有限公司砸
出10亿元大单，联姻鑫融基金控有限公
司，深度涉水金融行业。

“在18个地市与政府主导的担保机
构合作中，以资源整合、并购重组的方
式，在每个地市建立一家注册资金不低
于10亿元的担保机构，做大做强担保平
台，创建河南担保模式。”鑫融基董事长
年永安表示，与建业合作，将提升双方
在各自领域的品牌优势和竞争优势，使
鑫融基的发展进入快车道，从而以更强
的能力更大的平台更好地服务中小企
业。

建业控股与鑫融基谱写“春日恋
曲”的背后，谋划的是一个总额200亿元
的蓝图。

“一旦这个设想达成，将重建河南
担保信用体系。”年永安告诉记者，并购
重组各地市小型担保机构、小贷公司，
打造金融服务集团军，将更好地为中小
企业提供全方位、全生命周期式的综合
金融服务，推动地区经济健康发展。

一家多年来持续受益鑫融基服务
的企业家动情地说：“鑫融基对民营企
业提供的不仅是资金上的帮助，还有精
神上的鼓励和支持，让深处困境的民营
企业有了继续发展的动力和信心。”

本报记者 孙娟

民营金融豫军强势崛起
鑫融基全力助豫企发展

本报讯（郑州报业集团全媒体记者 李怡
青）12日上午，由郑东新区团工委、市政园林局
联合郑州报业集团笑脸智慧社区发起，郑东新
区阿卡迪亚社区、和乐社工中心等单位组织了
28个青少年家庭和高校园区 60名环保志愿者
来到龙湖外环环东风渠畔举行植树造林活动。

活动一开始，由河南农业大学志愿者向参
加活动家庭讲解了植树的方法步骤和注意事
项。参加活动的小朋友们在家长的带领下有
序地领取树苗、工具，由志愿者协助他们挖坑、
松土、踩实、栽植、浇水等。栽种结束后，志愿
者带领小朋友，把写了自己心愿和名字的红丝
带挂在了树上，对自己栽植的小树进行了认
领，并相约明年一起来看樱花、海棠花。本次
活动共种植70棵木瓜海棠，95棵晚樱。活动最
后还进行了以“关爱留守儿童，共建梦想书屋”
为主题的捐款活动，共募集600元，为乡村梦想
书屋献出自己的一份心意。

市民董女士带着 8岁的女儿和 6岁的儿子
一个月前就通过网络报名植树，“参加活动不
仅尽到市民责任，也希望生活了几十年的这座
城市越来越年轻、环保。我儿子说他想和小树
比赛，看谁长得快。”董女士开心地表示。

据介绍，郑东新区生态绿化项目今年计划
完成投资 5.48亿元，新增绿地面积 306万平方
米。全年计划开工14个重点绿化项目，重点是
完成龙湖沿岸局部区域和郑州东站区域园林
绿化建设，按生态廊道建设标准完成商都路和
金水东路两条道路园林景观提升，同时也要完
成郑开大道及前程路两条生态廊道建设等。

植树节娃娃种树忙

本报讯（记者 汪辉 王治 通讯员 崔冰心）
看胃病时，一提起做检查，患者首先想到的就
是胃镜之苦。现在不用经受胃镜之苦，只要抽
取 2毫升血液，3个小时就能检查出早期胃癌
的风险高低。昨日，“全国早期胃癌筛查研究
协同网络河南协作中心”正式落户省人民医
院。

据了解，早期胃癌的 5年生存率达到 90%
以上，进展期胃癌则低于 20%，早期检出率越
高，治愈率就会越高，不仅节约了医疗资源,而
且拯救了患者生命。

省人民医院消化内科首席专家、主任医师
杨玉秀介绍，约半数早期胃癌没有任何不适症
状，准确的胃镜精查是发现癌前病变、早期胃
癌最有效的手段，但胃镜检查患者耐受性较
差，不适合于大面积的人群普查，医院引进了
血清胃功能检测技术用于早期胃癌筛查，受检
人只要抽 2 毫升的静脉血，通过检测就能“发
现”胃黏膜病变风险。活动初期医院还将对参
加筛查项目的消化医师进行专项技术培训，搭
建网络，然后开展深入社区、基层的筛查行动。

该协作中心正式落户省人民医院并纳入
全国筛查协同网络后，将在提高全省胃癌发现
率，使早期胃癌患者能够早发现、早治疗、提升
生命质量等方面发挥积极作用。

不用承受胃镜之苦
抽血筛查早期胃癌
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