
服务高品质 春风化雨润心无声

正商的品质提升不是停留在理念
上、口头上，而是真金白银的投入、脚踏
实地的行动，不仅从源头的规划设计上
大力提升，在建造品质、物业服务方面更
是大刀阔斧，未来正商业主会享受到品
质提升带来的真切利好，深受其益。

走访当日，记者在华钻不时发现有
保洁人员在打扫卫生，甚至在尚未有业
主入住的单元楼里也看到安保人员在巡
逻。“我们物业在项目规划设计之初就参
与其中开始工作，结合以往服务经验，提
出自己的一些建议。可以说，正商物业
永远是先客户一步，从一开始就在为客
户服务做加法。”王勇谈话间透露出自信
和自豪，“现在虽然业主还没有开始入
住，但社区内已经开始进行管家式服务，
每栋楼都配有专门的楼管，旁边附有楼
管的照片和联系电话，且已经开始每天

按2条以上的路线，24小时不间断巡逻，
为业主安全保驾护航。”

在正商人眼里，业主之事无小事。
记者了解到，自去年起正商物业制定了
服务业主十大举措：业主乔迁新喜，入住
当天，由小区管理处安排一至两名保洁
员免费帮助打扫卫生一小时；逢传统节
假日，物业中心总部利用短信平台，发送
祝福短信，母亲节、圣诞节等节日物业人
员在小区主出入口派发康乃馨、平安果、
糖果、小玩具等，对小区内金牌业主上门
派送小礼物；利用短信平台，在业主生日
之时，发送祝福短信，70岁以上老人或满
12 周岁儿童生日当日送“生日礼品”一
份；业主结婚当日，由正商物业管理处送
鲜花一束，由 8~10名维秩队员在小区大
门迎送新婚车队并在小区大门、业主入
住单元门前铺设红地毯；各小区每季度

举办一次业主座谈会；对业主分期、分批
按计划登门拜访；便民服务包括在各小
区门岗处配置打气筒、小推车、雨伞，在
物业服务中心前台设置药箱、工具箱，冬
季单元门把手缝上金布、雨雪天气在单
元门前台阶铺上红地毯，防止业主滑倒，
组织商家为本小区业主免费理发、磨刀
磨剪子，部分物业用房改造成棋牌室、图
书室，设立社区物业租售信息公告；在小
区内提倡尊老爱幼，选择需要协助的老、
弱、病、残、孤寡老人等业主，组织员工定
期上门贴心服务；针对重大节日、不同季
节、年龄的业主群，策划、组织不同内容、
形式多样的社区文化活动，寻找有才艺
的业主，组织社区文艺队、播放红色电
影、消防宣传电影等，联合正商会联盟商
家推出专场文艺演出，由各商家提供礼
品，同时制定出短期、中期、长期活动计
划，形成固定模式；由物业公司与旅行
社联系，给出各景点最低价位，组织业
主出游，丰富业主的活动，加强业主之
间的交流。

不仅如此，为了更好地服务业主，正
商物业专门成立了 400呼叫中心。业主
对物业人员有任何意见都可以通过热线
投诉咨询，物业人员的考核直接与业主
满意度挂钩，如果业主满意度较上月没
有提高，或者某一社区满意度连续垫底，
便实行一票否决制，直接让物业经理下
岗。这样的举措不仅保障了物业工作人
员的效率，也满足了业主诉求。正商物
业负责人笑言：“以前是有事找民警，现
在正商业主是有事找物业。”

除了“遗传”了以上正商物业固有的
优良基因，华钻项目物业部还主动拥抱
互联网，在正商项目中率先使用“移动数

据验房”智检模式，对客户验房体验进行
了颠覆变革。众所周知，验房是业主收
楼流程中最关注的环节之一，是否专业
化、是否服务到位，直接决定客户口碑的
走向，影响交房率。而传统的验房方式，
已经很难满足业主和房企的需求了。

华钻交房当天，业主在验房时，就体
验了一把移动数据验房的魅力，让业主
直呼过瘾。据悉，移动验房有专业验房
知识体系做基础，将验房动作流程化，大
大提高了验房专业水准，也解决了验房
专业化水准不一致的难题。交付人员可
以借助智检验房工具，将验房的检查事
项标准化，并梳理出验房流程，业主只要
依照这个流程进行检查、反馈就可以了，
不必担心漏验、记录不全的问题。业主
通过手机拍照、在户型图上定位、勾选检
查项等方式就能记录问题，非常方便。
验房报告会自动在移动验房的智检云平
台生成，业主在手机上就能看到验房结
果，现场签名，大大提升了成功交付率。

如今地产与互联网的结合也已呈现
出跨界融合、多元发展的态势，如何借力
互联网为业主、为企业创造更多的价值，
既是机遇也是挑战。实际上，正商在拥
抱互联网+方面一直走在行业前列，单
单在 2015 年就落地了多项移动端的管
理应用。此次使用移动数据验房，也是
正商使用移动信息手段提升管理的一大
决定，移动数据验房将是未来正商交楼
环节中的明星助手。

“人们来到城市，是为了生活；人们
居住在城市，是为了更好地生活。”古希
腊哲学家亚里士多德的哲语言犹在耳，
今天的正商人，正用实际行动对这一期
翼做出更好的诠释。

深耕郑州 高端引领
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乘着春日暖阳，记者踏
足正商华钻，举目远眺，绿色
满园。虽然刚刚交房，却见
小区内人来人往，并不似想
象中的冷冷清清。记者正在
疑惑，工作人员给出了答案：

“咱们看到的都是这几天忙
于装修的业主，虽然华钻1期
3 月 29 日刚刚交房，但 4 月 5
日开始办理装修手续以来，
1200 余户业主中已有 700 余
户申请装修。”这组数据不仅
说明业主对华钻交房的满意
度，也足以保障华钻的后期
入住率。

沿着中央景观区往里
走，两边种满了桂花、银杏、
玉兰等名贵树种，公共区域
配有草坪音箱播放轻音乐，
旨在为业主营造良好的居住
氛围。记者了解到，华钻1期
的层数控制在 27 层以内，比
市场上多见的总层数33层的
高层建筑，每一个单元就少
了 25 户，生活舒适度将会更
高。为避免户户对视的现
象，华钻楼间距达到45米，较
之大多楼盘40米左右的楼间
距，更能保证通风采光效果。

虽然华钻社区内人流不
断，但丝毫看不出交通车辆停
放杂乱的迹象。究其原因是
华钻实行人车分流，主次出入
口连接地下车库，机动车可直
接入库。此外，为了免却业主
电动车充电难的烦恼，小区每
个单元楼下都设有专有电动
车停车位，并在停车位上配有
智能充电桩。

此外，每栋楼下还建有
专门的清洁池，“以往保洁打
扫园区卫生，为了清洁拖把，
需要走很远的路程，难免会
把小区地面再次弄脏，这些
清洁池方便物业做好保洁工
作，杜绝清洁过程中的第二
次污染。”正商华钻物业部负
责人王勇如是说。

细节体现品质。在正商
华钻，记者看到，单元楼公共
部分全部贴上墙砖，门厅大
灯用的是高端吊灯，比之前
的普通吸顶灯成本贵了不
少；为了提升业主的居住舒
适度，楼梯间公共区域筒灯
全部使用品牌人体感应LED
筒灯，每个成本高达 100 多
元；电梯门套线也从以往普
遍使用的普通材料换成现在
的干挂石材；楼道的消火栓
全部改成内嵌式，与墙面持
平，保证墙面整洁，细化到消
火栓边框也换成铝合金材
质，看起来更加和谐美观。

在华钻单元楼楼顶，记
者看到屋面平整整洁，据华
钻项目工程师介绍：“以往楼
顶多使用 250×250mm 的隔
热砖，品质提升行动以来，现
在华钻使用的是108×108mm
的屋面防滑砖，这种材料的
品质更高。那些并不起眼的
屋面透气帽，华钻采用的也
是镀锌的，屋面护栏材质提

升为不锈钢。另外，华钻使
用的是正商自主创新的水电
预埋管，定型效果更好、尺寸
更准。虽然这些材料都提高
了工程的造价成本，但正商
愿以利润之舍换来业主满意
度之得，舍得舍得，小舍小
得，大舍大得。”谈及材料把
控，这位工程师信心满满，

“现在正商项目全部采取甲
供材（甲方直接供应材料），
比之前的外包更能从源头上
保证材料的品质。华钻卫生
间的排水系统也从老式的双
立管系统更新为单立管系
统，虽然是不起眼的改变，但
却能为业主节省空间，也减
少了排水噪音。除此，所有
项目的一层埋地管从以前的
PPC 管，更新为现在的铸钢
管，增加了使用年限。”

据华钻工作人员介绍，
交房时每户都安装有紧急呼
叫按钮，直接连通物业，方便
有紧急情况发生时及时提供
帮助。类似的品质提升细
节，表现在方方面面，包括地
下车库。华钻地下车库使用
雷达感应灯，地面是金刚沙
耐磨地坪。为了保障业主的
车辆安全，华钻地下车库增
装摄像头，360°全方位覆盖，
做到地下车库无死角。

华钻的这些细枝末节，
折射出正商对建造品质的孜
孜以求。记者获悉，正商还
创造性提出了工程管理施工
和物业服务的“交底卡”。对
此，张敬国表示：“所谓交底
卡，就是在施工阶段，为保证
工程施工质量，提高施工标
准化。正商在施工过程中，
每一项工程都要按照标准化
模板的操作流程进行严格施
工，不管是楼梯工程，混凝土
工程，砌体、粉刷工程，还是
PVC管线、地砖、安防系统工
程等，每一项都按照固化的
操作流程施工，精确到毫米，
既减少成本浪费，也保证工
程质量。这是正商品质提升
的一大有力举措，也是正商
品质提升标准化的有益尝
试。正商地产的设计和施工
要通过交底卡实现守土有
责，立此存照，有了交底卡，
责任明晰，责任到人，既能减
少设计缺陷，固化设计标准，
提高图纸质量，同时可以规
范施工，减少施工失误，让施
工有章可循。”

“为了保质保量交房，有
的工程师甚至两个月不回
家，吃住都在工地上。”据华
钻案场项目负责人介绍，“虽
然有的细节体现在业主看不
到的地方，但正商事无巨细
坚持站在业主背后默默付
出，以期无愧于品质提升之
初心。”问渠哪得清如许，为
有源头活水来。正是有了许
多微小的细节，正是有了坚
守的工作岗位上的每一位正
商人，华钻交房才如此顺利。

品质提升无止境品质提升无止境责任担当到永远责任担当到永远
——从正商华钻交房看正商品质提升的价值和力量

本报记者 刘文良 田晓玉

在正商地产集团董事长张敬国看来，品质是企业赖以生存和发展的根本、命脉、基石，是企业存在的理由。一个不注重品

质提升的企业，是无源之水、无本之木，注定没有未来。

2013年国庆长假期间，正商正式吹响了品质提升的号角，从此，正商就疾驰在建造品质提升、服务品质提升的大道上，三年

间从未止步。2014年，正商品质提升在行动；2015年，正商品质提升喜结硕果；今年以来，正商品质提升进入第三年，张敬国又

赋予品质提升全新的内涵，特别提出高品质建造、高品质服务、高品质环境配套战略，作为一家深耕郑州22年的本土企业，正商

坚守“守本、正源”的企业品格，秉承“诚实守信、勤奋敬业、结果导向、精益筑家、客户价值”的企业使命，站位城市运营，勇担企

业重责，开发版图遍及我省郑州、洛阳、新乡、信阳和山东青岛、海南文昌等地，累计开发项目50多个，总开发面积1200多万平

方米，让10万户家庭圆了安居梦，让40多万业主享受到正商一以贯之倡导的品质生活。

曾有业内人士断言，交房是所有开发企业今后面临的一场大考，是检验开发企业建造品质、服务品质、配套品质乃至邻里品质

的标尺和试金石。3月29日，正商华钻1期迎来交房时刻，正商人的春耕、夏耘，终于在春日里迎来了秋实。

“正商发展到今天，我们想做好的事情，一定有责任有能力有信心做好。不仅已经交房10年、20年的小区还在改进、提升，

刚刚交房的华钻，还有之前大规模交房的正商城及正商玉兰谷一期等都实现了平稳顺利交房，这从一个侧面反映了正商品质

提升得到了业主的认可，也彰显了品质提升、责任担当的价值和力量。”张敬国如是说。

配套品质的提升，不仅是正商品质
提升的新课题，新行动，也是检验一个项
目综合品质的重要内容。

在张敬国眼里，“一磅的利润比不上
一盎司的责任”。正商不仅在提高建造高
品质、物业品质上狠下功夫，今年以来对
配套品质的提升更是严格以求。据悉，正
商每一个在建项目都专门设置了配套中
心，用以对接各种社会资源，以期给业主
带来更多更好的配套。采访中，张敬国坦
言，正商智慧城未来会打造成除建造品
质、服务品质之外配套品质最丰富、最完
善、最先进、最前沿、最智能的社区，引领
郑州地产跃入配套高品质新时代。

赶至华钻的路上，记者亲身体会到
了华钻交通的便利性，从东区高铁站附
近到华钻不到半个小时。整个华钻被三

“横”三“纵”、三“快”四“轨”的立体交通
网络所环绕，具体说来，三“横”即航海
路、长江路、南三环；三“纵”亦即三“快”
即为京广快速路、郑新快速路、机场高
速；四“轨”即地铁2号线、4号线、5号线、
6号线。华钻周边还分布多条公交线路，
为业主出行提供了更多选择。

走入华钻之时，记者发觉道路两侧
绿意葱茏，市政公园和七里河这一园一
河如玉带缠绕。据华钻工作人员宋平介
绍：“ 从外部环境来讲，华钻东邻七里
河、西接紫辰路绿化带、南有南三环绿化
带、北有市政公园，东西南北被绿色合
围。值得一提的是，七里河途经华钻 2
公里，左右形成宽 50 米的自然绿化景

观，作为七里河文化长廊的一部分，北部
还有一条汇入十八里河的西干渠，两条
水系景观和环绕的城市绿地一起，构建
了华钻的生态绿化网。”从内部环境来
看，每期社区中间都规划有中心景观绿
化带，内外相互呼应，形成集市政公园、
运河公园、主干道公园、商业街景观、组
团主题景观等社区五重景观。

除了环境优美，华钻还规划有社区
商业街，把华钻分为东西两部分，考虑到
未来入住其中的或以年轻人居多，华钻
还内置5万平方米的6层购物中心，满足
年轻业主一站式吃喝玩乐购。除此，还
配有 5A甲级智能办公一体化写字楼和
住宅底商，另有光大银行、工商银行、农
业银行等金融配套。

“现在的业主置业，最关心的是孩
子的教育，华钻内部配置 3所幼儿园，一
所公立小学，一所公立中学，其中小学一
个年级8个班，中学一个年级25个班，仅
华钻内部教育配套就能满足一个家庭孩
子的基本教育。除此，周边还有创新小
学、港湾路小学、六十三中、黄河科技大
学等，从幼儿园到大学，一应俱全。医疗
方面，除了华钻自身规划的医疗机构，附
近还有黄河科技附属医院、紫荆山医院
等。”谈及教育、医疗配套，宋平充满信心。

“未来，正商地产开发的项目必须配
建会所、游泳池、老年活动中心。”张敬国
曾对记者表示，“为了以后将社区游泳池
建成国际一流水平，我们专门到美国考
察，引进更加人性化的设计理念。为了

方便老年人上下、进出，所有游泳池一律
采用缓坡通道。另外还在游泳池中专门
辟建了适合老年人水中行走的辅道，一
切以人为本。”

在正商人看来，品质提升不仅永远
止境，品质提升更需每个正商人担当责
任，责任担当到永远。

诚如斯言，正商对“责任”二字时刻
保持警醒，服务业主不吝成本，不仅对新
小区“锦上添花”，也对老小区“雪中送
炭”。据正商品牌部工作人员介绍，金色
港湾小区交房已近十年，历经岁月的洗
礼，小区南环道路变得破损不堪，严重影
响了出行环境。为此，正商拨出资金协

调施工单位对小区道路进行重新铺设，
最终使金色港湾南环道路以崭新的面貌
出现在了大家的面前。此外，正商对 19
个社区进行了大规模的绿化增补，累计
增补超过 2 万平方米的绿化面积，仅园
区绿化增补工作就耗资逾百万元。

品质提升不是一蹴而就、立竿见影
的事情，但经过积累和沉淀，终会于无声
处听惊雷。看着小区内来回忙于装修的
人群，记者似乎看到了未来业主入住后
温馨和睦的场景。“美是应当如此的生
活”，采访终了，俄罗斯美学家车尔尼雪
夫斯基对美好生活的定语化为眼前生动
而鲜活的现实呈现。

建造高品质 九层之台起于垒土

配套高品质“美是应当如此的生活”

正商华钻交房现场正商华钻交房现场

正商华钻项目实景正商华钻项目实景


