
手机银行 免费贴心

移动支付无疑是近几年“互联网+金
融”生长出的最为丰硕的果实，并越来越
广地覆盖到人们生活的方方面面。央行
在《关于改进个人银行账户服务加强账户
管理的通知》（以下简称《通知》）中指出：

“银行应积极利用新技术，创新支付服务
产品，不断改进账户服务，满足存款人日
益增长的多样化的支付需求。同时，银行
应针对不同的业务处理渠道，制定差异化
的收费策略，为存款人提供低成本或免费
的支付结算服务。”

近年来，广发银行紧跟时代步伐，深
入了解客户对移动金融的需求，积极拓展
金融服务的外延，探索普惠新举措，力求
周全地满足客户的细微诉求。目前该行
手机银行不仅具备账户查询、信用卡还
款、转账汇款、投资理财等常用功能，还提
供在线缴水电煤、办理交通罚款、充值话
费和游戏点卡、订机票酒店、选座买电影
票等生活服务功能，就连网点预约、无卡
取现、AA收款、手机号转账等特色服务也
一应俱全，以满足客户多方位的需求。

服务全面，手续费也更贴心。据悉，
在央行下达《通知》之前，广发银行就曾多
次延长手机银行转账汇款手续费全免、其

他电子渠道手续费减免的优惠期，而今年
1 月 1 日起，该行则干脆对手机银行转账
汇款实施长期的免费政策，以彰显该行践
行“普惠金融”，为客户让利的态度和决
心。“只要是手机银行渠道，无论是行内或
是跨行转账，我们都不收手续费。”广发银
行网络金融部有关负责人表示。

路遥知马力，日久见人心。广发手机
银行凭借多年如一日的贴心服务获得了
客户的认可。据了解，该行自2011年3月
正式推出广发手机银行以来，客户规模每
年保持 100%以上的速度增长，截至目前，
客户规模已达近千万户。

个人网银 引领潮流

不仅手机银行愈发贴心，网上银行也
不甘落后，打出“免费牌”。记者从广发银
行了解到，该行自 4月 1日起已经开始实
施个人网上银行5万元（含）以下转账汇款
手续费全免政策。这是该行继手机银行
转账手续费全免后，响应央行号召、践行
普惠金融的又一重磅举措。

“广发电子银行紧密围绕‘以客户为
中心’的核心理念，通过合作创新，把银行
服务的触角延伸到客户所能接触到的任
何地方，时时处处为客户提供更优质、更

超值、更便捷的服务。”据广发银行网络金
融部相关负责人介绍，该行自2011年推出
新版个人网银及手机银行以来，逐渐成功
搭建起一个立体化、全方位的现代商业银
行电子化服务渠道体系。广发银行个人
网银曾在业内首创免注册登录模式、一站
式转账、AA收款、网点预约取号、在线填
单等服务，还是最早实现全面支持苹果
Mac 和微软 Windows 操作系统，以及 IE、
Safari、Chrome 和 Firefox 等各大浏览器办
理的网上银行，大幅提升客户体验，引领
了业内电子银行创新迭代的潮流。

目前广发银行个人网银已拥有近
2000 万客户。截至 2015 年底，广发银行
个人网银功能点已经达到 570多个，全面
覆盖投资理财、现金管理、信用卡、生活缴
费、个人贷款等，电子渠道业务替代率已
达到97%，保持业内领先水平。

客户至上 共赢未来

面对银行手续费的减免，不少人心中
都有着一个疑问：是什么让包括广发银行
在内的不少银行甘愿放弃手续费带来的
利益，对客户频频递出橄榄枝呢？

业内人士分析，银行基本业务服务费
的减免是大势所趋，这一方面来自于新兴

互联网金融业的竞争，另一方面来自国家
逐渐改革一些银行收费项目，银行可以获
得更多的自由权。所以许多银行都将免
费视为市场竞争的利器。“特别是在用户
规模扩张速度放缓和同质化竞争加剧，成
为手机银行发展面临突出问题的当下，为
突破瓶颈，以广发银行为代表的商业银行
相继实施手机银行转账汇款减免手续费
和特色功能创新，就能在与第三方支付机
构的竞争中抢占有利位置，这样既被媒体
广泛关注形成正面有利的舆论氛围，又扭
转了之前的被动局面”。

广发银行有关负责人也表示，减免手
机银行和网上银行的转账汇款手续费，银
行虽然暂时少了一笔收入，但从长远来
看，这是银行与客户建立良好关系的开
端。“对于我们而言，善待客户、留住客户，
是我们银行面临‘互联网+时代’带来的冲
击时，以不变应万变的发展策略。”

话语铿锵有力，实践起来也是干脆利
落。从手机银行转账免费到网上银行手
续费减免，从顺应客户的金融需求到带给
客户意想不到的服务惊喜，广发银行长期
以来一直坚持心中始终装着客户，把“为
了客户的一切，一切为了客户”内化于心、
外化于行，实现与客户的共赢局面，也保
证了该行青春永驻，活力永存。

专注客户服务 践行普惠金融
广发电子银行转账汇款手续费减免政策广获点赞

本报记者 张 慧 通讯员 李颖秋
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“互联网+”时代的到来，给人们的金融生活带来了翻天覆地的变化。在网上银行、手机银行为人们提供越来越便利的金融

服务的同时，越来越低的服务费更加深入人心。去年年底，央行发布了《关于改进个人银行账户服务加强账户管理的通知》，鼓
励银行对存款人通过网上银行、手机银行办理的一定金额以下的转账汇款业务免收手续费。广发银行积极响应央行号召，在全
方位创新电子银行产品，提供贴心服务的同时，还实施了网上银行、手机银行等方面的手续费减免政策，用户纷纷为之点赞。
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