
雷克萨斯后驱车型试驾会举行
本报讯（记者 李汪洋）近 期 ，“ 驾 驭 激 情 风 格

由我”雷克萨斯后驱车型试驾会在郑州元和试驾中
心激情上演，郑州富达店携雷克萨斯旗下三款后驱
车 型 ——GS/IS/RC，为 消 费 者 带 来 激 情 四 溢 的 试
驾体验。

考虑到此次试驾的车型均为后驱车型，在专业赛
道上更能体现出车型的完美操控性及澎湃动力，郑州
富达雷克萨斯别出心裁地模拟了富士山赛道，设置了
蛇形绕桩体验区、直线加速体验区，充分激发雷克萨斯
F 家族车型运动潜能的环节，让试乘嘉宾亲身体验了
雷克萨斯后驱车型在直线加速、入弯减速、紧急制动等
方 面 的 优 秀 性 能 ，试 驾 期 间 ，雷 克 萨 斯 GS200t F
SPORT 的 2.0 升涡轮增压发动机也一展拳脚，迸发强
劲动力，驾驭激情瞬间释放。

全新一代迈腾郑州开售
本报讯（记者 李汪洋）近日，全新一代迈腾郑州上

市发布会在河南艺术中心剧场举行，预示着全新一代
迈腾在郑州正式开售。此次发布会融合风尚、设计、科
技等因素，精心呈现全新一代迈腾带来的全新变化。

全新一代迈腾在车型外观上有了很大突破，既能
彰显商务身份，又能兼顾年轻风尚，满足用户多元化用
车需求。

全新一代迈腾拥有纯正的德系基因以及尖端的科
技配置，基于大众集团的 MQB-B 平台开发，得益于新
平台的布局优势，新车相比 PQ46 时代在轴距上提高
59mm。此外，得益于一系列新技术与新工艺的运用，
全新一代迈腾的整备质量降低了 85kg，其中热成型高
张力钢的大规模使用帮助车身节省了 33kg 质量，全新
的动力总承相较上一代重量降低了 40kg，更轻盈的内
饰材质则帮助车辆节约了 12kg 的整备质量。ACC 自
动巡航系统、360°全景泊车等创新科技则给用户的汽
车生活带来更舒适的体验。

恒鑫二手车开业
本报讯（记者 李汪洋）日前，郑州二手车行业再

迎新店，由郑州恒鑫旧机动车销售服务有限公司主办
的二手名车综合服务商 ——恒鑫二手车正式开业，消
费者选购二手车又有新选择。

据介绍，该公司主要以二手车销售与收购、售后
服务、客户服务为业务主体，主营奥迪、宝马、奔驰、
路虎、大众、丰田等高档精品二手车。同时，还提供车
辆评估、寄售代卖等专业汽车服务。该公司负责人表
示，将秉承“信誉至上，用户第一”的经营理念，拒绝
泡水车、火烧车、事故车等问题车辆，保证销售法律规
定合法车辆。
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高温行车
水温高低要留意

在驾车过程中，很少车主会留意水温表的变化，其
实，在高温天气，发动机也“怕热”，水温太高时，发动机
可能直接“罢工”，所以在行车中关注水温表的变化非
常有必要，当水温过高或过低时，应及时处理。

水温过高：水箱“开锅”伤及发动机

一般汽车的正常水温会在 90 度左右（不同品牌的
车存在一定的差异），水温表能直观地显示发动机水箱
水的工作温度，从而确保发动机在一个适宜的温度范
围内工作。正常来说，当车辆冷却液不足，或者散热风
扇、循环水泵出现问题时，就会导致水温过高。针对不
同问题，应采取相应处理办法进行解决。

如果是冷却液泄漏导致温度升高，应尽快修理泄
漏的管子。散热风扇造成的水温升高，会导致防冻液
温度升高，导致“开锅”等问题。出现这种情况，在行驶
过程中车主应先降低车速，及时联系维修人员修理。
水泵发生状况，发动机导热侧的水循环不能正常运行，
导致发动机冷却系统失灵，“开锅”现象由此产生。

水温过低：检查故障及时处理

发动机水温过低的原因一般是节温器损坏或者散
热风扇常转，此时，应停车对车辆进行检查。

很多新车主对节温器并不了解，它根据发动机水
温，自动地起着阀门作用的部件，一般安装在散热器的
出口，水泵的进口处。当冷却液温度低时，节温器堵住
从散热器来的低温冷却水，使其不能进入发动机水套
内，水套内的水温会很快上升。如果节温器发生损坏，
建议及时维修。导致水温过低的常见原因就是散热风
扇常转。对于电子扇来说，电路故障导致电子扇常转；
对于硅油风扇来说，硅油离合器损坏也会导致风扇常
转。这些故障都会产生水温低的现象。

提醒：定期保养不能少

高温天气行车，水箱温度过高甚至“开锅”时有发
生。当发现水温过高时，应采取正确的方法应急，不能
强制行驶，否则对发动机会造成极大的损害。作为驾
驶员，除了定期对车辆保养外，还应多多留意水温表的
变化，也要关注冷却液的使用，千万不要混用不同冷却
液，更不可与水混用，以免导致稀释甚至沉淀，造成失
效或故障。日常行驶中，须多注意车辆状况，做到防患
于未然。

百货“变形”大势所趋

众所周知，传统百货的日子越来
越不好过，郑州市场也有闭店、业绩
下滑等情况，为何百货业态成为零售
颓废的“重灾区”？究其原因，一方面
由于百货自身经营模式有问题，特别
是联营扣点模式，不仅让商家经营能
力减弱，而且利润空间也不断遭挤
压，同时租金、人力等成本不断上涨，
使得传统百货业负重不堪；另一方面
则是行业内竞争加剧和电商崛起，使
得传统百货业货品丰富不再占有优
势，陷入重重困境而无法“突围”。

于是，类购物中心由此诞生。为
应对市场新格局，百货商家纷纷进行
品牌调整、扩容改造，通过招商、营销
等一切手段，增加餐饮、娱乐、休闲等
业态，在功能上基本实现购物中心
化，满足消费者多样化需求，同时营
造类似于购物中心式的消费体验，甚

至升级美陈和丰富活动来吸引消费

者眼球，延长其在商场逗留时间，保

持较高客流。

业内人士认为，百货业绩频频受

挫，购物中心化成为转型的必然，百

货体验感越来越差，必须不断增加配

套设施，这也是应对消费习惯的改变

和电商冲击以及宏观环境影响的一

种办法。

行业创新任重道远

“购物中心化”在商业圈已不是
新鲜词汇，近两年很多百货公司均有
尝试，效果不一，百货业的“春天”仍
未到来，对于“购物中心化”能否拯救
百货？业内出现不少争议的声音。

此前有报道称，许多百货购物中
心化都是“半吊子”工程，虽然加入餐
饮、休闲、娱乐等功能后的确带来不
少客流，但是，并未从本质上改变传

统百货，效果不突出也是情理之中。

另有观点认为，“购物中心化”使

百货增加了社交和体验功能，带给顾

客更好的服务，增加了顾客消费黏

性，也实现客群回流，但跟风现象严

重，很多百货商场走同样路线，甚至

在调整升级时，引进同样的品牌，推

广用相同的活动，这样下去难以形成

长期、稳定的竞争力，没有差异性等

同于没有改变，关键是，购物中心业

态已经面临较严重的同质化问题。

专家坦言，传统百货想要实现自

救，单单“购物中心化”一条路是不行

的，在白热化的市场竞争下，百货不

仅要增加体验，而且还要落到创新

上，经营模式、用户体验、品牌引进、

营销活动等方方面面均需要大胆创

新，特别在“互联网+”时代，如果将

变革突围贯穿至线上线下，或将是成

败关键。

选购彩色宝石
谨防消费陷阱

彩色宝石由于种类繁多、颜色多样，逐
渐升温成为市场新宠，而与此同时，一些消
费者由于彩宝知识匮乏，易掉入消费陷阱。
在日常生活中如何规避风险，采购到自己心
仪的宝石？

正规商家购买

彩色珠宝颜色多样，晶莹剔透成为很多
人的首饰。天桥上、地铁口还有马路边，经常
会有人售卖各种彩色手串，价格便宜外观漂
亮。消费者应警惕，这些外表看似跟珠宝玉
石相似，标着“青金石”“石榴石”“水晶”“蜜
蜡”的饰品可能是塑料或是玻璃仿制的。对
于缺乏相关知识的购买者很有迷惑性。所
以，消费者应尽量在正规市场购买彩色宝石，
在无证摊贩购买没有保障，即使遭遇假货也
很难进行维权。

不能只看外表

购买彩色宝石，不能仅凭外表。市场鱼
龙混杂，一些不良商家会以廉价的白珊瑚、染
色大理岩、粉红色玻璃、吉尔森合成珊瑚等作
为红珊瑚的“替身”，忽悠消费者。喜欢珊瑚
的人，在购买时应注意其生长纹，仔细观察才
能避免上当。有些看起来很“瓷”的绿松石，
其实是充胶所成。购买时，消费者要保持理
智，持有怀疑精神，对心仪的宝石要确定成色
再入手。

切勿盲目出手

收藏宝石，必要的理论知识储备是不可
缺少的，但是不能浅尝辄止。有时候卖家为
了说服你购买超值的东西，甚至主动传授一
些简单的鉴定方法让人信服，这个时候要冷
静思考，不能因一时冲动购买毫无收藏价值
的无用之物。

一些藏友在实践中积累了丰富的经验，
但有时候经验也会迷惑自己的眼睛，盲目自
信。藏友在碰到不太确定的宝石时，千万别
盲目下结论，不妨找专家看一看把把关，经过
仪器检测、专家答疑之后再做决定。

车型优惠促销随手掌握，在家动动手指就能预约试驾、保养……线上营销现

在已成郑州各个汽车4S店的标配，操作简单的微信营销更是深受商家青睐，进入

微信公众号，车价、优惠一目了然，预约试驾、保养也简单快捷。天气尚热的 8月
份，更多的消费者愿意通过经销商微信公众号，享受更便利的服务、了解最新购车

信息，免去来回的奔波。在消费者的追捧下，经销商的微信营销风生水起。

“购物中心化”
真的能救百货吗

本报记者 武 姣

目前，各大商场淡季调整工作逐渐进入尾声，在

这场“变形”运动中，不少传统百货动作颇大，因为下

半年百货行业将会迎来更残酷的考验和挑战，甚至

直接关系到存活问题。市场倒逼百货进行深度调整

和转型，“购物中心化”是很多商家的选择，但这真的

是一条出路吗？

重互动重互动拼服务拼服务

车商线上营销风生水起车商线上营销风生水起
本报记者 苏立萌

微信营销成标配
近几年，经销商经营模式在互联网时

代的冲击之下，纷纷加速转型，拓展多种
多样的营销渠道。其中，随着微信的大
热，微信营销以不可阻挡之势成为各个行
业争相使用的营销手段，汽车行业也跟随
主流，各个经销商微信公众号如雨后春笋
般出现。“刚开始搭建微信公众平台时，可
以说是无人问津。当时，多数经销商都在
尝试微信营销模式，不过收效甚微。”记者
在悦达起亚河南新裕隆店了解到，微信营
销前期，无法将行业服务融入其中，效果
不尽如人意。

“两年前在广丰郑州鑫宝高新区店买
车之后，就关注了店内微信号，当时微信
内 容 主 要 是 店 内 车 型 、优 惠 、服 务 的 宣
传。现在变化很大，不仅可以在线咨询车
价，还增添了预约保养、车辆置换等售后
服务功能。”车主韩先生告诉记者，现在自

己的车辆保养都是通过微信提前预约。
“传统商家借助网络平台提供服务，

是时代所趋。之前微信公众号功能单一，
只能实现活动集客、优惠宣传、车型介绍
等一些简单的功能，而且媒介呈现能力较
弱，对店内营销的帮助不大。随着一些新
功能的出现，以及店内人员的投入，大家
可以在线咨询车价、优惠，意向客户增加
不少，营销效果也大有起色。”吉利河南华
驰市场部相关负责人认为。

线上互动攒人气
“互动留言的客户很多，大家经常会

以视频、语音、文字等形式在微信公众号
上咨询一些问题，毕竟手机操作很方便。”
广汽丰田郑州鑫宝高新区店微信公众号
运营负责人王奉敏说，“线上活动也是客
户参与较多的，我们会经常通过一些线上
小游戏赠送奖品，增加客户粘合度。”在经

销商看来，不管是线下线上营销，其目的
都是为客户更好地服务，而通过手机可以
实现线上营销服务，因为操作简单，更容
易为消费者所接受。

“店内积累的客户基数庞大，我们需
要足够重视这些准客户的需求，在服务方
面更便捷。而微信公众号上的售后服务
功能的增加，正是完善我们线上服务的一
个体现。”悦达起亚河南新裕隆店市场专
员杨慧告诉记者，“店里非常重视线上服
务，设置专员更新和管理微信公众号，同
时店内的优惠活动也会及时发布，再加上
现金红包、购车优惠券等优惠的微信派
送，积累了不少人气，也吸引了一些潜在
客户。”

做好服务是根本
“汽车行业不管是线上还是线下，做

好服务才是根本。”在王奉敏看来，微信营

销能否有效，关键在于服务。
记者走访发现，大多经销商的微信公

众号倾向于售后服务，将自身的服务特色
呈现在微信营销中，让售后服务更便利，
提升客户满意度。此外，一些经销商的微
信公众号还建立了微信支付预付订金的
方式，提升了线下成交量。有经销商认
为，未来，线下的其他服务举措也应该会
在微信公众号中逐渐体现，以微信公众号
为主流的线上营销前景可观。

如今，微信营销这种线上营销模式带
来的契机，让不少经销商尝到了甜头，但
也存在一些弊端。“客户在微信上的咨询
是随时随地的，但我们在回复客户时可能
会有延迟，就无法做到及时服务。”杨慧表
示，“目前我们也是在尽最大的努力去降
低互动延迟情况的发生。不过，还是建议
建议大家，在遇到急需解决的问题时，可
以直接拨打服务热线进行咨询，我们会第
一时间进行解答。”


