
责编 谭文国 许艳霞 校对 屠会新

电话 56568179 E－mail：zzrbbjzx＠163.com2016年10月9日 星期日

ZHENGZHOU DAILY

2

陆路交通发达，航空运输快速成长，物流
资源丰富……郑州在全国经济布局和物流业
发展格局中具有十分重要的战略地位，具有发
展现代物流业的突出优势。记者从市商务局
了解到，我市以现代综合物流体系为主的国内
贸易流通体制改革发展成绩显著。截至目前，

“联通境内外、辐射东中西、服务都市区”的国
际、区域、城市三大物流网络体系已成功建立，
国际物流、区域分拨、同城配送服务功能不断
提升，开创了郑州经济发展新局面。

物流枢纽展现“国际范”
沿着“建设大枢纽，发展大物流，培育大产

业，塑造大都市”的发展目标，郑州与世界的距
离越来越近。

上亿部智能手机，通过郑州机场快速运往
全球，国内近 7 成进口水果通过郑州机场分拨
全国，郑州航空枢纽的成长速度和影响力已达
到国际水平。据了解，依托航空港、空港综保
区和国际航空物流中心，我市不断开辟、增加
国际货运航线航班，扩大航空运力，大力推广
卡车航班运输形式，打造国际一流航空货运基
地。据统计，郑州机场已开通国际地区全货运
航线 30 条，位居中国内陆地区第一位，形成了
覆盖中国内陆主要城市与欧、美、亚和大洋洲
的航线网络。

与航空物流枢纽比肩齐飞的是国际铁路
货运枢纽。随着经济的发展，国际物流逐步由
海港主导，向“海陆空”共同承担的格局变化。
具有区位、交通和市场优势的郑州，迎来了加
速融入全球经济体系的历史机遇。依托国际
陆港、经开综保区和国际陆港物流中心，增设
特种商品口岸，拓展口岸功能，我市积极构建
陆路物流枢纽网络，打通了郑州口岸与全球经

济要素交换的通道走廊。目前，郑欧国际货运
班列每周去 3 班回 3 班常态化开行，运行时间
12 天左右，比海运快 25 天左右，重货比空运节
约资金 80%左右。郑州实现了海港、空港、铁路
港、公路港四港联动，加速实现通过便利化，国
际物流成本不断降低，郑州成为国际商品集散
地的趋势越发明显。

区域物流进入“联盟”模式
郑州作为国内商贸流通业较发达的城市，

不断深化流通领域改革创新，推动优势流通企
业发展，积极培育规模化物流企业，鼓励物流
企业开展跨区域网络化经营，成为我市建设以
集散型物流为骨干的区域性集疏运枢纽的重
要举措。

据了解，推动物流企业之间合作与联盟，可
提高物流运作效率，促进物流企业发展壮大、共
赢发展。由河南、山东、山西、河北等 7省重点物
流企业参与组建的“中中物流联盟”现拥有车辆
8000 台，年货物吞吐量 1200 万吨，固定会员数
20多万家。目前，联盟可实现以郑州为中心，以
7 省省会为中转配送节点，服务半径 1000公里、
36小时直达所辖县城的物流配送服务。

通过企业间的业务融合与集成，联盟企业
初步实现了车辆空驶率降低、仓储利用率提
高、货物周转加快和物流成本降低的目标。河
南长通运输公司相关负责人向记者表示，不少
物流企业加入联盟后，每月车辆运行成本由 16
万元降到了 8 万元。物流联盟通过推行甩挂运
输，各联盟企业合作区域空驶率下降 24%，运营
成本降低 20%，效益提升 30%。

河 南 工 业 大 学 物 流 系 主 任 王 焰 表 示，交
通、电子商务的发展，改变着我国区域商业格
局，也加快了城市间商业的跨区域协作和互动

发展。商贸流通与跨区域合作是不可分的关
系，郑州以联盟形式加速了区域物流的发展。
联盟网络作为桥梁和纽带，促进了区域资源共
享和相互市场开放，也有利于中原经济区内
部、中原经济区与其他经济区域之间的联系和
协调发展。

“四统一”破解城市配送困局
城市化进程的加快和交通饱和问题的加

剧，对城市配送提出了更高的要求，故而构建
及时、准确、高效的城市物流配送体系实乃当
务之急。

以打造“城市共同配送联盟、公共信息服
务平台”两个核心系统为支撑，强力推动物流
资源有机整合和共同利用，我市对解决城市

“ 最 后 一 公 里 ”物 流 配 送 问 题 开 展 了 积 极 探
索。在主城区探索构建了“城外配送集聚区、
城内配送中心、社区配送终端网点”物流配送
网络体系，推动集聚区布局集中与服务综合，
配送中心布局均衡与分工专业，社区终端便捷
高效与服务到家，形成点面结合、干支衔接、内
捷外畅的城市配送服务网络。

目前，我市可利用仓储面积达到 126万平方
米，市区配送中心 45 个，区域配送终端 224 个，
市内配送车辆 1502辆。统一仓储、统一下单、统
一配送、统一结算的“四统一”城市配送体系，很
好地解决了我市城市配送“最后一公里”物流成
本高、中转难、货车停靠难等问题。依托共同配
送联盟和第三方服务平台，我市构建了以公共
信息服务网站、手机APP、智能车载终端为载体
的“一机三屏”互动交互模式和运输管理信息系
统，打造了公共物流服务云平台，盘活联盟成员
的存量配送资源，提高配送资源利用率，从而
促使城市配送高效化发展。

本报讯（记者 王译博 通讯员 赵峥）昨
日是国庆小长假过后上班第一天，记者走
进郑州市车管所，感受车管升级后带来的
新变化。

记者的第一印象是，现在的停车位非
常充足，业务大厅也不再是熙熙攘攘的景
象，一切都是井然有序。

进入大厅，“走近您，服务您，温暖您”
的大标语让人心头一暖。

导办台内五六名工作人员在介绍业务
办理流程，有问必答，态度热情。

据了解，为节后第一天更好地服务群
众，车管所要求全体人员早上 7 点半到岗，

8 点办理业务，方便早到群众尽早办完，不
给后面带来积压。

目前，郑州车管所已经全面实行“一窗
式”受理。

在 综 合 业 务 大 厅 实 行 一 站 式 服 务 ，
将 原 来 的 16 个 受 理、7 个 审 核、8 个 归 档
窗 口 统 一 整 合 增 加 为 42 个 受 理 窗 口 ，1
个领证窗口。任何一个窗口均可办理业
务 ，其 余 手 续 全 部 由 车 管 所 工 作 人 员 后
台办理，内部传递，群众只需在取证等候
区 听 语 音 提 示 或 观 看 显 示 屏 提 示 ，领 取
证照。

业务大厅设置免费导办区、书表区、业

务受理区、公示区、选号区、取证等候区、收
费区、交通安全宣传区、免费休闲区 9 个功
能区。区域设置按照群众办事的流程由西
向东有序流转，确保了大厅内业务窗口的
井然有序。

导办台工作人员由 8 人增至 16 人，为
群众提供排队叫号、免费复印装订、初审
手续、业务咨询等服务，并为老弱病残等
群 众 提 供 深 度 代 办 ，日 均 接 待 群 众 近
3000 人次。

综合业务大楼三楼增设驾驶人体检和
免费照相处，切实实现群众少跑趟、不跑
趟，近距离办理业务；对牌照制作、号牌选

取环节实现公开透明，优化业务流程。
群众在自助选号机选取号牌后，岗位

民警根据信息提示制作行驶证及登记证
书。证件制好后，工作人员会将其送至领
证窗口，节约了群众办事时间。

在休息区配备有桌椅、糖果、报纸杂
志、无线上网，有工作人员巡视为群众提供
冷热饮水服务。

通过优化各项业务流程，综合业务大
厅日均办理机动车业务由原来的 900 余笔
增至 1200 余笔，日均办理驾驶证业务由原
来的 1100 笔增至 1700 余笔，群众平均缩短
等候时间 30分钟。

假期四类商品
成为投诉热点
本报讯（记者 宋建巧）十一假期，什么

让消费者最“堵心”？记者昨日从市工商局
获悉，七天假期，全市各级 12315 机构共接
听热线电话 841 件，其中受理消费者投诉
114 件，电子通讯、服装鞋帽、家具、计算机
四类为投诉热点。

据统计，七天假期，全市 12315 共接听
热线电话 841 件，其中，受理消费者投诉
114 件，接到经济违法案件举报 15 件，解答
各类消费咨询 712 件。从热线反映情况
看，消费者的投诉热点主要集中在四个方
面：电子通讯类，消费者手机出现死机、黑
屏、乱码等性能故障，一些售后维修商不履
行包修义务，个别经营者不履行包退、包换
货义务；服装鞋帽类，消费者服装出现脱
色、起球、开线等质量问题，在“三包”期内
商家不予解决；家具类，消费者购买的家具
送货后发现质量问题、货不对版等情况，提
出退货时商家加收不合理运输费用；计算
机类，消费者购买的组装计算机缩水，装完
的硬件配置比承诺时低，某些商家以此欺
骗消费者。

据了解，目前，案件已转至各辖区工商
部门依法处理。

2018年开齐开足美育课
我省出台意见 高中艺术课程须修6学分

本报讯（记者 李娜）懂 得 美、欣 赏 美，将 成 为 学 生“ 必 修
课”。昨日，记者从省政府获悉，省政府办公厅出台《关于全面加
强和改进学校美育工作的实施意见》，其中规定，普通高中要保
证艺术类必修课程 6个学分。

今年起全面改进学校美育工作
根据《意见》，2016 年起，我省要全面加强和改进学校美育

工作，到 2018 年取得突破性进展，各级各类学校开齐开足美育
课程。到 2020 年，初步形成大中小幼美育相互衔接、课堂教学
和课外活动相互结合、普及教育与专业教育相互促进、学校美育
和社会家庭美育相互联系的具有中国特色的现代化美育体系。

职业院校艺术课程至少72小时
如何让学生进行阶段性、有计划的艺术教育？《意见》要求，

义务教育阶段学校确保艺术课程课时总量不低于国家课程方案
规定的占总课时 9%的下限，鼓励有条件的学校按总课时的 11%
开设艺术课程，初中阶段艺术课程课时不低于义务教育阶段艺
术课程课时的 20%。

普通高中保证艺术类必修课程 6 个学分。普通高中在开设
音乐、美术课程的基础上，要创造条件开设舞蹈、戏剧、戏曲、影
视等教学模块。

职业院校要在开好与基础教育相衔接的美育课程的同时，
积极探索开好体现职业教育专业和学生特点的拓展课程。中等
职业学校要将艺术课程作为公共基础必修课，保证 72学时。

普通高校要在开设以艺术鉴赏为主的限定性选修课程基础
上，开设艺术实践类、艺术史论类、艺术批评类等方面的任意性
选修课程，面向全体学生开设公共艺术课程，并纳入学分管理。

学生须参加至少一项艺术活动
根据《意见》，鼓励学校开展小型分散、灵活多样的学生艺术

活动，因地制宜建立学生艺术社团和兴趣小组，定期举办艺术
节，让每个学生都能根据自身兴趣爱好自愿选择参加，努力实现
学生在校期间能够参加至少一项艺术活动。

中网级别联赛总决赛
郑州赛区选手团体夺冠
本报讯（记者 陈凯）昨日，记者从郑州市网球协会获悉，在

日前于北京收拍的中网级别联赛（CRT）总决赛上，今年该项赛
事郑州赛区选手发挥出色，勇夺团体冠军。

中网级别联赛是由中国网球协会、中国网球公开赛、中网
级别联赛执委会共同主办，是全国举办城市最广、参赛人群最多
的网球分级赛事。今年的赛事更是在全国 9大赛区 30座城市陆
续进行，经过激烈角逐，最终 114 名选手脱颖而出参加总决赛。
总决赛中郑州赛区 11 名男女选手不畏强敌，表现不俗，获得了
3.0 级女单冠军、混双冠军、男单亚军；4.0 级女单亚军、男双四
强；5.0级男单四强，总积分排名团体第一，斩获团体冠军。

据了解，今年是CRT首度落户郑州，虽是总决赛“处子秀”，
却赢“开门红”。

中网级别联赛创办于2009年，是中网公开赛所举办的全国性
大型网球普及推广活动，在北京、上海、广州、深圳等城市均设立分
赛区。总决赛在中国网球公开赛期间举行，选手不仅能在中网比
赛场地上一较高下，还能与参加中网诸多网坛大咖交流互动。

高血压日专家提醒

预防高血压贵在平时
管住嘴迈开腿是关键
本报讯（记者 王治）昨日是“全国高血压日”，今年的主题是

“知晓您的血压”。当天上午，河南省人民医院举行高血压健康
知识科普讲座及义诊活动。专家提醒，预防贵在平时，管住嘴、
迈开腿，对生活方式和饮食习惯调整是降压的基础。

河南省高血压防治中心主任、河南省人民医院高血压科主
任、主任医师王浩介绍，高血压患者虽然以中老年人居多，但是，
年轻人当中甚至儿童高血压患者也不鲜见，甚至还有增多的趋
势。《中国居民营养与慢性病状况报告（2015）》显示，2012 年我
国 18 岁及以上成人高血压患病率为 25.2%。统计数据显示，
2010 年中国儿童高血压患病率为 14.5%。超重/肥胖、糖脂代谢
异常、高血压家族史、出生低体重、睡眠不足是少年儿童患高血
压的危险因素。出生体重过大、宫内及早期营养不良、出生早期
的饥荒、儿童时期的盐敏感是成年早期高血压的危险因素。

除了高血压家族史之外，高血压的危险因素还包括高钠低
钾膳食、超重和肥胖、过量饮酒、精神紧张、缺乏体力活动、年龄、
甘油三酯和总胆固醇偏高、高密度脂蛋白胆固醇偏低等。年龄
属于自然增长，而其余的因素基本上都是和生活方式、饮食结构
密切相关，这些对高血压疾病的发生产生了巨大影响。

王浩提醒，无论高血压病情属于何种程度，对生活方式和饮
食习惯的调整都是降低血压的基础步骤。对于轻型高血压病
人，经过限制钠盐摄入量、减少油脂摄入、戒烟限酒、增加运动等
一系列调整，尤其是超重、肥胖的患者减轻体重之后，一般血压
能够有一定程度的下降。当生活方式的成功干预加上合理的药
物治疗，绝大部分患者能够消除不利于心理和身体健康的行为
和习惯，使血压达到或者接近理想状态，从而减少其他心血管病
及并发症的发病危险。

今年我省汛期
出现九次大降水

本报讯（记者 武建玲）今年我省汛期上月结束。省防汛抗
旱指挥部办公室通报了今年全省防汛工作情况。由于精心组
织，积极应对，我省 7 条主要防洪河道无一决口，大中小型水库
无一垮坝，洪涝灾害损失降到了最低限度。

今年汛期，全省出现了 9 次较大的降雨过程，其中 3 次特大
暴雨过程历时短、强度大、区域集中、破坏力强。受降雨影响，淮
河干流及部分支流出现了 5 次洪水过程，共产主义渠、卫河出现
两次洪水过程；南海、彰武库水位超历史最高水位，双泉水库超
设计水位 0.35 米。暴雨造成崔家桥滞洪区自然进洪运用，安阳
河发生 3处堤防溃口险情；南水北调排水工程出现 4次险情。新
乡、安阳、鹤壁市城区及辉县市、原阳县县城发生严重内涝，部分
村庄进水，农田大面积积水。入汛以来全省农作物受灾面积
146 千公顷，受灾 220.2 万人，死亡 28 人，失踪 9 人，转移安置群
众 22.5 万人。由于各级政府超前筹划，提早安排，精心组织，积
极应对，确保了 7 条主要防洪河道无一决口，大中小型水库无一
垮坝，把洪涝灾害损失降到了最低限度。

为展示城市社区良
好形象，中原区林山寨
街道办事处拿出56万
余元，先后为伊河路
148 号院、149 号院、
150号院郑州日报社区
完成了车棚重建、墙壁
粉刷、大门维修、地面硬
化、垃圾箱更换、下水管
道疏通更换等全方位升
级改造工作，楼院面貌
焕然一新，人居环境更
加安全舒适。

通讯员 王西平 摄

三大物流网络体系初步形成
——郑州加快内贸流通创新发展系列报道之一

本报记者 张倩

编者按：2015年7
月，国务院同意在上
海、郑州、广州等 9 个
城市开展国内贸易流
通体制改革发展综合
试点，通过探索，在流
通 创 新 发 展 促 进 机
制、市场规制体系、基
础设施发展模式、管
理体制等方面形成一
批可复制推广的经验
和模式，为全国统一
市场建设打好基础。

获批至今，郑州
试点在内贸流通体制
改革方面做出了哪些
有效尝试，又取得了
哪些成绩？今日起，
本报推出“郑州加快
内贸流通创新发展”
系列报道，从物流网
络体系建设、互联网+
内外贸、商流+物流等
方面，记录我市国内
贸易流通创新发展亮
点和成效。

记者探访市车管所：系统升级 服务升级

本报讯（记者 王治） 日 前 ，来 自 周
口 市 商 水 县 魏 集 镇 郭 屯 村 的 郭 先 生 带
着 8 岁的侄女圆圆来到郑州市儿童医院
看 病，医 药 费 已 经 花 光，无 奈 求 助 媒 体
希 望 得 到 社 会 捐 助 。 旁 边 一 陌 生 女 士
听到郭先生求助电话后，当场给郭先生
侄 女 的 诊 疗 卡 上 充 了 5 万 元，随 后 悄 然
离去。

据了解，圆圆今年 8 岁，是郭先生大
哥 家 的 女 儿，由 于 哥 嫂 离 婚，且 长 期 在

外，圆圆就一直在老家跟着爷爷奶奶生
活。“能借的都借过了，钱还是不够，实在
没有办法了，我就尝试着求助媒体，希望
能得到好心人的帮助。”郭先生回忆，他
在打电话时被旁边一位女士听到，当场
就 拉 着 他 到 医 院 缴 费 处 把 钱 充 到 了 卡
上。 由于郭先生身患残疾，眼睛看不清
楚，当时并不知道这位热心女士捐助了
多少钱，事后在医院缴费处一查才知道
是 5 万元。“这钱太多了，我当时连人家

的名字也没顾得上问。”郭先生一直想当
面感谢这位好心人，后来从缴费信息上
查到了这位女士的电话，打通电话郭先
生一再表示感谢。

昨日，记者从郭先生处获悉，虽然圆
圆一直处于昏迷状态，但情况有所好转，
也撤掉了呼吸机。“昨天下午医院餐厅负
责人送来了 5000 元，今天上午一位姐姐
给了 500 元，转身就走了。”郭先生说，“郑
州的好心人真是多。”

无意间闻听求助电话
有心人当场捐款5万

经典诵读
诗韵飘香

昨日下午，郑州市第十三中学举行
“国学经典朗读比赛”。

活动现场，诗韵飘香。据了解，学校
希望以此次活动为契机，使国学经典深
入师生心间，引领学生更好地学习中国
传统优秀文化，砥砺自身文化修养，传承
中华传统美德。

本报记者 丁友明 摄

明日起两个月内

航海路城东路口
西向北禁止左转

本报讯（记者 王译博 通讯员 高磊）记
者昨日从郑州交警四大队获悉，为配合地
铁 5号线施工，航海路城东路口西向北方向
自10日起将进行为期两个月的禁左措施。

地铁 5 号线魏庄西街站位于航海路城
东路交叉口道路的北侧，横跨城东路。为
减小施工对路口交通的影响，施工方在位
于城东路段的地铁施工站点施工区上方搭
建两个盖板，以保证站点施工期间车辆通
行。由于路口空间有限，航海路西向北方
向左转机动车道将于 10 日起取消，该方向
禁止机动车左转，有左转需求的车辆可以
直行通过路口继续向东行驶 300 米后在铁
路道口进行掉头，返回路口由右转道进入
城东路向北继续行驶。


