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D.琢玉有成
深耕中原的标杆
意义和价值

从社区道路改造到绿植补种，从外
墙砖维修到围墙防护……今年，郑州、
济源、鹤壁、安阳等全省建业老旧社区
的业主，在“琢玉行动”中再度感受到

“建业”品牌背后的温馨和价值。数据
显示，2016 年，建业的“琢玉行动”预计
投入费用 2000 多万元，涉及小区 37 个，
琢玉数量 419 个。

这是建业集团“琢玉行动”的第八

个年头。这项行动的名称，源自“琢玉
成器，大道致远”。这一拨付专款对老
旧社区实施改造升级，改善人居环境提
升人居品质的大型活动，在过去 8 年中，
令建业的老旧社区焕发出新的容貌，也
令建业的物业价值更胜一筹。

“ 只 要 是 建 业 的 产 品 ，就 是 终 身
的”，这也正是 24 年来，40 万业主愿意
选择建业的原因。

事实上，从更广的范围，纵观建业
的所有转型实践，堪称对产品和服务的
一次又一次“琢玉”。这一持续 24 年的

“琢玉”，令建业的标杆地位深深植入每
个业主和河南人内心，赢得了社会各方
的尊重。

“当初创办建业，初心就是在河南

为老百姓创 造 一 种 新 型 的 生 活 方 式 。
正 是 基 于 这 样 的 厚 土 情 怀 和 战 略 定
力，建业放弃了全国市场。如果建业
当初也像其他地产商一样，在北京、上
海、武汉等地全国布局，建业的梦想或
许就是另一个梦想，那份梦想绝不是

‘让河南人民都住上好房子’，建业也
绝不会在 2002 年下定决心走出郑州，
走向地市，走向县城，走向乡镇，今天
又走向农村。”老胡在君邻会成立仪式
上的这番话，点出了建业一以贯之的商
业逻辑基础。

这种战略定力和稳健的发展思路
下，不冒进、不追高拿地，也令建业保持
了良好的抗风险能力。“建业并不差钱，
单账上就趴了 100 多亿。”11 月 12 日，建

业集团资金管理部负责人透露，建业拥
有银行授信近 700 亿，但至今仅用了不
到 100 亿额度。境外发债、国内公司债、
物业资产证券化等多渠道、低成本的融
资能力，彰显了金融机构对建业的信赖
与认可。

11 月 8 日，2016 河南民营企业 100
强榜单发布，建业住宅集团（中国）有限
公司位居榜单第九位，列房地产业第一
名。同时发布的 2016 河南民营企业纳
税 100 强榜单显示，建业以纳税额 28.73
亿元排名第二位，列房地产业第一名。

事实上，在外界眼里，建业已不仅
仅是一个单纯的企业，其商业逻辑、转
型探索和立企哲学，对外传递了河南商
业一张特殊的代言和名片。

A.追光与实践
建 业 新 生 活 服 务 的

“三个维度”

11 月 12 日晚，因重要快递待取，郑州建业某小
区业主李成在“一家 APP”上发了条求助信息。该
消息被物业服务人员发现后，紧急联系已下班的社
区服务站工作人员返回服务站，帮李成迅速解决了
问题。

在建业，“一家 APP”与业主的互动和黏性越来
越强。不仅可以实现线上报修、缴费、开门等基础
物业服务，还可享受快递、团购、家政、旅游等便民
服务；在这里，业主可以对社区物业和邻居提出表
扬和吐槽，也可以在“邻里圈”里和全省范围的建业
业主展开互动。

“上线一年来，‘一家 APP’目前月活跃度接近
60%，单月有 5万名业主打开和使用‘一家APP’，这在
行业里属非常高的水平了。”嵩云科技副总经理杨焕
伟表示，“截至目前，‘一家APP’累计实名用户注册量
超过 9万人，线下社区服务站近 50家，用一年的时间
初步构建了遍布河南 18城市的客户服务网络。”

嵩云科技是建业战略转型的承载平台之一，其
“一家科技”正借助“互联网+”的浪潮，以“一家社
区服务站”和“一家 APP”为交互平台，快速地实现
与业主的连接和服务。用不到两年的时间历经数
个版本的实践，探索出了一条以社区业主为中心、
以“一家”服务站为依托，通过“一家 APP”实时在
线，实现强运营、巧连接、大服务。

在建业构建的新生活服务体系里，如果说“一
家 APP”面向最广泛的建业业主群体，另一个社群
组织君邻会，在初期则设置了一定门槛，以期在小
范围内探路和尝试。

2016 年 6 月 5 日，建业君邻会诞生，对外传递
了“绿色、尊贵、快乐、共享”的价值观。按照建业官
方口径，君邻会实行严格的邀请制、会员制、收费
制，以建业品牌信用为纽带，以打造新型邻里关系
为目标，通过建业内外部优质资源的共享，打造生
活共享、智慧共融、商务合作、投资共赢的共享平
台，进而紧紧围绕品质生活、商务社交、投资合作三
类服务领域，为会员提供多样化新生活服务。

在建业集团董事长胡葆森看来，如果把过去
24 年建业向所有业主提供的物业服务视作 1.0 版
本，建业“一家”社区服务可以看作是升级后的 2.0
版服务，君邻会是 3.0版本的服务。

君邻会成立数月内，从“探索河南”系列活动，到
胡葆森开讲君邻公开课《君商治要》，再到君商沙龙
上香港东英金融集团总裁张高波解读“中国式众筹”
等，传递出这个新型组织在强化文化属性和打造学
习平台上的初步努力。按照计划，建业将通过三至
五年时间，为君邻会搭建一个价值激荡、开放共享的
平台。2016年，君邻会将迎来首批 2000名会员。按
照君邻会时间表，10年后所有业主都能享受到建业
君邻会的服务。

在数量庞大、层次不同的建业业主内部，从 1.0
到 3.0三种版本的服务体系并非相互替代关系，更多
是一种互补和升级，“基础物业”+“一家 APP”+“建
业君邻会”，以三个维度共同构成建业的新生活服务
体系的支撑，满足不同业主需求。

“实际上无论是嵩云科技还是君邻会，都是一
个平台，一端是客户，一端是资源，所有的资源端就
是产品或者服务的供给方，希望通过嵩云科技和君
邻会作一个信用的背书，作为一个连接去满足客户
需求。”嵩云科技总经理蔡斌说。

为了满足这种连接，最大限度满足新生活方式
所需，建业不仅对内整合了教育、足球、酒店、商业、
绿色基地等集团大服务体系资源，还成立了河南建
业新生活服务有限公司，构建定制旅游、至尚服务、
建业&东英、美丽乡村计划等产品服务模块；发行
建业通宝，构建内部积分体系等。

11月 20日，“只有”主题演艺落户郑州签约仪式暨艺

术论坛在郑州建业艾美酒店隆重举行。建业集团携手著

名导演王潮歌，将“只有”主题演艺落户郑州。依托博大

精深的中原文化，“只有”主题系列演艺将实现品牌资源

与本土文化的完美结合，经济效益与社会效益的高度统

一，未来将带动区域文化旅游及相关行业的快速发展，建

业文化旅游事业也再谱新篇。

事实上，自2015年 6月，建业发布“新蓝海”转型战略

以来，这家河南房地产龙头企业开启的大转型，备受瞩

目。过去一年半时间内，建业集团的转型成效如何？

B.迭代与引领
盖“好房子”初心未变

对于建业集团而言，其“新兴生活方式
服务商”定位落地，产品是最基础和核心的
承载。

2016年10月25日，建业第四代产品代表——
建业·天筑 600 平方米样板间正式开放。这
个被称为中原高端住宅的产品，面世即令人
震撼。作为河南省目前住宅市场更新换代
的一个高端产品，建业·天筑以“绿色、现代、
科技、精装”，彰显了建业一以贯之的作品意

识，开启了河南房地产市场全装修高档物业
的新时代。

纵观建业 24 年，从第一代产品金水花
园，到第二代产品建业城市花园，再到以建
业森林半岛、建业联盟新城为代表的第三代
产品，直至第四代产品建业·天筑，建业产品
几经迭代，在中原房地产市场做到了一次次
引领。

不 过 ，建 业 新 一 代 产 品 与 以 往 最 大 不
同，是背后住宅产业化和艾佳生活两大强劲
支撑。

所谓住宅产业化，是利用标准化设计、
工厂化生产、工业化施工和信息化管理等
方法建造、使用和管理建筑，对建筑的全产

业链进行改造和升级，实现传统生产方式
向现代工业化生产方式转变，实现建筑全
寿命周期价值最大化。从 2007 年至今，建
业 已 酝 酿 筹 备 多 年 。 2010 年 ,建 业 成 立 住
宅产业化部，累计投入研发经费上千万元，
形成建业集团五大系列产品：森林半岛系
列、联盟新城系列、桂园系列、壹号城邦系
列、十八城系列，制定专项技术标准、部品
部件标准近百余项。 2015 年底，建业集团
确 定 将 建 业·花 园 里 2 号 院 项 目 作 为 住 宅
产业化的探索性开发项目，实现了住宅产
业化的真正落地。

与此同时，建业集团与江苏一德集团共
同注资成立艾佳生活，首度提出“毛坯房+
硬装+软装”一站式解决方案，通过整合地
产、设计师、品牌硬装、品牌家居等社会资
源，解决用户装修痛点，从向客户提供一个
房子转变为向客户提供一个家。

“建业线下在建业 5D 生活馆做 13 套样
板房，消费者可以在这 13 种样板房场景中
选择所喜欢的装修风格、家居及服务，线上
还有数套方案供用户选择，艾佳生活真正
一站式满足消费者对房屋的精装修、软装
饰以及私人订制的需求。”艾佳生活有关负
责人表示。

依托建业省域化战略，艾佳生活快速深
入河南市县。周口、南阳、平顶山、鹿邑、永
城等城市项目推出一站式置家、精装全品家
服务，深受业主追捧，签约率及影响力超过
了预期。

事 实 上 ，从 更 深 层 次 来 观 照 的 话 ，会
发 现 建 业 倡 导 的 这 一 住 宅 3.0 模 式 ，实 现
了 三 个 飞 跃 ：产 品 从“ 半 成 品 ”升 级 为“ 成
品 ”，商 业 逻 辑 从“B 端 思 维 ”转 向 了“C 端
思维”，服务维度从“被动服务”逆转为“主
动服务”。

C.24年进化逻辑
立足产品与服务
王道

从产品到服务的不断进化，构成
24 年来建业转型的最重要逻辑基础。

“回顾建业以往 24 年，我们在不
断 地 创 新 ，一 切 源 于 我 们 核 心 价 值
观、客户服务观。建业始终把自身提
供的产品和服务作为生存基础。”对
于产品和服务价值观，胡葆森曾经如
是论述。

追溯过往，建业每次重大决策，
印 证 了 胡 葆 森 这 一 表 述 。 1994 年 ，
为了“河南人”这一建业人心中最大
的客户群，建业毅然扛起了“河南建
业足球”的大旗。同年，为了向业主
提 供 规 范 的 物 业 服 务 ，建 业 成 立 河
南 首 家 专 业 物 业 管 理 企 业 。 1996
年 ，为 了 小 区 业 主 的 孩 子 们 能 够 获
得 更 高 标 准 的 幼 教 服 务 ，河 南 首 家
双 语 教 学 幼 教 机 构“ 建 业 小 哈 佛 双
语 幼 儿 园 ”落 成 ，次 年 ，建 业 小 哈 佛
双语学校建成开学。

1999 年 ,建业大胆地在全省房展
会 上 举 行“ 建 业 反 思 日 ”，2009 年 在
房地产行业形势低迷的情况下果敢
地 在 企 业 内 部 发 起“ 琢 玉 行 动 ”。
2012 年 ，投 巨 资 兴 建 了 占 地 5000 亩
的绿色基地。

2015 年，建业提出在展望 2030 年
的河南时，基于“3500 万人要进城，需
新增住房 10 亿平方米”，决心“用自己
的坚守与耕耘，取 10%市场份额；以社
区、商业物业、酒店、幼儿园和学校、足
球、绿色基地和物业管理等线上线下
所有资源，精心服务 1000 万人”。

由此而始，嵩云科技诞生，正式搭
建服务资源整合平台；开封建业铂尔
曼酒店荣耀开业，郑州建业 5D 生活馆
精彩亮相。2016 年，“建业君邻会”成
立，嵩云科技服务业主客户的“一家”
和服务球迷客户的“建业足球”等 APP
产品也不断升级。最近两年，成为建
业服务资源大整合的关键节点。

季复一季，年复一年，一路探索，
一路创新。“住房、体育、教育、文化、旅
游、社区生活、投资兴业——客户生活
需求的不断升级和日益丰富多元，就
是企业战略转型致力的方向，就是照
亮建业人循道途中那束不灭的光。”胡
葆森表示。

在胡葆森看来，建业这两个字的
价值，有且永远只有三个支撑点，第一
就是产品，第二就是服务，第三就是信
用。而在此之下的支撑点则是团队、
技术、忧患意识、组织形式、资金、创新
能力等。

“我们竭尽全力，保持产品和服务
的持续领先。”这句源自老胡内心的
话，是宣言，更像是一种承诺。

建业24年“琢玉”追光与探路

▲ 建业·天筑，引领中原住宅产品更新换代。

◀ 建业集团
春季品牌发
布会，胡葆森
勾勒建业新
型生活服务
商的蓝图。

▲“只有”主题演艺落户郑州签约仪式暨艺术论坛现场。从左至右为著名导演王潮歌，
建业集团董事长胡葆森，中牟县委副书记、县长潘开名，文艺评论家黄海碧。

▶ 银企联手，强强合作。

▲ 建业君邻会成立，胡葆森深情致辞。

万军伟 刘文良


