
统筹 李 莉 编辑 陈 茜 校对 宋院红 电话 56568185

9
中原生活汇

2017年3月17日 星期五
品质生活 风尚引领

今年全国两会期间
提出，三大运营商要抓紧
再出台一批“提速降费”
新措施，年内全部取消手
机国内长途和漫游费，降
低国际长途电话费。而
在政府提出要求之前，运
营商已经在力求改变，在
取消手机国内长途和漫
游费方面有所作为。

“从4G套餐推出时，
就开始大规模取消长途、
漫游费了，国内通话一个
价，且国内被叫免费。”在
中国移动郑州分公司，负
责宣传工作的董淑萌告
诉记者，移动 4G 套餐均
不收取长途、漫游费，目
前收取长途费、漫游费的
均为之前的 2G、3G老套
餐。

据了解，过去两年，
三家运营商先后取消了
部分地区长途和漫游费，
新推出的套餐中也纷纷

脱离长途、漫游收费，朝
着“长市漫”统一资费的
方向努力。2015 年起，
中国电信所有4G套餐也
均为“长市漫一体化”资
费。2016 年，中国移动
宣布 2016年年底取消销
售所有长途漫游套餐。
中 国 联 通 自 2009 年 自
3G 商用开始，就率先推
出“长市漫一体”3G 套
餐，2017 年 1 月 1 日起，
中国联通新增用户已全
部取消漫游费，实行一体
化资费。

“ 目 前 几 大 运 营 商
在售的 4G 套餐已全面
取消长途费、漫游费。”
据郑州联通航海路营业
厅营业人员介绍，“联通
4G 套餐早已不再区分
长 途 、漫 游 、市 话 的 费
用，接听免费，国内语音
通 话 统 一 按 照 0.15 元/
分钟收取。”

漫游费将成历史漫游费将成历史

运营商运营商““提速降费提速降费””再发力再发力
本报记者 苏立萌

3月6日，中国移动、中国电信、中国联通三大运营商表示，今年10月1日起将全面取消手

机国内长途和漫游费。其实，作为三大运营商“提速降费”举措中的关键一步，取消长途费、漫游

费的工作近两年已经取得很大进展，在各种话费套餐中已鲜少见到长途费、漫游费的身影。

记者走访发现，在“长市漫”收费一体化趋势下，关注长途费、漫游费资费的用户也日益递

减。相较之下，流量业务更受关注。

如今，三大运营商郑州
分公司正在积极部署取消
手机长途费、漫游费的相关
工作。如何尽快调整旧套
餐？如何更好地为客户服
务？这是运营商在下一步
工作中率先考虑的问题。
此外，走访中，记者发现，三
大运营商当下的工作更侧
重于用户关心的流量资费、
宽带提速。

“我们已接到集团关于
2017年‘提速降费’工作的
初步安排，主要涉及手机长
途漫游费、国际长途直拨资
费、中小企业专线资费、低
收入群体优惠资费等几个
方面。我们会逐步推进郑
州地区的‘提速降费’工作，
继续扩大流量资费优惠覆
盖范围，下调移动 数据流量
标准资费。”董淑萌说。

记者走进几个运营商
营业厅，各种流量套餐的宣
传格外醒目，“宽带免费用”

的口号也喊得响亮。“提速
降费工作实施两年来，电信
大幅降低用户资费。”郭杨
表示，“在大家关心的手机
上网流量费上，已从之前的
0.12元/MB下降到 0.05元/
MB。在宽带方面，已经全
面提速50M以上。

“语音+短信的时代已
经逐渐转型为流量业务时
代。”有专业人士告诉记者，
宽带、流量已成为运营商的
主要收入来源，也是运营商
未来将倚重的发展方向和
主要竞争阵地。“为抢占更
多用户，运营商势必要在流
量经营上多下工夫，提供很
有竞争力的套餐。”

不少消费者表示，在“提
速降费”大浪潮中，也期盼流
量套餐的设计更实在一些，
在取消国内长途、漫游费的
同时，也能逐渐取消国内流
量、省内流量的区分，让流量
也不再“漫游”。

今年就要和长途费、漫
游费说“拜拜”了，用户对此
拍手叫好，但同时也有用户
直言对自己影响不大。

“之前因为长途费贵，出
差都不敢和家人多通话，后
来用了4G套餐，就不再关心
长途费、漫游费的变化了，流
量才是自己最为关注的。”从
事公关工作的李先生说。

根 据 工 信 部 发 布 的
《2016 年 通 行 运 营 统 计 公
报》显示，截至 2017年 1月，
三大运营商 4G 用户数已达
到 7.89 亿 户 ，渗 透 率 接 近
60%。从数据推断，使用非

“长市漫一体化”资费套餐的
2G、3G用户已是少数，在流
量为主的通信时代，取消长
途费、漫游费是通信发展的
大势所趋。

“想尽快享受‘长市漫一
体化’的老用户，可提前转换
套餐。而如果用户不主动取
消或转换陈旧套餐，现阶段，

原有计费方式仍然生效。”中
国电信郑州公司市场部营销
策划主管郭杨说。

据介绍，运营商从前两
年就开始以短信方式提醒老
套餐用户更改为“长市漫一
体化”的 4G 套餐。不过，使
用非“长市漫一体化”资费套
餐的用户以老年人居多，他
们对长途通话、漫游通话需
求不大，对转换套餐的意愿
不强烈。

“平时只和孩子打电话
较多，使用市内通话费，感觉
没有必要转换套餐。”年近70
岁的冯女士告诉记者，“不及
时变更套餐，10月 1日之后
我的旧套餐会如何收费？”

随着全国全面取消长途
费、漫游费，冯女士现用的3G
套餐将面临调整。不过，对
于运营商具体如何调整现有
旧套餐的价格体系，郑州移
动、联通、电信三大运营商均
表示各项工作还待细化。
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天安人寿河南分公司郑州本部2017年2月业绩十佳营销员

起而行动，方能
平定，成功不是等待
而是坚持，与其让生
命生锈，不如让生命
发光发热！

第一名

◆ 新郑
◆ 尹会英

天安人寿保险股份有限公司（简

称“天安人寿”）成立于 2000 年 11

月，总部位于首都北京，始终秉持

“客户至上”的原则，致力于为客户

提供高品质的寿险综合服务。2011

年，天安人寿开始进行全国性经营

布局，深入把握并服务于广大居民

的保险保障和理财需求，五年多来，

实现了持续健康发展，取得了诸多

亮眼佳绩。

增速冲入行业前列。天安人寿

“十二五”期间年均增速达 142%。

2016年，天安人寿稳健经营，价值型

业务成效显著。年度规模保费突破

680亿元。

资本实力位列行业前茅。截至

2016 年末，天安人寿注册资本金达

145亿元，凝聚和增强了持久发展的

战略定力和超强稳健的资本实力。

总资产规模超千亿量级。截至

2016年末，天安人寿总资产规模突破

1000 亿元，同比增长 120%以上，已

成为千亿量级发展平台。

服务机构又好又快布局。天安

人寿启动向全国进军的发展战略后，

截至 2016 年末，已在上海、河南、山

东、河北、北京、青岛、吉林、四川、江

苏、广东 10 个省市开设了省级分公

司，服务机构已超 170家；同时，公司

服务的客户量突破百万量级。

专业普惠赢得各界嘉奖。2016

年，天安人寿赢得了诸多赞誉嘉奖，

获得了“2015年度中国价值成长性十

佳寿险公司”“2016年重质守信——

3·15 满意单位”“亚洲品牌 500 强”

“中国（行业）十大领军品牌”“2016

年度最具成长性保险品牌”“2016

年 度 中 国 保 险 渠 道 管 理 成 就 奖 ”

“2016 年 度 中 国 保 险 杰 出 领 导 力

奖”“2016 年度服务创新奖”“2016

卓越竞争力寿险公司”“2016 年度

公益践行奖”等 10 余项荣誉；天安

人 寿 的 理 赔 案 还 入 选 了 8 月 的

“2016 中国保险业月度影响力十大

理赔案”。

天安人寿保险股份有限公司

为客户提供优
质完善的服务，是我
终身的追求！

◆ 市区
◆ 申新梅

第二名

保险让生活更
美好！

第六名

◆ 巩义
◆ 张志华

没有命中注定
的结局，只有不够努
力的过程！

◆ 市区
◆ 王革

第三名

信心，毅力，勇
气三者具备，则天下
没有做不成的事！

第四名

◆ 市区
◆ 祁国风

把保险当做一
种信仰，以大爱之心
永续经营！

◆ 市区
◆ 李志远

第五名

心有多大，舞台
就有多大！

第七名

◆ 市区
◆ 张留妮

最大的挑战和
突破在于用人，而用
人最大的突破在于
信任人！

第八名

◆ 新郑
◆ 刘小艳

用爱心来做事，
用感恩的心做人！

第九名

◆ 市区
◆ 孙辉苹

行动是成功的
阶梯，行动越多，登
的越高！

第十名

◆ 荥阳
◆ 樊雅丽

节省流量小妙招

关闭不必要的设置：打开移动数
据流量的使用详情，你会发现流量最
多 的 主 要 是 最 常 用 的 几 个 联 网
APP。可以采取一些措施，比如：微
信朋友圈小视频开启仅WiFi环境下
自动播放设置，浏览器图片可以设置
成关闭图片显示或者缩略图模式，另
外不要随意点开大图查看，浪费无谓
流量。

养成清空运存的好习惯：如果后
台有太多联网APP，当其待机时有可
能会不断自动刷新等数据访问。所
以在平日里，养成清理APP后台运行
的习惯，这样也能一定程度提高手机
运行的速度。

不需要联网时关闭移动数据：节
省流量最直接有效的方法就是关闭
移动数据，为了可以快速开启/关闭
移动数据，安卓手机可以设置一个移
动数据开启/关闭的快捷按钮，iPhone
手机可以安装各种插件软件实现类
似安卓手机的通知栏快捷操作。

关闭手机的WiFi助理类功能：
iPhone 手机上有个 WiFi 助理功能，
如果开启，当 WiFi 连接信号弱时会
自动使用移动数据，为防止移动数据
悄然流失，请关闭该功能。安卓手机
也有对应的WiFi到数据网络的自动
切换功能，可将其关闭。


