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快递新规执行遇尴尬

现象：日前，新修订的《禁止寄递物品管理规
定》发布，将禁止寄递物品指导目录从原有 14项
增加到“18+1”项，载明物品从 58 种增加到 188
种，并将《危险化学品目录》等法律、行政法规、国
务院和国务院相关部门规定禁止寄递的上万种物
品均纳入其中，使禁寄物品指导目录更加具有全
面性、指导性和可操作性。然而，快递新规发布以
来执行难度大，遭遇尴尬局面。

寄烟可以，但每人每天限量两条；寄酒可
以，但白酒不可超过 56 度；寄手机可以，但只能
陆运不能空运；象牙、打火机、假冒伪劣等产品
不能寄……从具体约束内容来看，此规定的确
可被称为史上最严快递新规，值得叫好，不仅可
以规避行业风险，促进快递市场进一步改善优
化，提升企业形象和公信力；而且在一定程度上
维护了消费者权益，遏制了不正当商品交易和
犯罪行为，维护了公共安全。

然而，快递新规并非皆大欢喜。首先是卖家，
特别是电商，并不希望受到新规制约，因为生意做
起来没有那么“肆无忌惮”了。其次是消费者，“剁
手”不再任性，买东西还要看是否能邮寄。快递员
也觉得“委屈”，收发包裹量大的时候，件件必检，
完不成当天任务怎么办？消费者不配合开箱检查
怎么办？

事实上，新规实施以来，各快递公司执行力度
不一，甚至出现新的乱象，比如某快递公司为避免
触犯邮寄“假冒伪劣物品”的条例，只能选择一刀
切，不接受香烟。或者，网络平台卖家与快递公司
暗箱操作，严密包装后谎报所寄物品名称。而消
费者也会钻空子，像购买香烟时增加快递单数量，
或者找人代买。

不过，快递新规执行遇尴尬，最关键还在于快
递员该如何应对验收假货的问题。目前缺少验明
货物真假的技术手段，仅靠肉眼识别远远不够。
所以迫切需要先进的技术手段，同时安检机制需
及时补位，还要从快递员培训入手，提高其法律法
规意识。另外，相关管理部门要健全管理制度和
完善监管机制，消费者、商家、快递员等多方共同
支撑，才能破除“立规易，执行难”的局面，不然，新
规有可能变成一纸空文一禁了之，行业乱象仍会
继续滋生。

行业：安全隐患制约发展

近年来，网上食品交易越来越热，越来
越多的商家加入了网络交易中。在朋友
圈、微博里，私厨食品卖得风生水起，这些
私厨的食品安全是否达到标准？网购美
食、在线订餐也如火如荼，商家遍地都是，
这些入驻商家的证件是否齐全？在采访
中，有 80%的受访者表示对自己消费过的
商家一无所知。

“网上订餐、买食品确实方便，但是因为
看不到实物和商家环境，还是会担心制作过
程中的安全问题。”经常点外卖的齐女士说，

“有时候收到的食品看着都不卫生，只能选
择扔掉。”

“看上去高大上的私厨订餐页面，也许
是无证无照的小作坊；无任何食品经营资质
的自制食品，看似光鲜，后厨房卫生可能难
以保障；吃起来美味可口的外卖食品，可能
是用不符合卫生要求的食品加工而成。”有
网络餐饮商家告诉记者，个别商家的作为让
人对这种订餐形式不大放心，也制约着这一
行业的发展。

“如果发生食品安全问题，那些没有执
照的卖家只要注销网上的信息，就能玩消

失。”支付宝口碑郑州区负责人说，“因为政
策监管不到位和某些餐饮第三方服务平台
审核机制不严格，让这些商家有机可乘，破
坏了整个市场的环境。”

变革：商家加速完善“档案”

今年 2月份，国家食品药品监督管理总
局发布的《网络餐饮服务监督管理办法》（征
求意见稿）可谓是对网络餐饮市场现状的及
时回应。其中，对网络餐饮商家应当具有实
体店并依法取得食品经营许可证的规定，让
商家、第三方餐饮服务平台有法可依、有规
可循。紧随其后，河南省食品药品监督管理
局宣布今年将重点监管网络订餐领域。记
者了解到，国家政策和相关部门的积极介
入，引发了网络餐饮的一场变革，网络餐饮
商家、第三方服务平台正加紧改善网络订餐
环境，保障网络餐饮既便捷又健康。

“现在，商家没有营业执照、门店或者食
品经营许可证，我们的外卖人员是不会接受
配送的。”支付宝口碑郑州区负责人表示，

“目前，支付宝口碑对线上门店加强审核审
批，有营业执照和实体店，符合新规要求的
商家才可上线。此外，对于收款人、收款账

号，要求实名认证，让我们可以随时随地找
到商家，让消费者也能更安心地点外卖。”

记者登录“百度外卖”“美团外卖”“支付
宝外卖”等多家网上订餐 APP发现，在商家
资质选项中，之前有些没有店内环境图片、
经营许可证、食品经营许可证的商家，现在
也纷纷上传经营证照、实体店环境，完善食
品安全档案，一些APP还提供消费者举报途
径，开通了共同监督的通道。

一些没有实体店铺的网络餐饮商家也
启动“转型”模式。“我一直是在微博和微信
上叫卖，证件都齐全，就是没有实体店，现在
正在加紧筹备。”朋友圈某私厨商家小关告
诉记者，实体店虽然增加了经营成本，但也
可以为自己积累更多线下客户。

提醒：网上订餐先查资质

政策、监管双管齐下，网络餐饮乱象能
否根除？“要彻底净化网络订餐环境，不能
仅仅依靠政策的约束、监管部门的监督，商
家自己心中也要有‘紧箍咒’。”河南省餐
饮与饭店行业协会常务副秘书长张海林认
为，网络餐饮问题频发的始作俑者是网络
餐饮商家，改善市场环境，还需商家从自身

做起。

“你的食品是不是安全，标准能不能达

到，决定了你能否在餐饮行业继续发展下

去。”张海林说，第三方服务平台为商家和消

费者提供了交易的场所，只能从商家证照、

环境等资质方面进行严格把关，对不符合要

求的商家不提供平台服务。但对于商家产

品质量，第三方服务平台不可能时刻监督，

只能靠商家自律。

支付宝口碑郑州区负责人也表示，质量

问题归根结底还是源于商家：“我们鼓励也

期待所有商家都能合规合法地经营。在产

生纠纷时能够担起责任，顺利解决。当然，

对于违法违规经营的商家，我们也会强制让

其‘下架’。”

网络订餐食品安全问题的解决显然不

可能一蹴而就。在网络餐饮迈向健康发展

的转折点上，消费者还需提高安全风险防

控意识。“在订餐前，要详细查看商家‘档

案’，浏览商家评价，避免购买到无证照经

营者提供的食品。”张海林提醒，“发现不符

合标准的商家，消费者可以积极向监管部

门、行业协会或第三方服务平台举报，一起
形成全方位的监督网，共同守护舌尖上的
安全。”

本报讯（记者 王 震）近日，中
原银行总行营业部成功中标河南
省人民政府金融服务办公室对全
省小额贷款公司账户实行主办银
行归口管理服务采购项目，成为
全省小额贷款公司账户归口管理
服务主办银行。

截至 2016 年底，全省共有小
额 贷 款 公 司 362 家 ，注 册 资 本
276.9 亿元。根据《河南省人民政
府办公厅关于进一步促进小额贷

款公司健康发展的意见》，到2020
年，全省小额贷款公司注册资本
将达到350亿元以上，形成600亿
元以上的贷款能力。

下一步，中原银行总行营业
部将紧密对接监管系统开发，全
力协助省政府金融办做好对全省
小额贷款公司账户归口管理服务
工作，为全省小额贷款公司提供
更优质、快速、便捷的综合金融服
务。

市场回暖 收益可观

“3月初，银行理财产品收益率整体
上较去年以及今年 1 月份都有所提
升。”华夏银行郑州分行个人业务部工
作人员马士伟告诉记者，“一些新客户
和 ETC客户专属理财产品的收益率上
升幅度更为明显。”

记者走访多家银行发现，今年以来
银行理财收益持续回升，多家银行的理
财产品在一季度实现了“开门红”。日
前，工商银行发行的私银全权委托资产
管理人民币理财产品预期收益率更是
达到了7%。有数据显示，2月银行理财
产品的平均预期收益率为 4.05%，比上
个月上升0.07个百分点。其中，保证收
益类理财产品为 3.47%，保本浮动收益
类理财产品为3.5%，非保本浮动收益类
理财产品为 4.32%。其中，平均预期收
益率在4%~4.8%之间的银行有24家。

“银行理财产品目前的收益还是非
常可观的。”兴业银行郑州分行零售事
业部产品经理裴勇告诉记者，“现在整
体市场框架都在慢慢攀升，市场交易价
格也在上涨，债券市场、货币市场、银行
同业票据等投资品种也有上升迹象，也

相对带动了银行理财产品的收益。”
针对一季度银行理财产品的整体

走高，郑州银行高新区长椿路支行金融
理财师吴振中分析，国家经济政策稳
定，还有利率水平比较平衡，让银行理
财产品有了更稳定的收益空间。

产品丰富 多样可选

在银行理财产品市场，各种期限、
各种类型的产品丰富多样，让人目不暇
接。究竟哪些银行理财产品更胜一筹
呢？“近期，不少银行理财产品收益率表
现抢眼，不妨从其中高收益率的产品着
手。”裴勇认为。

“现在华夏银行理财产品预期收益
率最高的可以达到4.7%左右，整体收益
率在4.6%。针对新客户和ETC客户的
产品收益还要高一些，比如新客户专属
的新盈 28号产品，35天收益就能达到
4.7%；正常发行的产品最低也达到了
4.5%。”马士伟介绍说。

“兴业稳赢尊享系列产品现在是投
资者抢购的对象，这个产品之所以受欢
迎，不仅仅是收益高。”裴勇说，“稳赢尊
享系列买完第二天就起息，让投资者不

用再等待，比起息慢的产品收益会高出
一截。”

此外，郑州银行的金梧桐产品、邮
政储蓄银行的财富系列产品，目前也是
郑州理财市场上的“抢手货”。“除了个
别银行理财产品的预期收益率没有提
升，大多银行理财产品的整体预期收益
率平均已达到 4.55%，这些收益率高的
产品备受瞩目，部分产品更是销售火
爆，已经售罄。”有银行理财师告诉记
者，随着收益率的上升，消费者对银行
理财产品的选购也更有信心。

合理配置 量力而行

面对银行理财产品的收益率大范
围、多种类的上浮，有些理财者急于入
手，对此，吴振中提醒，先进行理财风险
评测，再选择匹配自己的理财产品。

“2017 年银行理财收益的大幅上
涨，主要与市场整体流动性趋紧有较大
关系，而这种情况不太可能长期持续。
现在银行理财产品走势平稳，正是购买
的好时机。但对于之前没有接触过的
消费者来说，第一次购买要做一个风险
评级，评测自己适合哪种风险等级的理

财产品，然后再通过网络、柜台或者银
行大厅的自助设备等渠道购买。”吴振
中建议，“银行理财产品分为保本和非
保本类型，大家可以根据风险承受能力
购买适合自己的产品类型，有些年龄比
较大的投资者，今年避免购买非保本类
型的产品。”

此外，大家还要根据自己的资金情
况合理配置理财资产。“银行理财产品
是比较稳健的一种投资品，一般大众都
可以购买银行理财产品。不过，这个产
品有个门槛，就是五万元是购买起点，
期限也比较丰富，有1个月、2个月、3个
月、半年、一年等，客户要对自己的资金
有把握，根据资金使用情况来选择理财
产品，灵活选择、量力而行。”马士伟说。

对于理财产品的期限，裴勇认为要
格外注意：“理财产品的期限是开放式
还是封闭式？这个要咨询清楚。有的
银行产品是到期不会自动转入账户，需
要你去赎回，错过赎回期，可能就自动
续约了，因此在购买时要重点咨询。对
于资金流动需求高的理财者，建议可以
选购在购买期限内可以转让的理财产
品，以便在急用钱的时候可以及时取
钱。”

网络订餐网络订餐 安全当先安全当先
本报记者 苏立萌

本报讯（记者 张 慧）以往企
业在银行开基本户，要提交诸多
原始资料、填写各式复杂单据，耗
时费力。现在，这一局面正在改
观。3 月 20 日，兴业银行针对企
业金融服务的首个环节——“对
公开户”进行流程再造，企业客户
通过兴业银行微信服务号进行简
便预约，当天在线下网点仅需 30
分钟即可完成开户。

目前，这项服务已在兴业银行
南京、杭州、广州、西安、成都分行
推开，将于4月中旬在兴业银行全

国网点推广。据悉，客户关注兴业
银行官方微信服务号后，点击“服
务预约”，进入“预约对公开户申
请”界面，完成“选择预约网点”“填
写企业信息”“选择开通服务”“上
传证照文件”四个预约步骤即可，
全程不超过 3分钟。收到开户预
约成功的短信通知后，客户即可携
带相关材料到预约网点完成开户
手续。 除了通过上述兴业银行官
方微信服务号外，“兴业管家”微信
服务号还专门针对小微企业特设
的预约开户服务通道。

本报讯（记者 张 慧）日前，光
大银行携手特快汇款公司——西联
汇款公司推出“西联全球快速汇款
服务”，实现“全球通汇、分秒必达”。

与传统的 SWIFT 汇款业务
相比，西联汇款业务安全、方便、
快捷，汇款后只需 10分钟即可到
账，客户没有银行账号也可以进
行资金的划转和收付。在光大银
行，通过柜台、网银、手机银行均
可办理西联收发汇。柜台办理时
无需开立银行卡即可办理西联收
发汇。光大出国+卡持卡人还可
享受结汇30个点差优惠。用手机

银行办理西联业务，收发汇全流
程仅需5分钟便可全部完成，并实
现实时汇出、支取、查询及结售
汇，出国金融业务的各个环节几
乎均可在线办理。

近几年，光大银行郑州分行
围绕出国留学、旅游、商务、移民
等不同客群的金融服务需求，为
全辖客户提供一站式、全方位、专
业化的出国金融服务。据悉，目
前该行还成功搭建多个高端合作
渠道，定期开展各种特色出国金
融活动，为客户提供多种高品质
的增值服务等。

中原银行小额贷款服务再升级

光大银行推出西联全球快速汇款服务

兴业银行简化“对公开户”流程

收益上浮收益上浮
银行理财春意足银行理财春意足

本报记者 苏立萌

阳春三月，银行理财产品也“春意盎然”，预期收益率

逐渐回暖，甚至有部分银行理财产品预期收益率已经“破

5”，让不少消费者萌生购买的欲望。

专家提醒，尽管目前银行理财产品走势稳定，但消费

者在购买时切莫心急，应该详细咨询理财产品期限、收益

之后再理性入手。

一键下单，美食上门。网络餐饮便捷的订餐模式已经成为
互联网消费的宠儿。然而，在享受便捷的背后，网约餐的食品安
全问题也颇受诟病。

日前，在《网络餐饮服务监督管理办法》（征求意见稿）发布
之后，我省食品药品监督管理局也明确发声，将针对网络订餐领
域重点监管。记者走访发现，随着监管发力，郑州网络餐饮平台
和商家正在加速变革，用行动守护大家“舌尖”上的安全。
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