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金融资讯

消费相对论 栏目记者 陈茜

金融·理财

“兴业管家”
用户量再创新高

本报讯（记者 张 慧）近日，记者从兴业银
行郑州分行获悉，截至目前，我省共有 1420余
户小微企业在该行办理了“兴业管家”产品，仅
今年上半年该平台就实现 23534笔交易，交易
金额达 10.85亿元，为 1420家小微企业节省了
30余万元的转账和账户管理费用。

据了解，去年4月，兴业银行企业移动支付
产品“兴业管家”正式面世，让企业可以“借助
手机随时随地便捷支付结算”。“既能管钱，又
能管事，做中小微企业贴心管家，是‘兴业管
家’的宗旨。”兴业银行郑州分行相关负责人介
绍，“兴业管家”是以手机为载体，集账户管理、
财务审核、转账汇款、支付密码编制、账户查
询、移动办公于一体的企业管理 APP，能够帮
助企业尤其是中小微企业提升企业营运效率、
降低企业成本。而且支付过程中还配套新型
加密设备——支付棒，确保客户资金安全。

据悉，兴业银行近年来不断通过科技投入
带动产品创新，在信贷产品、结算产品方面致
力于为中小微企业打造全方位的金融生态圈，
践行与企业共同成长的理念。

光大信用卡
“约惠”旅游季

本报讯（记者 张 慧）近日，记者从光大银
行获悉，即日起至 8月 18日，光大银行联合去
哪儿网推出“光大随行 约惠旅游季”暑期大放
价主题活动，为客户旅行带来多项福利。

据介绍，光大银行针对本次活动为信用卡
持卡人提供了多重惊喜。活动期间，光大银行
信用卡持卡人登陆且注册去哪儿网，买机票、
订酒店、买旅游产品，使用光大银行信用卡支
付，可享满 500 元减 50 元、满 1000 元减 100
元、满 2000元减 200元。另外，购光大专享路
线获得返现 100元，客户再次购买去哪儿产品
时，可用于抵扣。而且，在活动进行期间，客户
还可随机抽取金额不等的无限大礼包一份。

业务改革 长途漫游费将取消

根据三大运营商近期发布的消息来看，
下个月，手机国内长途和漫游费将全面取
消。记者走访发现，三大运营商的 4G 套餐
中已经不存在手机国内长途和漫游费，而 9
月 1日起，一些 2G、3G套餐中包含的国内长
途和漫游费也将全部取消。

“中国电信计划 9月 1日全国通告取消
手机长途和漫游费，届时，中国电信将实现
2G、3G、4G套餐中所有移动业务长途、漫游
语音通话全部按本地通话计费处理，即套餐
内语音分钟数适用于所有国内通话，套餐外
语音全部按本地通话资费标准计费，国内接
听电话全部免费。”郑州电信相关负责人告
诉记者。

据了解，之前，2G、3G套餐用户需前往
营业厅升级 4G套餐享受长途、市话、漫游一
体化收费，9月 1日起，部分运营商则将通过
系统自动升级，让 4G 以外的老套餐用户轻
松享用这项福利，省心省力。

在 4G 普及的当下，尽管取消手机国内
长途和漫游费对广大用户影响不大，但却是
运营商落实提速降费要求，迈出的重要一

步。有专业人士表示，在运营商提速降费的
过程中，用户在手机业务、流量业务、宽带业
务方面也将享受到更多优惠福利，而随着移
动宽带普及率大幅上升，用户数不断突破，
关于宽带提速降费的进展，也已成为用户特
别关心的问题。

免费提速 高速宽带低价普及

如今，无论学习、工作还是宅家看视频、
玩游戏等，都离不开网络。“除了电脑上网用
宽带，家中空调、冰箱也可以通过 WiFi 操
控，看电视直播也是通过网络来实现。”在市
民高女士看来，光纤覆盖、上网速度、宽带资
费是关乎日常生活的大事。

近两年，运营商也紧扣用户需求，在宽
带提速方面提出一系列提升网速的计划，并
取得显著成效。截至 2017 年上半年，全国
20M以上宽带用户比例达到86%，三家运营
商均持续推进光纤宽带建设，50M及以上宽
带接入用户占比达54.2%。

“之前主要是 10M、20M、50M宽带，现
在已提速为 50M、100M、300M以及千兆宽
带。”郑州移动中原路营业厅相关负责人说，

整体速率在增加，但资费却在降低。原来
20M 宽带每月 50 元，现在提升至 50M 宽
带，单价依然是每月 50 元，一年价格更优
惠。而且之前使用 200M 宽带的用户，现在
还免费提速至300M，费用保持不变。此外，
作为三大运营商之一的中国联通，在提速降
费过程中，固网宽带光纤用户比例也逐年上
升，达到96%。

郑州电信在我市也全面实现了宽带提
速。“现在郑州市电信普通宽带用户可免费
提速至 50M 以上的带宽。”郑州电信相关负
责人介绍，“电信光纤网络目前已覆盖郑州
80%以上的区域。可以实现手机、电视、平
板、电脑多终端共享，网络不卡顿。追剧、购
物、游戏、视频聊天可同时进行，真正实现全
家共享。”

活动纷呈 宽带服务正提升

据悉，从 2015年 5月《关于加快告诉宽
带网络建设 推进网络提速降费的指导意见》
实施至今，我国固定宽带资费水平下降了
86%。在此基础上，运营商的宽带优惠也是
层出不穷，近期，又有一大波优惠政策来袭，

让用户享受到更为划算的宽带资费。

在郑州联通，109元享 300M光纤宽带+

超清电视节目+16GB流量+2200分钟的优

惠套餐活动在火热进行；郑州移动也结合手

机业务套餐，推出88元以上套餐100M宽带

终 身 免 费 使 用 ，128 元 以 上 套 餐 免 费 用

300M宽带等多重优惠。

“除了宽带速率，宽带价格、宽带质量也

是提升用户体验的关键。目前，我们针对客

户人群包装了不同的宽带优惠礼包，如全家

共享礼包，包含全年 100M宽带、通话时长、

电信电视等，再赠送价值 500 元的设备礼

包。”郑州电信工作人员说，在推动提速降费

工作的同时，提升宽带服务也是电信公司的

下一步工作重点，推出“当日装、当日修、慢

必赔”的服务，即如果在承诺时限内未完成

对客户宽带的装通、修复问题，则向客户进

行现金赔付。

郑州移动相关负责人也表示，将秉承

“客户为根、服务为本”的理念，不断提升服

务水平，推出更多价廉质优的特色宽带产

品，增加宽带光纤覆盖面，努力为广大客户

提供更为优质的信息通信服务和更为贴心
的消费体验。

提速降费进行时提速降费进行时

运营商宽带加速布局运营商宽带加速布局
本报记者 苏立萌

日前，中国电信、中国联通、中国移动三大运营商宣布将于9月1日起取消手

机国内长途和漫游费。此举让不少网友沸腾不已：取消手机国内长途和漫游费已

尘埃落定，那么，在网络时代，宽带提速降费又将迎来怎样的变化？

其实，近年来，除了手机业务提速降费在加紧推进外，运营商宽带提速降费改

革也动作频频，再加上不间断的优惠政策，高网速、低资费的宽带正在加速驶来。

中原银行航空港区支行
开展义诊活动

本报讯（记者 王 震）为认真贯彻落实政府倡导的精准扶
贫工作，践行中原银行的社会责任，中原银行航空港区支行联
合港区扶贫办、港区金融办于近日开展了“夏日送清凉”大型义
诊活动。

活动当日，港区金融办及航空港区支行相关人员现场进行
了捐赠仪式，随后，为当地138户贫困户送去夏日爱心风扇，同
时，还联合郑州颐和医院，为当地村民免费义诊。

期间，航空港区支行工作人员还对辖区村庄逐村走访，在
精准扶贫的同时，力争在多个村庄设立惠农服务点，延伸金融
服务，消除农村金融服务的盲区，让村民在家门口就能享受到
优质的金融服务。

“网红”奶茶名不副实
还能走多远

现象：近日，因为疑似食品安全事件，“网红”餐
饮品牌“一笼小确幸”在上海的店面全部停止营业，
倒在了上海41度的夏天，小确幸变成了小确丧。

随后，上海市消保委又发布了“奶茶比较试
验”的情况通报，在27家奶茶铺中，共购买了51件
奶茶样品，包括喜茶、皇茶、贡茶、一点点等“网红”
奶茶。抽查结果让消费者更心塞：抽查样品中普
遍含有咖啡因，奶茶店却从来不提醒；所有号称

“无糖”的奶茶，经检测均发现实际含有糖分；抽查
的4款样品反式脂肪酸超标，牛奶很可能用奶精之
类的产品代替。那么，消费者花高价买“网红”奶
茶的意义何在？

奶茶行业发展已有多年，消费群体庞大，近年
来，“网红”奶茶迅速崛起，各地经常出现排队购买
的现象，且“网红”奶茶的售价比普通奶茶要贵，大
多打着“配方科学、材料真实、原奶制作”等宣传口
号，将其包装成健康饮品，受到年轻人的热捧。

可是，从检测情况看，“网红”奶茶名不副实，不
仅咖啡因含量过高，用奶也存在弄虚作假等问题。
显然，“网红”奶茶并非如其宣传的那么健康，如此
炒作，监管部门应依法予以处罚并责令其纠正。

网生一代催生了网红经济。以前说酒香不怕
巷子深，一家美食店能吸引顾客排队，是因为让人
难忘的口感和经年累月积累的口碑。现在的“网
红”店却是一夜兴起，引无数人排队，“酒香不怕巷
子深”已被“网红”美食店拓展出了后半句，“只要套
路走得真”。

但再深的套路也有走完的时候。“网红”餐饮店
往往生命力不长久，因为“名气”是头牌，口感倒退
居其次，靠搞噱头、玩创意、假排队，网络推手只能
营造出虚假繁荣。说到底，一个店家一个品牌的兴
衰最终还是看其本身产品质量和服务能否支撑起
消费者的认可。就算整了一张“网红”的脸，以互联
网的思维包装赚得一杯羹，对不起食客的胃，最终
也是无可奈何花落去。

产品好才是无招胜有招，赢得消费者的忠诚，
才能让品牌有延续生存的价值，如果只是不断消耗
消费者的好奇心，而没有产品质量的支撑，那只会
透支品牌的生命周期。因此，消费者要理性看待

“网红”奶茶，不要盲目相信商家宣传口号，为追求
虚假爆款而影响健康，就太不划算了。

多措并举 落实各级决策

据了解，郑州银行一直坚决贯彻
落实各级决策部署，积极助力地方经
济发展和产业转型升级，多措并举支
持“一带一路”、供给侧结构性改革、

“三去一降一补”等国家战略实施以及
河南“三区一群”和郑州国家中心城市
建设。

2016 年，累计投放各类贷款 915
亿元，较上年多投 119亿元，充分发挥
金融“活水”功能。此外，郑州银行还
积极扩大普惠金融覆盖面，增设地市
分行、县区及重点乡镇支行、小微支
行、社区支行等基层网点，让金融扶贫
接地气、有实效。

郑州银行还认真贯彻落实国家
“降成本”相关精神，减免原由客户承
担的房屋抵押登记费、押品价值评估
费等费，加大减费降息让利力度。
2016 年贷款平均利率较上年下降
0.89 个百分点，不盲目抽贷、压贷、断
贷，采取提前授信、循环授信、借新还
旧等方式与企业共度难关。

服务企业 深耕小微市场

河南小微市场巨大。自 2006 年
开始，郑州银行便围绕“专营机构、专
业团队、专属产品”，精耕细作小微市
场。

截至去年年末，郑州银行小微企
业贷款余额达 590 亿元，占全部贷款
总额的 53%，超过半数，并连续 6年完

成银监会要求的“三个不低于”指标，
被银监会评为“2012~2015 年度小微
企业金融服务先进单位”。其中，郑州
银行围绕“龙头企业+农户”合作模式
推出的“中征应收账款质押贷款”模
式，被人民银行总行誉为“郑州模式”，
在全国推广。

履行责任 做“有温度的银行”

水、电、燃气等代收代缴费业务，
与居民生活息息相关，同时又要占用
银行大量的人力及柜台资源，是赔钱
的买卖。但作为本土银行，郑州银行
从未动摇建设“精品市民银行”的决
心。一方面，积极打造“一站式”缴费
平台，拓宽代收代缴费业务领域；另一
方面，积极助力智慧城市建设，全省率
先推出指静脉、二维码取款等科技应
用，提升客户体验，给市民更多的智慧
金融获得感。

此外，郑州银行还积极参与慈善
公益活动，传递郑州“正能量”，近年来
累计向郑州公交公司、郑州慈善总会、
省敬老助老总会、河南省关心下一代
基金会等单位捐款 1亿多元，荣登中
国慈善企业榜；郑州银行坚持照章纳
税、反哺社会，多年来一直是省、市诚
信纳税大户。

创新驱动 打造标杆银行

创新是郑州银行保持快速健康发
展的重要抓手。体制机制上，在政府

部门的大力支持下，郑州银行获批退
出党政机关事业单位序列，实行市场

化管理体制改革。

队伍建设上，引入“工资特区制”，

建立健全后备人才队伍，实行“行政序

列+技术序列”双晋升通道管理，推进

人才强行战略。

产品创新上，郑州银行在全省率

先获批信贷资产证券化、B 类主承销

商、开放式理财、金融衍生品等业务资

格。2016年，在上交所发行了全国城

商行首单贸易融资资产支持证券。除

了小微金融、市民金融，郑州银行还结

合河南交通物流的独特优势，启动商

贸物流银行项目建设，致力打造全国

商贸物流领域的标杆银行。

严谨制险 确保稳健发展

截至 2016年末，郑州银行不良贷

款率 1.29%，较全国城商行平均水平

低 0.21个百分点，较全省银行业平均

水平低 1.08个百分点。期间，郑州银

行还通过加强法律合规、风险管理、内

审“三道防线”建设，开展警示教育等

活动，确保合规高压线“带电运行”。

据悉，郑州银行对风险时刻保持

敬畏，从严控信用风险、严防流动性风

险、严格依法合规操作、高度重视舆情

风险防控四个方面展开行动，充分确
保风险可控，加大不良资产“降旧控
新”工作力度，构建多层级的流动性风
险防范体系，为上市工作和全行经营
发展营造良好氛围。

郑州银行
传递金融豫军传递金融豫军““郑郑””能量能量

本报记者本报记者 苏立萌苏立萌

截至去年年末截至去年年末，，郑州银行集团化资产规模近郑州银行集团化资产规模近50005000亿亿
元元，，在郑州市存款份额稳居第一在郑州市存款份额稳居第一。。日前日前，，记者获悉记者获悉，，作为作为““金金
融豫军融豫军””和全国城商行优秀代表之一的郑州银行和全国城商行优秀代表之一的郑州银行，，资产规模资产规模
逐年刷新逐年刷新。。目前目前，，已开业已开业1010家地市分行家地市分行、、11家金融租赁公司家金融租赁公司
和和55家村镇银行家村镇银行，，实现了与区域经济的相融共生和共赢发实现了与区域经济的相融共生和共赢发
展展，，助力郑州国家中心城市建设助力郑州国家中心城市建设。。

8月1日，正值体彩高频1500万赠票活动初期，
为保障网点终端机正常销售，减轻业主维护负担，郑
州西区分中心开展了为期一周的夏季终端维护巡检
工作。维护车队兵分两路，每组四名业务主管，在县
区设置的终端机维护点为销售终端机“防暑降温”，
维护巡检工作旨在保障销售网点夏季安全生产。

炎热天气，体彩销售终端机不断升温，故障率也
随之增加。为了能够保障销售网点的正常销售，巡
查期间，体彩郑州西区分中心八名主管，在每个县区
及乡镇设立两个夏季终端机维护点，方便业主为自
己的终端机“洗洗澡、冲冲凉”。

巡查工作开展至今，所设终端机维护点不断有
业主带着终端机前来。现场，各位主管分工明确，从
拆解机器、清理灰尘、擦拭配件、组装机器到开机测
试一气呵成，并及时为部分出现问题的终端机更换
配件。面对酷暑，大家依然干得热火朝天，努力争取
在最短的时间内完成终端机的维护工作，避免影响
到网点的正常销售。

马 赛

体彩郑州西区分中心
开展夏季终端维护巡检工作


