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生活上上策生活上上策
栏目记者栏目记者 何晶晶

网购家居用品网购家居用品这些事项需注意这些事项需注意

一周播报一周播报

河南移动“智慧园博”显身手
本报讯（记者 苏立萌）用 APP网络订票

后刷身份证即可轻松进入园博园；随时随地通
过微信摇一摇自助听免费讲解……日前，在郑
州园博园游览的游客体会到了由河南移动建
设的“智慧园博”带来的便捷。

据统计，十一期间已有 3万余人体验到了
这一服务。为确保游客人身和财产安全，“智
慧园博”还为游客搭建了“应急求救系统”，游
客在遇到紧急突发状况时可以随时“一键”求
助、报警。园区内同时设置了多套信息化触摸
屏查询系统，通过这些智能设备同样可以享受

“智慧园博”带来的方便与快捷。河南移动还
在全园建立公共 WiFi系统，游览中可以随时
使用免费无线网络。

“智慧园博”系统不仅为入园游客提供方
便，还为园区管理人员的安保调度、后勤保障
保驾护航。据统计，十一长假，郑州园博园园
区无线网络接入登录用户 6万余人，微信服务
号关注7万余人，网上购票3万余张，在线收集
并处理游客诉求及建议1000余条。

10月 12日，在郑
州市第十个“郑州慈善
日”来临之际，郑州市
骨科医院组织开展了
“助扶贫之力·创慈善
之城”为主题的募捐活
动，全院66个科室募
捐善款11.5160万元。

苏立萌 摄

图片新闻

健康提醒

世界关世界关节炎日节炎日

呵护健康呵护健康 爱惜关节爱惜关节
本报记者 苏立萌 王治 通讯员 闫洧涛 陈倩

虽然距离双十一还有不到一个月，但
不少人已经开始在购物平台货比三家了，
打算趁着优惠下单。品类丰富、价格实惠、
不受地域限制、免去在家居商场奔波……
诸多优势使上网淘家居成为越来越多人的
选择。然而，网购家居用品虽然方便划算，
却也隐藏着诸多风险，消费者还得谨慎挑
选下单，以防不必要的麻烦。

网购家具困扰多

网购操作简单价格便宜，不需要跑实
体店，只需轻点鼠标即可送货上门。但因
为看不到实物，各种问题也可能接踵而来。

首先，购物网站发展迅速，但目前仍缺
乏规范，网购家具难免会买到“三无”产品，
有些甚至连产品说明书都没有。材质、做
工与网上说明差距大，家具的细节问题只
看图片无法察觉，只有在到货后才能发
现。其次，与实体店不同，网上买家具看不
到实物，加之一些产品材质低劣、做工粗
糙、工艺落后，难免会出现各种问题。网购

家具与图片有色差是常遇到的事。多数商
家都在宣传中表示“请以实物为准”“色差
不得作为退款理由”，这也在一定程度上增
加了产生纠纷的几率。最后，环保性难保
证。不少家具商家打出“环保牌”，还会附
上检测证书，可家具送到后还是呛得人打
喷嚏、流眼泪。消费者也不太可能去自行
检测，只得“认倒霉”。

下单之前多询问

家住高新区的徐女士，最近想重新装
修一下房子，平时工作忙没空去家居商场
选购，就在网上订购了茶几和书柜，到货后
发现实物与网上图片有出入，要求退货。
但客服却告诉她，退货需承担 700元运费
且自行恢复原包装。无奈之下，徐女士只
能低价转让。而林先生网上订购了一套家
具，下单时商家写的是承担运费，但到货后
才发现商家只是将家具运送到相关物流仓
库。如果选择“送货上门”则需要额外承担
费用。除此之外，网上很多DIY家居产品，

对于毫无木工经验的新手来说，安装起来
却很费事。在安装过程中缺少零件、厨房
与橱柜设计不匹配等问题屡见不鲜。

由于家居体积大、重量大、运输成本较
高，消费者在下单前，要事先沟通好运输费
用、是否送货上门、安装和退换货及商品出
现问题如何解决等事宜，并留存聊天记
录。如果要求物流公司运送到家，则需确
定物流公司是否额外收取吊装费、上楼费
等，还要问清送货中出现的磕碰损坏问题
如何处理。货物到家后，若发现破损磕碰
等问题，消费者在验收时有权提出异议或
拒收，避免购买之后陷入两难境地。

精挑细选有窍门

由于家居商品的特殊性，买到不满意
的商品反而会带来一系列退换货的不便。
因此，除了上述提到的问题，网上选购家居
用品还要注意以下问题：一是先去实体店
挑选、体验，再去网上比对价格，挑选信誉
度高、有实体店的网店网购。二是选择有

信誉的网购平台，拥有第三方支付平台的

网站相对来说更有保障。三是详细了解产

品信息，量好尺寸再下单，对颜色、材质、做

工、环保性能等做出详细判断后再购买，并

保留聊天记录以备维权。

此外，有些产品则不适宜网购：以玻

璃、陶瓷等易碎物为主材的家具、建材等不

宜网购，运输途中容易出现破损，不仅影响

美观还会影响使用，而且不易追究原因。

瓷砖、地板等体积较大，运费较高，容易磕

碰、损坏，且用量很难自行计算，补、退货比

较麻烦。需要上门量尺寸定制的橱柜、木

门等家具建材往往需要量身定制，高一寸、

宽一毫，都可能无法使用或影响美观，这类

产品也最好放弃网购。另外，售后服务也

是网上家居产品的一大弊端。在网上购买

需要安装、对保修和维护要求较高的家具

时，要询问销售商的服务能力，对销售商提

供的信息通过致电厂家等方式确认。保留

销售商提出担保、截图或聊天记录，并索要
正规发票、保修卡等有效凭证。

说起关节炎，不少人认为这是老年人的专属，其实，年轻人甚
至儿童都有患上关节炎的可能。而作为一种慢性病，关节炎的发
病率极高，被称为“世界头号致残性疾病”。因此，保护关节健康
至关重要。

昨日，是世界关节炎日，专家提醒，随着天气转凉，关节炎发
作率也逐渐增加，市民应及时了解关节保养知识，呵护关节健康。
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河南省儿童医院
紧急救治被毒蜂蜇咬患儿

本报讯（记者 王治 通讯员 马一禾）日前，河南省儿童
医院内科监护室（PICU）接诊两名被毒蜂蜇咬的患儿，全
身多处肿胀起包，其中一男童肝肾功能受到严重损伤，后
经过 PICU和肾脏风湿科专家的联合救治，孩子情况已有
所好转。

PICU接诊的两名患儿分别是6岁男童和4岁女童，两
人为表兄妹，十一期间去山上扫墓、摘柿子，遇到了毒蜂

“袭击”。“两个孩子送来时，头面部、手部、腿部、腹部等多
处有瘀斑、脓包，其中男孩情况较为严重。”医院大内科、
PICU主任金志鹏介绍，患儿初入院时体内置换出来的血
浆为黑红色，尿液呈黑色，肝脏和肌肉已经严重受损。专
家紧急救治，给予血浆置换和碱化尿液等治疗，患儿情况
已经有所好转。

入秋以来，毒蜂猖獗，被其蜇伤后，通常会胸闷、心慌
并患上中毒性肝炎，严重的会引发肾脏、心脏损害，患上急
性肾功能衰竭等病症。如果不慎靠近马蜂窝，要站立不
动，更不要因害怕而挥手，毒蜂一般不会主动攻击人。如
果不小心被毒蜂蜇伤，应立即用消毒针、镊子将毒针拔出，
在伤口处涂抹氨水、小苏打水或肥皂水。当出现头昏、恶
心等症状时应立即就医。

郑大一附院
达芬奇机器人辅助手术

本报讯（记者 王治 苏立萌 通讯员 丁志丹）近日，郑
大一附院胸外科赵高峰教授、夏宗江教授团队完成河南省
首例达芬奇机器人辅助胸腔镜下肺癌根治术联合肺大疱
切除术。据悉，该术在河南省尚属首次开展。

据悉，患者因体检发现肺部结节到郑大一附院胸外科
就诊，入院后完善检查发现右肺下叶可见一约 2×2cm大
小结节，同时发现患者合并右肺尖部肺大疱。肺穿刺活检
证实患者肺部结节为腺癌。经科室会诊后认为该患者右
肺下叶癌诊断明确，右肺肺大疱明显，建议患者手术治
疗。经与患者家属充分沟通后，郑大一附院胸外科决定采
取达芬奇机器人辅助胸腔镜手术。经过精心术前准备后，
在麻醉科及手术室团队的大力支持下，手术顺利实施，同
期为患者实施了右肺下叶癌根治术联合肺大疱切除术。

据介绍，达芬奇机器人系统是新一代腔镜手术系统，
能减少患者术后疼痛缩短住院时间，减少术中的组织创伤
和炎性反应导致的术后粘连。达芬奇机器人系统更优的
手术视野、更稳定的操作系统使手术失血量、引流管放置
时间优于常规腔镜手术。患者于术后一周顺利出院，手术
获得圆满成功。

省人民医院
“Y”型硅酮支架免除患者切肺之痛

本报讯（记者 王治 苏立萌 通讯员 张晓华）记者从河
南省人民医院获悉，一位咯血 5年、逐渐加重的王老汉，已
经严重贫血，只能切除坏死的右肺才有希望中止咯血。不
过，该院使用一种新型的“Y”型硅酮支架，巧妙封堵了他右
肺的出血口，既避免了高风险的切肺手术，又有效中断咯
血。目前，患者恢复良好并出院。

该患者来自安阳，5年来不断吐血、咯血，贫血日渐严
重。检查发现，王老汉咯血的原因是右肺坏死，需要行胸
外科手术切除坏掉的肺。不过，该手术风险很大。河南省
人民医院全科医学科主任医师陈献亮反复诊断后，考虑王
老汉右肺呈毁损肺，已经没有功能。如果在气管隆突处植
入一枚支架，把出血口给封堵上，慢慢形成血栓后，坏掉的
右肺就能被封堵，不再出血。但王老汉咳嗽剧烈，普通支
架很可能被咳出，只有“Y”型硅酮支架才能有效封堵。硅
酮类似塑料，质地韧，弹性好，支撑力强，不易变形，不易滑
脱或咳出。但该支架体积大，植入难度高，硬镜下放支架
容易损伤气道，且不易放在恰当位置，目前在国内尚属于
开展较少的先进技术。

陈献亮介绍，适宜“Y”型硅酮支架的患者非常多，像气
管狭窄、大气道的肿瘤、气管软化症、纵膈的食管癌、甲状
腺肿瘤、对中央气道压迫导致的气道狭窄等都是非常好的
适应症。

当心宝宝秋季腹泻
本报讯（记者 王治）进入10月，气温就开始快速下降，

早晚的温差也会增大，此时，家长要注意防范孩子发生肠
道疾病。肠道疾病中最常见的秋季腹泻，即发生在秋冬季
的腹泻病。流行时间大概在每年的 9月份到次年的 1月
份，其中10~12月是高峰期。

郑州市中心医院儿科主任刘静炎说，秋季腹泻起病
急，初期常伴有感冒症状，如发热、咳嗽、鼻塞、流涕。有的
患儿会出现呕吐并先于腹泻。一般情况下，孩子腹泻了，
给予常规的饮食调理，供给足够热量，及时口服补液，以及
纠正肠道菌群失调、肠黏膜保护剂等就可。但有部分患儿
由于频繁腹泻与呕吐，进食又少，口服补液无效。严重者
可出现重度脱水、酸中毒及电解质紊乱，如尿量减少，烦躁
不安、嗜睡、神志不清等。这种情况下需到正规医院诊治，
避免发生低血容量性休克而危及生命。

秋季腹泻怎么预防？刘静炎建议，家长应注意孩子的
清洁卫生，衣被用具要勤换、勤洗，提醒孩子不要暴饮暴
食，以免肠道抵抗力降低。在高发季节，尽量减少带孩子
去人流量大的地方。在室内记得每天定期开窗通风，保持
室内空气清新。在秋季腹泻流行季节来临之前，可选择接
种轮状病毒活疫苗，这种被动免疫的方法，具有一定的预
防作用。

骨关节炎应提前预防
“每逢秋冬季，都是关节炎高发期。”郑

州市骨科医院关节 1科副主任医师司文腾
说，“其中，老年人群体发病率最高的就是
膝关节退变，也就是大家常说的骨关节
炎。虽然是老年人常见疾病，但该病的预
防还需从年轻时期做起。”

据介绍，骨关节炎是一种以关节软骨
退行性病变和继发性骨质增生为特性的慢
性关节疾病，骨关节炎患者常伴有缓慢发
展的关节疼痛、僵硬、关节肿胀、活动受限、
关节畸形等症状，随着年龄增加和症状加
重，甚至会丧失劳动能力，该病暂时无法治
愈。有统计显示，50岁以上的老年人 60%
左右都会有不同程度的骨关节炎，有 20%
的老年人因为症状严重需要做关节置换。
另外，骨关节病患者若不积极治疗，还会增
加心血管疾病的发病率。主要原因是这类
疾病患者运动量减少，血脂、血糖极有可能
升高，从而导致心脑血管疾病的出现。但
如果年轻时对关节加以保护，就可以预防
并延缓、减轻这类症状。

司文腾提醒，骨关节炎发病率高跟当

前生活快节奏和过度运动有一定的关系，
肥胖和经常运动的年轻人尤其要注意爱惜
关节，因为体重过大、过量运动都会增加关
节的负重，极有可能造成关节损伤，使骨关
节炎提前到来。此外，要避免关节受凉、受
寒，秋冬季节应提前做好关节保暖，夏季避
免空调直吹关节，如果出现关节不适，应提
前检查治疗，通过一系列的预防、干预，延
缓关节功能的退变。

类风湿关节炎“重女轻男”
近几日的阴雨天气，让不少类风湿性

关节炎患者叫苦不迭。“天气湿寒，关节炎
症状又加重了，早晨起来会有一个多小时
的关节僵硬症状，疼痛也更加剧烈。”患有
类风湿性关节炎的市民陈女士告诉记者。

作为世界头号致残性疾病，关节炎患
者正在逐年增加，其中，任何年龄均可发病
的类风湿关节炎最为常见。“骨关节炎属于
退变性疾病，而类风湿关节炎则属于免疫
性疾病，机体免疫力低下容易出现此类疾
病，该病一般侵蚀多个关节，而且是双侧对
称性关节受累，但也以膝关节为主，症状多

为关节肿胀、疼痛、畸形，关节僵硬和肿大
症状较骨关节炎症状更明显。郑州市中心
医院骨关节科医生侯立刚告诉记者，目前，
类风湿关节炎患者年龄大多在 20~45岁，
且女性多见，这与人体结构有一定的关系。

郑州市第一人民医院关节外科主任蒋
振营表示，类风湿关节炎病因现在还不明
确，但当患者身体抵抗力低、受潮、受寒就会
诱发症状，因此，医学分析其与自身抵抗力
有很大关联，另外，有的父母患有类风湿关
节炎，孩子小小年纪也会患上该病，可见该
病有遗传倾向性，但还未证实与遗传相关。

尽管病因尚不明确，但预防并不可
少。侯立刚建议，平时应注意提升自身免
疫力，加强体育锻炼，增强体质，同时，不要
太劳累，勿过度疲倦，居住环境不宜潮湿，
平时要防止关节受凉，根据温度变化适当
增加衣服。

孩子“生长痛”不可大意
孩子在成长过程中会遇到“生长痛”，

每当孩子喊腿疼时，家长也很容易放松警
惕，认为过两天就好了。然而，孩子的腿疼

也有可能是关节炎，切不可掉以轻心。
“医院门诊也有部分青少年和儿童患

关节炎的病例，”司文腾说，家长应学会辨
别“生长痛”与关节炎，以免耽误治疗。一
般而言，“生长痛”在 13岁以下，尤其是孩
子经过大量活动之后，晚上会出现腿疼的
症状，但如果是单纯的“生长痛”，疼痛在第
二天就会消失，而如果发现疼痛长时间存
在，或出现膝关节肿胀，就要考虑是关节或
者骨骼出现问题，应尽快去医院进行检查，
通过检查滑膜有没有增厚或者浑浊等来判
断病因，看是否有滑膜炎或者关节炎等。

蒋振营表示，孩子出现关节炎的情况
还在少数，出现关节疼痛多以“生长痛”为
主，家长也无需过于担忧。但需要注意的
是，孩子由于表达能力有限，有时会出现创
伤性的关节炎或者滑膜炎等，因此，在孩子
关节疼痛时，家长应多加关注。特别是 4
岁以下的婴幼儿，由于该年龄段孩子很少
能用语言表述疼痛的部位和性质，所以需
要靠家长细心留意孩子的异常行为，建议
家长在孩子发生疼痛时密切关注体温、关
节有无肿胀，活动关节有无受限，一旦发现
异常应及时就诊。


