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2015 年以来，市委、市政府把城市精细
化管理服务作为爱国卫生工作的抓手，以破
解“车辆乱停乱放、占道经营突店经营、环境
卫生、发放张贴小广告”等“四乱”难题和整治

“社区楼院、各类市场、六小单位、建筑（待建、
征迁）工地”等“四类”问题为导向，凝心聚力，
真抓实干，大大提升了爱国卫生和城市精细
化管理水平，改善了城市面貌。

市里成立 12个综合治理工作组，分别由
分管市级领导牵头负责，各区、管委会和市直
相关部门“一把手”具体负责，层层细化方案，
建立问题台账，明确时限要求。市精细办建
立以办事处为主体的考核奖惩推进机制。每

次对考核排名前十名的乡（镇、办）分别给予2
万~20万元的奖励，对排名后十名的乡（镇、
办）通报批评，给予2万~20万元的处罚。

市精细办派出7个督查组，不间断对全市
各区（管委会）城市精细化管理“四乱”问题进
行拉网式督查，精细化管理“百日行动”期间5
天打一次分，过后10天打一次分，进行全市排
名；市爱卫办结合“爱国卫生杯”流动红旗检查
评比，对社区楼院、各类市场、“六小”单位、建
筑（征迁、待建）工地开展城区爱国卫生综合督
导考核，每10天排名一次，根据3个月的平均
成绩评比出“爱国卫生杯”季度流动红旗。

为了充实城市管理力量，按照重点区域每

平方公里 30人、双重区域每平方公里 20人、
一般区域每平方公里 10人的标准，全市各区
配足协管员，由市精细办对此进行考核，不合
格的扣除办事处相应的分值……经过全市上
下一心、精心努力，我市的城市管理由粗放变
为“精雕细刻”，城市面貌整体有了较大改观。

2015年底，上海合作组织成员国政府首
脑（总理）理事会第十四次会议在郑州召开期
间，面对郑州城市的“高颜值”，各国元首和社
会各界纷纷点赞。

城市文明的点滴发展进步，都是生活在
这座城市人群共同的福祉。让我们一起期
待：郑州未来更美好。
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文明城市创建是人民群众向往美好生活的内在需求。过去
几年，我市坚持把“创建为民”作为出发点，文明城市创建过程成
为提升人民群众生活品质的“惠民”过程。

畅通郑州建设，是文明城市创建要求的一
个方面。

出门骑上一辆共享单车，几分钟到达地铁
口，乘地铁一路畅通到达单位附近……这是如
今许多市民出门上班的新选择。

过去几年，我市轨道交通从无到有，东西向
的 1号线和南北向的 2号线在紫荆山交会成十
字，南来北往的乘客在这里实现换乘。如果出
门去机场，也可以乘坐地铁到南四环，走新通车
的城郊线，一路向南，方便快捷。

城市道路本身格局发生了大改观，陇海路高
架、农业路高架、京广路高架、中州大道高架……
让市民出行有了更多选择。家住西区秦岭路的
市民程先生说，自己在东区高铁站附近上班，没
有高架前，每次去单位都得一个多小时，现在走
陇海高架，不堵车时20多分钟就能“搞定”。

在城市核心区的外围，西三环、北三环、南
三环、东三环（107辅道）“大三环”快速路高架
部分实现了闭合成环。郑汴物流通道、南三环
东延、中原路西延、陇海路西延、科学大道西延、

S314、四港联动大道、郑新快速通道、大学路南
延、S316改建工程等 10条与周边县（市）区连
接的快速通道全部建成通车。

高速公路建设方面，全市过去几年先后完
成了郑州至民权高速公路郑州段、焦作至桐柏
高速公路巩义至登封段、连霍高速公路郑州至
洛阳段改扩建（郑州段）、连霍高速公路郑州至
兰考（郑州段）改扩建、武陟至西峡高速公路桃
花峪黄河桥、焦作至桐柏高速公路温县至巩义
段、焦作至桐柏高速公路登封至汝州段、商丘至
登封高速新郑至登封段等工程建设。目前，全
市域已实现了各县市均有 3条高速过境、所有
县城20分钟可上高速的目标。

为了让城区车辆快捷上下高速，与周边县
市快捷连接，我市在周边环城高速原有10个出
入口的基础上规划新增 16座互通立交。过去
几年，全市先后完成了郑开大道上京港澳高速、
航海东路上京港澳高速、南三环上京港澳高速、
107辅道上连霍高速、花园路上连霍高速、文化
路上连霍高速、科学大道上西南绕城高速、中原

路上西南绕城高速、陇海路上西南绕城高速、大
学路上西南绕城高速、郑新快速通道上西南绕
城高速、107辅道上西南绕城高速、西三环北延
道路上连霍高速、莲花街西延道路上西南绕城
高速等14座互通立交建设，协调省高速公路收
费部门增设 14座收费站，目前已开通运营 13
座。市民出门可享受豫A牌照小车走绕城免费
政策，“畅快”地通行绕城高速公路。

畅通郑州工程取得重大突破

公共服务设施整体实现提升
文明城市创建代表着人民群众对美好生

活的向往。
过去几年，我市坚持文明城市创建过程转

化为提升人民群众生活品质的“惠民”过程，各
项公共服务设施实现了整体提升。

市政府加大财政投入力度，公共财政投入
更多向社会事业和民生倾斜，财政用于民生支
出比重逐年提高。2015年起，全市民生支出
总计 4579亿元，占公共财政预算支出的 70%
以上，大部分用于教育、卫生、社会保障、人居
环境及就业支出，为实现创建惠民提供了强有
力的保障。

响应人民群众上学看病的期待，我市实施
了优质教育资源、医疗资源倍增工程，过去三
年，新建改扩建中小学 100余所，新增学位 20
余万个；建成15分钟城市社区卫生服务圈，完
善“片医”基层卫生医疗服务体系。

为缓解“上学难”“大班额”等问题，我市
积极调整学校布局结构和扩充教育资源。《郑
州都市区中小学布局规划》提出近（2015
年）、中（2020 年）、远期（2030 年）的中小学
布局调整规划和实施步骤，到 2020 年，全市

小学班额规模达到或接近国家规定的班额标
准：小学班额控制在 45 人，初中班额控制在
50人；到 2030年，全市中小学全面实现标准
化优质教学。

为保证教育用地优先布局，市教育局组织
专家力量和专业队伍共同编制完成了《郑州都
市区中小学布局规划（2014—2030）》，总规划
面积 7446.2 平方公里，其中主城区规划面积
1008.4 平方公里；结合郑州航空港经济综合
实验区建设发展的总体要求，编制了《郑州航
空港经济综合实验区中小学布局专项规划
（2013—2040）》，总规划面积 415平方公里；
着眼近期需求，编制了《郑州市扩充义务教育
资源五年计划（2014—2018）》，计划到 2018
年市区新建、改扩建中小学 239所，预计投资
110亿元，新增学位32万个。

2012年，我市在市区东、西、北、西南、东
南5个区域规划布局医疗联合体，近年来发展
迅猛。截至目前，全市共组建医联体近30家，
基本实现了区域全覆盖，使基层群众在家门口
即可享受到先进的诊疗服务。2016年，我市
试点开展了家庭医生签约服务的探索，目前签

约城乡居民 134.3万户，农村和城市签约率分
别达78%和 29%。按照计划，2017年底，我市
城市居民家庭签约服务率要达 30%以上，农
村达80%以上。

精细化管理改善城市面貌

郑州创文
大事记

●2010 年，在中央
文明办组织的测评验收
中，郑州获得综合测评第
8名、未成年人思想道德
测评第9名的好成绩。

●2011 年 12 月 20
日，郑州以全国省会城市
和计划单列城市第6名
的位次荣获第三届“全国
文明城市”称号。

● 2012 年 、2013
年，全国城市文明程度
指数测评中，郑州分列
省会城市（副省级）第7名、
第10名。

● 2015 年 2 月 28
日，经中央文明办复查
审核确认，郑州蝉联全国
文明城市荣誉称号。

●2017 年 11 月 14
日，经中央文明办复查
审核确认，郑州再度蝉
联全国文明城市荣誉称
号，喜获全国文明城市
“三连冠”。

地铁的开通极大
地方便了市民出行

大气磅礴的郑州机场T2航站楼

社区配套
设施日益完善


