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问题2：大学路街道办事处中原路与大学路交叉口向南
300米左右，中苑名都小区门口地铁10号线工程每天晚上
施工到凌晨2点左右，噪声扰民。施工现场黄土裸露，扬尘
污染。因为地铁工程的围挡，导致小区没有消防通道。

（一）基本情况
群众反映的地铁10号线工程，建设单位：郑州市轨道

交通有限公司，施工单位：中铁一局集团有限公司，监理单
位：新疆昆仑工程监理有限公司，管理员苏金阳，网格员党
万峰，监督员冯硕，该项目开工时间 2017年 7月，预计竣
工时间2019年 7月。

（二）现场调查情况
接到交办问题后，郑州市二七区城管行政执法局及大

学路街道环保办、执法中队第一时间赶赴现场进行调查核
实，经调查，该项目属于郑州市民生重点工程，日常监管由
市城建委负责，黄土裸露及工地扬尘问题由郑州市轨道交
通公司负责。工地夜间偶尔施工影响到了周边居民的休
息，工地按照规定划立红线搭设了围挡，留有大于等于
3.5m的消防通道。

群众反映的问题部分属实。
问题3：中苑名都小区的垃圾箱没有及时清理，气味难

闻问题查处情况。
（一）基本情况
群众反映的中苑名都小区，位于郑州市二七区大学路

中原路交叉口，周围交通网络密集，小区楼下建有商场和
些许餐饮饭店，地理位置优越，周边分布各大银行、学校、
医院，配套设施完善。

（二）现场调查情况
接到交办问题后，郑州市二七区大学路街道环保办、

执法中队一时间赶赴现场进行调查核实，经现场检查，中
苑名都小区内放置的各个垃圾箱，物业公司每天会安排两
次垃圾清运，做到对垃圾的日产日清，夏天到后，垃圾桶有
时会散发异味，影响到了周边居民的生活。

群众反映的问题属实。
问题 4：中苑名都小区门面房，状元烧烤、渔歌子饭店

油烟外排，污染环境问题查处情况。
（一）基本情况
群众反映的状元烧烤、渔歌子饭店，位于郑州市

二七区大学路中原路交叉口东南角中苑名都小区门
面房二楼，状元烧烤自助餐厅注册日期 2017 年 3 月 9
日，统一社会信用代码 92410103MA40MMT17G；渔
歌子饭店注册日期 2012 年 3 月 12 日，统一社会信用代
码92410103MA41W4UM16。

（二）现场调查情况
接到交办问题后，郑州市二七区城市管理行政执法局

及大学路街道环保办、执法中队第一时间带队赶赴现场进
行调查核实，经调查，两家饭店都装有油烟净化装置，均能
提供油烟净化清洗记录，检查了烟道抽风设备均能正常使
用，油烟是经过净化后才外排出去，并且是将油烟废气统
一收集后在远离住户的位置进行排放，不构成污染环境的
标准。偶尔出现排烟情况，群众反映的问题部分属实。

处理及整改情况：
问题1：一是集中淸洗，全面提升。组织流动餐车到建

新街 2号院旧厂房内，集中对建新街整条街地面进行彻底
冲刷清洗；租赁化粪池清掏作业车对建新街、建新北街下水
道全面清理疏通；对下水管网入口全面排查清理，确保下水
管网畅通。二是综合整治，规范经营。针对建新街、建新北
街全面开展综合执法行动，大力整治突店经营、占道经营，
依法取缔新增夜市摊点，规范经营，还路于民。三是提升公
厕，便民利民。加快建新街便民服务点公厕提升施工进度，
争取早日正常开放，彻底解决周边居民如厕问题，方便居民
生活。四是长效管理，巩固成果。建立市容环境长效监管
机制，组建环境巡查队，加大巡查密度，设置市容监督岗，加
强监管，确保整治不反弹，巩固治理成果。

问题2：郑州市二七区城管行政执法局要求施工方向周
边居民做好解释工作，进一步采取措施降低渣土清运声音。

问题 3：一是督促物业公司加大对该小区垃圾的清扫
清运频次，坚决杜绝垃圾乱倒的现象；二是定期对垃圾桶
及垃圾桶周边进行消杀和清洗，减少异味及蚊虫害现象的
发生。

问题4：一是现场要求两家饭店加大对油烟净化器的清
洗频率；二是安排人员定期检查两家饭店烟道抽风设备是否
正常；三是要求饭店营业时必须开启抽风设备并正常运行。

问责情况：
问题1：郑州市二七区五里堡街道对建新街、建新北街

社区三级网格长黄绒、田晨进行诫勉谈话，要求办事处环保
办主任、建新街和建新北街社区主任向街道党工委做书面
检讨，并签订整改落实目标责任书，以问责促落实、保实效。

问题2：无。
问题3：无。
问题4：无。

第1批：郑州市城管委 受理编号：
D410000201806020001

反映情况：荥阳市贾峪镇上湾村群众经荥阳市政府网
站了解，在贾峪镇上湾村想要建一个日处理 4500吨垃圾焚

烧站，周围有恒大山水城、碧桂园小区、洞林湖自然保护区
等，将影响十公里范围内的 30万居民。当地群众多次阻止、
上访、联名写信反映维权，结果被拘留。荥阳市政府一直没
有正式回复。群众强烈要求该垃圾处理站重新选址。

调查核实情况：
一、基本情况
（一）项目概况
该问题涉及郑州西部生活垃圾焚烧发电厂，郑州市按

照《“十二五”全国城镇生活垃圾无害化处理设施建设规
划》（国办发〔2012〕23号）提出的“土地资源短缺、人口基
数大的城市，要减少原生生活垃圾填埋量，优先采用焚烧
处理技术”要求，2014年启动了郑州生活垃圾焚烧发电厂

项目的规划与建设工作，经过在全市统筹布局、科学规划，

计划在荥阳市贾峪镇上湾村建设一座日处理能力约4000

吨的生活垃圾焚烧发电厂。主要处理荥阳市、上街区、郑

州西部城区等区域的生活垃圾。

项目计划采用机械炉排炉处理技术，该工艺是目前世

界上最成熟的垃圾焚烧发电处理工艺，将垃圾作为燃料送

入炉膛内进行燃烧，释放出热能并转化为高温的燃烧气和

性质稳定的炉渣。炉渣进行综合利用，余热锅炉以水为工

质吸收高温烟气中的热量，产生蒸汽供汽轮发电机组发

电，最终形成电力能源。

烟气处理拟选用当前国际最先进的“SNCR+半干法+

干法＋活性炭喷射＋布袋除尘+湿法+SCR”组合烟气净

化工艺，烟气排放标准优于国家《生活垃圾焚烧污染控制

标准》（GB18485-2014）和欧盟2010的标准，为国内同类

项目中最严格的烟气排放标准，在国际处于领先水平，确

保环保达标，人民群众身心得到充分保障。

（二）进展情况

1.选址工作。

2015年 4月 2日，郑州市政府召开规划联审联批会，

审议通过项目选址方案，要求“优先抓紧推进荥阳市南部

垃圾焚烧发电厂的建设工作”。

2016年 6月 29日，荥阳市城乡规划委员会召开会议

审议项目选址，要求“在确定其选址范围不涉及煤矿采空

区的情况下可同意其选址”。

2017年 7月 25日，郑州市规划局组织召开郑州西部

生活垃圾焚烧发电厂选址规划论证报告专家评审，原则同

意该规划选址。

2017年 11月 3日，郑州市政府召开规划联审联批会

审议通过了项目选址规划。

2.环评工作。项目目前正处于环评阶段。

二、调查情况

1.环境防护距离问题

《关于进一步加强生物质发电项目环境影响评价管理

工作的通知》（环发〔2008〕82号）、《关于进一步加强城市

生活垃圾焚烧处理工作的意见》（建城〔2016〕227号）、《生

活垃圾焚烧发电建设项目环境准入条件（试行）》（环办环

评〔2018〕20号）等文件规定：“环境防护距离不小于 300

米。”该项目规划选址位置距离洞林湖片区超过 3000米，

符合国家关于环境防护距离的要求。

2.项目公开情况。2018年 3月 30日荥阳市政府在官

网上发布《关于拟在贾峪镇规划建设郑州（西部）环保能源

工程的公告》，4月 28日郑州市城市管理局在官网发布《郑

州西部生活垃圾焚烧发电厂项目情况说明》。

3.项目信访及处理情况

2018年 4月 8日至 29日，新田城、恒大、碧桂园三个

小区的部分业主先后到郑州市委市政府、中央巡视组驻

地、郑州市城管局和省政府进行集访，反映生活垃圾焚烧

发电厂相关问题。郑州市相关部门积极协调三家房地产

公司尽快选出业主代表，引导业主依法依规合理表达诉

求。截至目前共收到业主诉求7批次、5962份书面材料，4

个电话反映，现已对反映的问题进行了分类，并向各相关

部门征求了回复意见。

4.目前开展的工作。正在组织群众外出考察，2018年

5月 31日—6月 21日，已组织洞林湖片区“碧桂园、恒大山

水城、新田城”三个小区业主和贾峪镇贾峪村和上湾村部

分村民分别前往江苏常州、杭州九峰、成都九江和广州李

坑垃圾焚烧发电厂参观考察。

综上，该问题不属实。

处理及整改情况：
1.对于群众反映的的问题，按批次向群众进行回复。

2.继续做好群众外出考察工作。6月下旬组织项目周

边村民前往常州考察参观垃圾焚烧发电厂。

3.依法合规开展环境影响评价工作。待群众外出考

察工作整体结束后，适时按照环境影响评价工作法定程序

进行环评公示、公众参与等工作。

4.加强正面宣传引导，消除民众对垃圾焚烧发电误
解，争取民众理解和支持。

5.变“邻避”为“邻利”。垃圾焚烧发电项目的“邻避效
应”问题十分突出，下一步将按照住房城乡建设部等部门
《关于进一步加强城市生活垃圾焚烧处理工作的意见》（建
城〔2016〕227号）的精神，“努力让垃圾焚烧设施与居民、
社区形成利益共同体。变‘邻避效应’为‘邻利效益’，实现
共享发展。”

问责情况：
无。

第2批：郑州市城管委 受理编号：
D410000201806020100

反映情况：郑州荥阳市贾峪镇上湾村将要建垃圾焚烧
厂，群众正常维权时荥阳市政府直接抓人，不合理。希望垃
圾焚烧厂重新选址。

调查核实情况：
一、基本情况
（一）项目概况
该问题涉及郑州西部生活垃圾焚烧发电厂，郑州市按

照《“十二五”全国城镇生活垃圾无害化处理设施建设规
划》（国办发〔2012〕23号）提出的“土地资源短缺、人口基
数大的城市，要减少原生生活垃圾填埋量，优先采用焚烧
处理技术”要求，2014年启动了郑州生活垃圾焚烧发电厂
项目的规划与建设工作，经过在全市统筹布局、科学规划，
计划在荥阳市贾峪镇上湾村建设一座日处理能力约4000
吨的生活垃圾焚烧发电厂。主要处理荥阳市、上街区、郑
州西部城区等区域的生活垃圾。

项目计划采用机械炉排炉处理技术，该工艺是目前世
界上最成熟的垃圾焚烧发电处理工艺，将垃圾作为燃料送
入炉膛内进行燃烧，释放出热能并转化为高温的燃烧气和
性质稳定的炉渣。炉渣进行综合利用，余热锅炉以水为工
质吸收高温烟气中的热量，产生蒸汽供汽轮发电机组发
电，最终形成电力能源。

烟气处理拟选用当前国际最先进的“SNCR+半干法+
干法＋活性炭喷射＋布袋除尘+湿法+SCR”组合烟气净
化工艺，烟气排放标准优于国家《生活垃圾焚烧污染控制
标准》（GB18485-2014）和欧盟2010的标准，为国内同类
项目中最严格的烟气排放标准，在国际处于领先水平，确
保环保达标，人民群众身心得到充分保障。

（二）进展情况
1.选址工作。
2015年 4月 2日，郑州市政府召开规划联审联批会，

审议通过项目选址方案，要求“优先抓紧推进荥阳市南部
垃圾焚烧发电厂的建设工作”。

2016年 6月 29日，荥阳市城乡规划委员会召开会议
审议项目选址，要求“在确定其选址范围不涉及煤矿采空
区的情况下可同意其选址”。

2017年 7月 25日，郑州市规划局组织召开郑州西部
生活垃圾焚烧发电厂选址规划论证报告专家评审，原则同
意该规划选址。

2017年 11月 3日，郑州市政府召开规划联审联批会
审议通过了项目选址规划。

2.环评工作。项目目前正处于环评阶段。
二、调查情况
1.环境防护距离问题
《关于进一步加强生物质发电项目环境影响评价管理

工作的通知》（环发〔2008〕82号）、《关于进一步加强城市
生活垃圾焚烧处理工作的意见》（建城〔2016〕227号）、《生
活垃圾焚烧发电建设项目环境准入条件（试行）》（环办环
评〔2018〕20号）等文件规定：“环境防护距离不小于 300
米。”该项目规划选址位置距离洞林湖片区超过 3000米，
符合国家关于环境防护距离的要求。

2.项目公开情况。2018年 3月 30日荥阳市政府在官
网上发布《关于拟在贾峪镇规划建设郑州（西部）环保能源
工程的公告》，4月 28日郑州市城市管理局在官网发布《郑
州西部生活垃圾焚烧发电厂项目情况说明》。

3.项目信访及处理情况
2018年 4月 8日至 29日，新田城、恒大、碧桂园三个

小区的部分业主先后到郑州市委市政府、中央巡视组驻
地、郑州市城管局和省政府进行集访，反映生活垃圾焚烧
发电厂相关问题。郑州市相关部门积极协调三家房地产
公司尽快选出业主代表，引导业主依法依规合理表达诉
求。截至目前共收到业主诉求7批次、5962份书面材料，4
个电话反映，现已对反映的问题进行了分类，并向各相关
部门征求了回复意见。

4.目前开展的工作。正在组织群众外出考察，2018年
5月 31日—6月 21日，已组织洞林湖片区“碧桂园、恒大山
水城、新田城”三个小区业主和贾峪镇贾峪村和上湾村部
分村民分别前往江苏常州、杭州九峰、成都九江和广州李
坑垃圾焚烧发电厂参观考察。

综上，该问题不属实。
处理及整改情况：
1.对于群众反映的的问题，按批次向群众进行回复。
2.继续做好群众外出考察工作。6月下旬组织项目周

边村民前往常州考察参观垃圾焚烧发电厂。
3.依法合规开展环境影响评价工作。待群众外出考

察工作整体结束后，适时按照环境影响评价工作法定程序
进行环评公示、公众参与等工作。

4.加强正面宣传引导，消除民众对垃圾焚烧发电误
解，争取民众理解和支持。

5.变“邻避”为“邻利”。垃圾焚烧发电项目的“邻避效
应”问题十分突出，下一步将按照住房城乡建设部等部门
《关于进一步加强城市生活垃圾焚烧处理工作的意见》（建
城〔2016〕227号）的精神，“努力让垃圾焚烧设施与居民、
社区形成利益共同体。变‘邻避效应’为‘邻利效益’，实现
共享发展。”

问责情况：
无。

第2批：郑州市城管委 受理编号：
D410000201806020099
D410000201806020101
D410000201806020102
D410000201806020103
D410000201806020104
D410000201806030001
D410000201806030004
D410000201806030007
D410000201806030010
D410000201806030015
D410000201806030017
D410000201806030019
D410000201806030020
D410000201806030026
D410000201806030027
D410000201806030028
D410000201806030029
D410000201806030040
D410000201806030046

反映情况：郑州市荥阳市贾峪镇上湾村恒大山水城小
区业主，投诉即将新建的垃圾焚烧厂距离水源保护地和居
民生活区较近，要求重新选址。

调查核实情况：
一、基本情况
（一）项目概况
该问题涉及郑州西部生活垃圾焚烧发电厂。郑州

市按照《“十二五”全国城镇生活垃圾无害化处理设施
建设规划》（国办发〔2012〕23 号）提出的“土地资源短
缺、人口基数大的城市，要减少原生生活垃圾填埋量，
优先采用焚烧处理技术”要求，2014 年启动了郑州生
活垃圾焚烧发电厂项目的规划与建设工作，经过在全
市统筹布局、科学规划，计划在荥阳市贾峪镇上湾村建
设 一 座 日 处 理 能 力 约 4000 吨 的 生 活 垃 圾 焚 烧 发 电
厂。主要处理荥阳市、上街区、郑州西部城区等区域的
生活垃圾。

项目计划采用机械炉排炉处理技术，是目前世界上最
成熟的垃圾焚烧发电处理工艺，将垃圾作为燃料送入炉膛
内进行燃烧，释放出热能并转化为高温的燃烧气和性质稳
定的炉渣。炉渣进行综合利用，余热锅炉以水为工质吸收
高温烟气中的热量，产生蒸汽供汽轮发电机组发电，最终
形成电力能源。

烟气处理拟选用当前国际最先进的“SNCR+半干法+
干法＋活性炭喷射＋布袋除尘+湿法+SCR”组合烟气净
化工艺，烟气排放标准优于国家《生活垃圾焚烧污染控制
标准》（GB18485-2014）和欧盟2010的标准，为国内同类
项目中最严格的烟气排放标准，在国际处于领先水平，确
保环保达标，人民群众身心得到充分保障。

（二）项目进展情况
1.选址工作。
2015年 4月 2日，郑州市政府召开规划联审联批会，

审议通过项目选址方案，要求“优先抓紧推进荥阳市南部
垃圾焚烧发电厂的建设工作”。

2016年 6月 29日，荥阳市城乡规划委员会召开会议
审议项目选址，要求“在确定其选址范围不涉及煤矿采空
区的情况下可同意其选址”。

2017年 7月 25日，郑州市规划局组织召开郑州西部
生活垃圾焚烧发电厂选址规划论证报告专家评审，原则同
意该规划选址。

2017年 11月 3日，郑州市政府召开规划联审联批会
审议通过了项目选址规划。

2.环评工作。项目目前正处于环评阶段。
二、调查情况
1.环境防护距离问题
《关于进一步加强生物质发电项目环境影响评价管理

工作的通知》（环发〔2008〕82号）、《关于进一步加强城市
生活垃圾焚烧处理工作的意见》（建城〔2016〕227号）、《生
活垃圾焚烧发电建设项目环境准入条件（试行）》（环办环
评〔2018〕20号）等文件规定：“环境防护距离不小于 300
米。”该项目规划选址位置距离洞林湖片区超过 3000米，
符合国家关于环境防护距离的要求。

2.水源保护地问题。依照《水利部关于印发全国重要
饮用水水源地名录（2016年）的通知》《河南省城市集中式
饮用水源保护区划》，项目选址距离周边最近的水源地尖
岗水库约7.5公里，符合国家规范及相关保护要求。


