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郑东新区CBD区域便民车
运行“满月”运送乘客超九万
改革开放缔造了无数发展奇迹，也让我们的城市建设得更加美好。2003年 1月 20日，如意湖畔的郑州国际会展中心

打下第一根桩，拉开郑东新区建设的序幕。短短十多年间，郑东新区这座超前规划建设的现代之城、生态之城、宜居之城、

繁荣之城，已然走上了一条可持续发展的科学发展之路，成为集商业、金融、居住等功能区为一体的百万级人口新城。

作为展示河南、郑州对外开放形象的窗口，如意湖所在的郑东新区CBD刚刚摘下“中国最具活力中央商务区”殊荣，

吸引着世界各地商贾名流逐鹿中原；对于生长于斯，生活于斯，工作于斯的人们来说，这种幸福来得更加直观，一个月前，

全省首个区域运行的免费交通体系——郑东新区CBD区域便民车在这里试运行，目前已运送乘客达到 9万余人次，“坐

CBD便民车看大玉米”不仅成为群众的口头禅，也让群众感受到共享发展成果，成为了一项掷地有声的民生实践。

区域便民车
让九万群众受益

党的十九大报告指出：“把人民
对美好生活的向往作为奋斗目标，依
靠人民创造历史伟业。”

人民热爱生活，期盼有更好的
教育、更稳定的工作、更满意的收
入、更可靠的社会保障、更高水平
的医疗卫生服务、更舒适的居住条
件、更优美的环境，期盼着孩子们
能成长得更好、工作得更好、生活
得更好。

作为郑州的“城市名片”，河南的
“对外窗口”，郑东新区CBD区域内商
业楼宇高耸林立，各类从业人员超过
十万人，每平方公里贡献税收超18亿
元，人均创造税收达 13万元，创造增
加值14万元，成为中部经济最具活跃
和影响力的区域之一。熙熙攘攘的
从业人流带来了经济发展的人气和
动力，但“停车难、出行难、吃饭难”也
随之而来，为此，郑东新区党工委、管
委会，如意湖办事处一直在深度谋
划，努力破解难题。

只有创新发展思路，破解民生难
题，才能不断满足群众对美好生活的
向往，努力塑造城市形象，郑东新区
CBD 区域便民车在这样的背景下应
运而生。CBD 区域便民车是由郑东
新区管委会提前谋划，如意湖办事处
具体实施，采用政府购买服务的方
式，与公交公司合作打造的免费便民
车辆，线路行驶分为商务内环和商务
外环两条线路，共投放车辆 14辆，开
设站点 31个，其中，外环站点设置 15
个，内环站点设置 16个。

数据见证成效。6 月 1 日，CBD
区域便民车上线试运行，为炎热的夏
日注入了阵阵“清凉”，一个月来，便
民车共发送车次近万趟，运送乘客约
9万余人次，成为郑东新区CBD内外
环一道行走的风景线。

如意湖、大玉米、郑州会展中心、河南艺术中
心……一个个城市地标让郑东新区CBD矗立在
全省发展和对外开放的最前沿，也成为国内外游
人了解河南、走近郑州、熟悉郑东的“第一站”。
运行一个月，运送 91596 人次乘客的亮眼数据，
也是对此便民利民惠民举措作出的最好的注解。

时尚大气，绿色环保的 CBD 区域便民车成
为展示城市形象的“流动宣传车”。6 月 27 日，
2018年中国（郑州）国际汽车后市场博览会在郑
州会展中心举行，数万名国内外客商重新聚集于
此，和去年不同的是，今年，CBD区域便民车成为
客商们出行的重要交通工具。

“展会前几天，公司来踩点时就发现CBD区
域竟然有免费的便民车，真的很贴心，很方便。”
上海一家汽车配件销售公司的相关负责人告诉
记者，去年参加展会都是在会展中心场地内叫外
卖，有了便民车，公司将人员分成两拨，乘坐便民
车到CBD内环的各个餐馆吃饭，既改善了伙食，
更重要的是让大家了解这个城市，更好地开拓郑
州市场。

方便快捷，全程免费的 CBD 区域便民车成
为倡导群众绿色出行的“民心工程车”。6月 29
日，早上 8点 10分，家住曼哈顿广场附近的市民
张先生像往常一样坐着商务内环便民车上班。

张先生在会展中心上班，孩子在郑东新区外国
语学校上小学，提到CBD区域便民车的好处，他
一下打开了话匣子：“家门口那条路经常堵车，
加上 CBD区域停车位紧张，孩子 8点上课，为了
不堵车，‘占领’停车位，我们父子俩不到 7点就
要开车出门。自从有了便民车，从家坐地铁转
便民车到学校不到 20分钟，开车次数比以前少
了一多半。”

记者在采访中了解到，在区域便民车的带动
下，越来越多在CBD区域工作、附近生活的市民
开始改变开私家车上班的习惯，而将转乘便民车
作为首选出行代步工具。

便民车开通以来，作为一项惠
民、便民的用心举措赢得了社会各
界的广泛赞誉，如何让便民车更加
高效运行，为群众出行带来更大便
利？如意湖办事处集民意、暖民
心，切切实实为百姓谋福祉的脚步
一刻没有停息。

6 月 29 日，一场座谈会在如
意湖办事处三楼会议室举行，公
交公司、交警部门、新闻媒体、辖
区企业、共建单位相关负责人和
市民群众代表共聚一堂，为便民
车运行建言献策，这也是办事处
一个月内组织的第三场“便民车
专项座谈会”。

“便民车站牌应该更加醒目”
“便民车的外观能否改得更有辨识
度”“便民车调度可以更加人性化
和科学化”……座谈会上，大家踊
跃 发 言、交 流 ，碰 撞 思 想 火 花 。
听完意见，如意湖党工委书记李
一“收获满满”，在他看来，为民
服务只有起点，没有终点。便民
车试运行阶段肯定会存在些许不
足，为此，办事处平时会安排工
作人员在各个时间段乘坐便民
车，观察车辆行驶、驾驶员态度、
到站间隔时长等多处细节，同时，
还随机询问乘客对便民车的真实
感受和改进意见。通过亲身体验
和听取座谈建议，办事处将积极改
进措施、完善服务，对便民车运行

进行优化提升：
加大宣传，努力实现便民车服

务“家喻户晓”。通过在商务楼宇、
园区、地铁站、公交站发放宣传页，
设置滚动宣传广告，在办事处三级
微信群和各单位的工作微信群推
送等形式，实现便民车的线上、线
下同步宣传，扩大宣传范围，强化
宣传力度，增加市民群众对便民车
服务的知晓率，形成“人人熟知便
民车，人人争坐便民车”的浓厚氛
围，倡导绿色出行方式。

表里如“新”，有效区分便民车
和普通公交。更改便民车车身外
观，通过与众不同的车身设计，加
大群众对“新型车”的关注度和问
询率，提高便民车识别度，形成便
民车独有的品牌效应。

优化软硬件，力促便民车服务
优质“高配”。办事处协调公交公
司，将在车内安装实时报站系统和
GPS车辆定位系统，方便乘客特别
是外地乘客查看实时位置，正确下
车。同时，也便于每辆便民车掌握
前后车实时位置，合理安排驾驶，
避免出现车辆“扎堆”到站或乘客
长期等不到车的现象。

“要让便民车真正实现合理布
站，‘环环’相联方便民众，需要每
位市民、群众的热情参与。”李一诚
邀，市民群众“有事没事”来坐坐
CBD 区域便民车，通过办事处官
方微信提出意见和建议，帮助办事
处进一步查找不足，完善服务，以
便于让这项惠民举措走得更稳、更
好和更远。 覃岩峰 卫雨晴

绿色出行在CBD悄然成风

乘坐免费便民车，以下三点要注意：

1.行驶规划，内外环线有别：便民车内环线沿
商务内环逆时针行驶一圈后回到起点，起始点为
商务内环九如东路（即会展中心东）；便民车外环
线沿商务外环顺时针行驶一圈后回到起点，起始
点为会展中心地铁 A 出口。

2.站牌标识，乘坐要看清。便民车每辆车身
均标有“便民服务，免费乘坐”和“CBD 内环便民
车”“CBD 外环便民车”的标识字样。商务内环的
便民车站牌为 2 米高的铝合金柱子，柱子中部位
置安装了长方形绿色标牌，标注了各站点名称，
并特别标明了本站名称；商务外环的便民车站牌
与普通公交车站牌设在一起，标明了“CBD 便民
车”字样，市民只需找到车辆站牌并原地等候，直
接上车就坐，无需支付车费或出示任何证件。

3.运行时间，早七晚八更高效。便民车运行时
间为早上 7点至晚上8点，发车间隔5分钟，创新采取
了“人休车不休”的运行模
式，保证了便民车行驶的高
效率、无缝隙，实现了惠民服
务措施的全面、周到。

不断优化提升
服务没有终点

一分部署，九分落实，督察是抓落实的重要手段，要加强和改进督察工作。新时代下，如何加强和改进督察工作、推进工作落实成

为了一个新的重要课题。

二七区敢为人先、创新举措，运用“互联网+”思维，率先在全省创新建立了智慧大督查机制，推动了区委、区政府工作的全面有效

落实和干部作风的转变，全区经济建设和社会发展迈上了新的台阶，打开了新局面。

二七区：

“你辖区***市政重点工程急需解决问题，请
督查员进行进度汇报（时限：2018-06-14）。”还
没到上班时间，金水源街道党工委书记赵红林手
机就接到了“企业微信”平台发来的信息，街道办
督查室的李俊伟也接到了同样的微信。经过核
实后，督查室便将“督查通知单”同步发送给党工
委书记、分包负责人及项目具体负责人。接下
来，督查室深入现场进行现场查看确认、不定时
督查，将该项工作目前的进度上报至智慧督查平
台。这是二七区智慧大督查机制运行的缩影。

2016年 8月，经过深入调研，结合工作实际，
二七区整合区委督查室、政务督查室、目标考评
办、绩效考核办和效能监察部分职能，实现“五办
合一”，成立了区大督查工作领导小组，组建区
委、区政府督查办公室，构建了党委统一领导、党

政齐抓共管、上下贯通、横向联动、全区一体的大
督查工作机制。

为提高督办效能，二七区创新方法，于 2017
年1月，运用“大数据”和“互联网+”技术，开发建设
了智慧督查系统。囊括即时交办、过程监控、自动
预警等功能，构建了红黄蓝绿“四色预警”提醒、政
绩量化激励、督考一体倒逼等工作推进机制。“绿
色是正常推进的项目，黄色代表进度滞后，蓝色代
表进度停滞，红色代表逾期未办。”在智慧督查系
统的大屏幕上，工作人员介绍，不用人为操作，根
据项目进度，系统会自动实时发送提醒。

“系统运行后，我们就像戴上了‘紧箍咒’，随
时敦促我们推进工作、上报进度。”赵红林说，督
查如影随形，大家变被动为主动，身边“比赶超”
氛围已悄然形成。

督查如影随形 倒逼工作推进

二七区委书记陈红民说：“区委在机制建立
方面，首要的就是高规格、高要求地建立智慧大
督查机制，使智慧大督查机制成为推进工作落
实和责任追究的重要利器。”新机制的建立适应
了新时代下加强和改进督查工作的新要求，效
果显著。

传统的督查体制中，各督查部门职责各有侧
重，工作基本各自为阵、单打独斗、合力不足。新
机制变“散”为“整”，避免了多头督查、重复督查、
推诿扯皮；同时，先进的互联网和信息技术实现
了快速交办、过程监管、督考结合等诸多新功能，
变“慢”为“快”，变“差”为“优”。区国土资源局副
局长张伟琴说：“以前我们有些工作需要对接很
多单位、跑很多地方，现在大家都用了智慧督查
系统后，同步受理、审批，同时办结，方便、省时、
省力。比如不动产登记工作，原来的受理周期为
7个工作日，现在半天就解决了”。

新机制还在机构和职权配置上进行了优化，

变“虚”为“实”。区大督查工作领导小组受区委、
区政府直接领导，区委授予其督促监察权、直接
处置权、建议奖惩权、参会阅文权和否决权等5项
职权，做到既督任务、督进度、督成效，又查认识、
查责任、查作风。

成效大不大，数据来说话。截至目前，累计
督办事项 2206项，2017年督办落实各类上级交
办、领导批示、重点工作等事项 1169项；2018年
以来纳入智慧督查系统督办事项1037项，上半年
阶段性完成和正常推进976项，督办数量、办结质
量均大幅跃升，有力推动了党委政府的决策部署
贯彻落实。

新机制、新成效、新经验展现出独一无二的
统一性、先进性及合理性，引起全省乃至全国诸
多单位侧目，山东、湖北、海南、辽宁等二十多个
省市区到二七区考察学习交流。大家纷纷表示，
二七区在智慧督查建设方面先行先试、科学合
理，值得学习和借鉴。

提高工作效率
加快经济发展

在智慧大督查机制的运转之下，广
大干部职工转变了作风，提高了办事效
率，干事创业、敢于担当、勇于争先逐渐
成为全区“主旋律”。面对无主管楼院
的老大难问题，五里堡街道河医南社区
主动服务、积极动员，创新打造以“音乐
风”为主题的温暖家园，终使中原东路
79号院旧貌换新颜。居民李阿姨高兴
地说：“现在的小院就跟新楼差不多，
居民看着环境大变样，心里舒服！”

区督查办主任王瑞敏介绍：“我们
始终坚持不懈地抓作风纪律督查，既发
挥好正面典型示范带动作用，又注重反
面典型的警示效应，使铁的纪律成为广
大党员干部的自觉遵循。”2017 年度，
在区人大常委会组织的“人民满意的公
仆单位”评选中，36个区直单位群众平
均满意率在95%以上。

再看一组数据：2017年，二七区完
成地区生产总值 584亿元，增长 9.1%，
2018年 1~5月份，165个重大项目完成
投资 155亿元，累计新开工项目 27个，
地方一般公共预算收入完成14.2亿元，
同比增长 13.2％，实现了开门红。二七
区连续 2年被评为全市年度综合考核
工作优秀单位；连续 4年入选“全国综
合实力百强区”“全国投资潜力百强
区”，连续 2年入选“全国创新创业百强
区”。“在智慧大督查等各项机制的保障
推动下，全区经济社会发展‘稳’的格局
在巩固，‘进’的走向在延续，‘好’的态
势更明显。”二七区政府区长苏建设介
绍，智慧大督查机制的建立，是二七区
督查工作的方法创新和有益探索，为打
造“三个二七”、助力郑州建设国家中心
城市提供了坚强的机制保障。

刘伟平 凡思伟

围绕督查能力
提升、督考结合、结
果运用等建章立制，
二七区既注重现实
问题解决又着眼根
本和长远，有效转变
了全区干部职工的
思想观念。

建立政绩量化、督考结合制度，有效解决“不
能为”。之前，督查和考核是两条“平行线”，但新
机制注重督办结果运用，突出实绩考核，创新推
行科级干部政绩量化制度，将督查与政绩考核挂
钩，先后制定了项目化管理办法、科级干部政绩
量化实施细则等多部制度文件，实行痕迹化管
理，对全区700多名科级干部建立电子政绩档案，
自动量化评价，形成政绩排名，结果占选人用人
的40%权重；同时，对全区90家单位，按工作量大
小、难易程度和工作效果实行差异化评价、考核、
奖惩，能力不足“不能为”的问题逐步得到化解。

建立干部能上能下制度，有效扭转“不想
为”。二七区配套出台《推进干部能上能下考核评
价办法》，明确了3大类20条干部“能上”、13条予
以调整的干部“能下”情形，搭建上的“平台”、划出
下的“红线”。同时，坚持差异化考核和分配，将考
核结果同个人评优评先、绩效目标奖评定等紧密
挂钩，动力不足“不想为”的观念逐渐扭转。

建立容错机制，有效改变“不敢为”。为避免
干部评价“失真”，客观评价干部政绩和作为，该
区坚持严管和厚爱结合、激励和保障并重，配套
出台《二七区廉洁勤政担当有为容错实施办法》，
明确 8项容错情形，落实“三个区分”。为务实重
干、开拓创新型干部撑腰鼓劲，担当不足“不敢
为”的现象明显改善。

二七区大督查工作领导小组副组长袁斌说：
“干部政绩量化是创新干部考核管理的具体举措，
很好地解决了‘干多干少都一样、干好干坏都一样’
的问题，评价结果为区委选人用人提供了重要的
参考依据，也激发了全区党员干部的工作积极性。”

转变机制方法 提升督办效能
转变思想观念 增强内生动力

锻造智慧大督查利器
促作风转变工作落实

督查办工作人员现场督导重大项目建设

二七区智慧督查系统平台


