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党建先行引领发展
让医院公益性熠熠生辉

她为病人画漫画，激励患者战胜病魔；她偶遇路旁昏倒
的老人，毫不犹豫地援手救助。在两个月内，她两次成为“网
红”。她就是2017“河南最美护士”——丁妙文。

在获得“最美家乡人”1000元奖金后，她把这笔爱心款捐给
了一家为起早贪黑的环卫工提供免费早餐的爱心公益早餐店。
店主决定用这1000元爱心款，为环卫工预存2500个馒头。

这就是丁妙文，该院一位普通的护理工作者，用心工作，
创新服务，无私奉献，在平凡的工作岗位上不断创造感动，不
断为患者创造健康和幸福，让医院公益性熠熠生辉。

一年来，医院党委以党建为引领，以组织文化为动力，充
分利用院内外宣传平台积极弘扬和传播先进文化。该院白
玉兰天使艺术团登上了央视《群英汇》舞台，《仁医胡佩兰》电
影荣获省精神文明建设“五个一工程”奖，树立了一批以全国
白求恩式好医生王雅莉、河南最美护士丁妙文等为代表的先
锋模范，营造了健康向上的浓厚发展氛围。医院微信公众号
平台获得多项大奖，影响力显著提升。

为发展战略联盟，增强联动效应，该院组织成立白玉兰志
愿服务总队，志愿者注册达4600多名，设立党员、青年等8支各
具专业特色的志愿服务分队，举办志愿服务健康管理专题培
训，全面推广健康管理与疾病管理服务模式。5月23日，在全
省学雷锋志愿服务工作推进会上，公布了入选全国志愿服务

“四个100”和我省志愿服务“四个优秀”先进典型名单，该院白
玉兰志愿服务总队荣获全国和全省“最佳志愿服务组织”。

5月 26日晚，在“汇聚向善力量传递生命信念”——第三
届全国卫生健康微电影节颁奖活动上，该院拍摄的《生死情
缘》荣获纪录片奖银奖，《时间&生命》荣获创意科普片奖铜
奖，《当你老了》荣获形象宣传片奖铜奖，其中《时间&生命》
和《中国护士之歌》荣获最具传播影响力奖。此前，在“中国
脑卒中大会暨第八届全国心脑血管病论坛”上，《时间&生
命》喜获全国脑卒中防治微电影一等奖。

持续开展“健康中原行·大医献爱心”大型系列公益活
动，先后在 20个地市服务当地患者；先后捐赠420万元成立

“银杏相伴·健康同行”慈善救助基金，用于贫困患者的救治；
常年开展为在郑务工人员、出租车司机免费体检活动，目前，
已有1.5万余名出租车司机和3000余名在郑务工人员受益；
借助“当代白求恩行动”公益活动的平台，邀请来自加拿大以
及来自香港、北京的心脏外科专家或是主讲前沿课题，或是
联合开展手术，在河南种下了白求恩精神的种子。

连鸿凯说：“以党建为引领，从医院集团战略层面系统谋
划医院文化建设，促进医院文化落地，为打造国家中心城市
标志性医院提供强大的信仰力量和思想保证，医院涌现出一
大批先进典型，他们用爱心影响身边的每个人，推动了医院
系列公益活动的蓬勃开展，打造医院热心公益的品牌形象。”

汪 辉 王建明 封 宁

技术进步技术进步 互联网互联网++ 服务提升服务提升

郑州大学附属郑州中心医院郑州大学附属郑州中心医院：：奋力建设国家中心城市标志性医院奋力建设国家中心城市标志性医院

64 年沐风栉雨、砥砺奋进，郑州中心
医院由行业医院发展成为市属医院龙头，
还一举实现了三甲医院、大学附属医院、医
疗集团的非凡跨越，这得益于该院始终坚
持品牌战略发展思路。

“品牌战略，是一所医院专科能力建
设、谋划突围之路。”该院院长连鸿凯认为，
在省会城市，市属医院处于夹心层，要实现
突围，必须找准自身定位，制定差异化的竞
争策略，走品牌发展之路。

那么，如何走好品牌发展之路？连鸿
凯给出了精准答案，就是以“简、便、廉、验”
为目标和准则，以提高疑难病症的治疗水
平为导向，实施六大战略，不断提升医院核
心竞争力，致力打造国家中心城市标志性
医院、打造郑州市民自己的医院。

战略一——质量安全铸品牌。近年
来，该院致力于提升内涵建设，以流程再造
为着力点，以急诊、门诊、重症、手术室为关
键环节，以胸痛中心、卒中中心、创伤中心
为抓手，以绿色通道、多学科会诊等六项措
施为保障，强力打造质量安全可持续发展
体系。

战略二——流程再造树品牌。以“急”
和“重”为发展方向，急诊由“通道型”向“诊
治一体化”发展模式转变；以全国占据影响
力的胸痛、卒中、创伤救治“三大中心”为基
础，积极打造十个“以症状为导向”的诊疗
中心医疗服务品牌；成立日间手术管理中
心，建立重症快速拓展团队、精准医基因检
测等。

战略三——特色技术强品牌。内生外
引，大力支持外科发展，践行“完美外科”和

“快速恢复外科”理念，强力推进专项特色
技术。近年来，医院积极引进国内知名专
家团队，重点培育了一批技术复杂、创伤
小、术后平均住院日短的三、四级手术。

战略四——区域医疗推品牌。医联体
形成医改示范效应，目前医联体成员单位
90家，形成了完整的分级诊疗格局；实施精
准帮扶，积极与省内二级县级医院合作，建
立协同发展战略联盟。目前，成员单位 52
家。同时，通过远程医疗，上联北京 301医
院、北京大学人民医院、北京大学肿瘤医
院、复旦大学附属中山医院，下接医联体、
协同发展战略联盟成员单位，实现医疗服

务同质化。
战略五——患者体验优品牌。通过主

题活动月推动医疗服务改善。优质护理、
专项护理凸显特色服务。通过“96595”健
康信息服务平台，打造健康管理“第三空
间”。成立省内首个慢病管理服务中心。
建立“五位一体”的保险直补体系，探索“医
保+商保+自费”全新支付模式，支持微信、
支付宝等多渠道预约诊疗优化服务流程。

战略六——集团式发展拓品牌。根据
成员单位性质、规模等，采取协作、融并、托
管、分院、院中院等多种合作模式。目前，
医疗集团内高新区医院、郑州市康复医院
等6家分院稳健发展。

“今后立足郑州，深化区域医疗联合
体；面向全省，拓展协同发展战略联盟，提
升医院在中部地区的辐射力和国内影响
力。”连鸿凯表示，医院“十三五”战略发展
规划是，到“十三五”末期，把医院建成一所
综合诊疗能力更加强大、学科技术特色更
加突出，分级诊疗更加完善，运行更加科学
高效的具有区域优势的学术型、数字化医
疗集团。

“你好，德国！我们来了！”
5月初，在德国耳鼻咽喉头颈外科国际

学术会上，郑州中心医院耳鼻咽喉-头颈外
科主任李玉杰就咽喉微创治疗进行了全英
文专题演讲及现场答疑，并获得了德国耳
鼻咽喉头颈外科协会名誉会员殊荣。

5月 22日上午，美国纽约州立大学石
溪分校健康科学高级副校长、医学院院长
肯尼斯·考山斯基教授一行到该院参观交
流，对该院的学科体系建设等给予充分肯
定，希望今后双方加强合作。

走出去，融进来。2017年，围绕“学科
深化年”，该院不断固本培优、激发增量，带
动诊疗能力和学科水平的持续提升，在国
内外医疗朋友圈越来越大。

据介绍，在原有 4个省级医学重点学
科的基础上，去年该院新获批骨外科学、妇
科学等4个市级医学重点学科；在6个省级
医学重点培育学科的基础上，新获批神经
病学、口腔颌面外科学等 9个市级医学重

点培育学科，20个GCP临床专业全部通过
资格认定，成为国家级药物临床试验机构。

2018年 3月 24日，在郑州大学医院管
理论坛上，连鸿凯对学科建设培养之路进
行了交流分享。

——打造腔镜外科成立多学科诊疗团
队。整合发展，流程改造，多学科协同，创
新运行机制，强化了早诊断及规范治疗，进
一步保障了疑难杂症的综合救治。

——规范心血管疾病诊疗。胸痛中心
平均 D-to-B时间 49分钟，最快 15分钟，
在国家胸痛中心排名前五，居国内先进行
列；优化冠脉介入治疗流程，省内领先；通
过正向导丝以及逆向导丝相结合技术开通
慢闭病变成功率 90%以上，处国内先进水
平；心脏康复中心开辟了河南省心脏康复
的先河——“4S店”心脏康复模式。

——成立郑州市创伤救治中心：依托医
院急救中心，构建院前、院内、专科之间高效
信息平台，诊治各种创伤病人30468人次，其

中严重创伤 201人次。践行“白金10分钟”
“黄金1小时”理念，救治成功率90%以上。

——构建皮肤病系统化管理模式。在
免疫炎症性皮肤病诊疗上形成优势特色，
创新设立“诊疗、随访、非药物治疗、患者自
我管理及支持”四位一体的银屑病系统化
管理模式。是河南省首个个体化用药基因
检测院士工作站、河南首家皮肤影像工作
站、郑州市皮肤病诊疗质量控制中心。

——积极实施后备人才培养计划，派
出 8人出国深造，派出 11人赴北京大学医
学部学习，省内及国内进修人员共计 105
人。申报院内外项目 246项，获各级科研
立项 17项，获各级科研奖励 16项，发表各
级论文 221篇，出版图书论著 100本，举办
学术会议 41场，圆满完成新乡医学院及郑
州大学教学任务。

同时，该院与北京大学人民医院、复旦
大学附属中山医院签署战略合作协议，在
人才培养等方面开启实质性合作。

66月月 2121日日，，郑州大学附属郑州中心医院郑州大学附属郑州中心医院

新郑分院新郑分院（（新郑市公立人民医院新郑市公立人民医院））正式开诊正式开诊，，

将以将以““系统化系统化、、体系化体系化、、品牌化品牌化、、智能化智能化””的精的精

品型医院为定位品型医院为定位，，为新郑市人民提供更加优为新郑市人民提供更加优

质质、、便捷的医疗卫生服务便捷的医疗卫生服务。。

作为新郑市公立人民医院的托管方作为新郑市公立人民医院的托管方，，郑郑

州中心医院近年来坚持以州中心医院近年来坚持以““学科深化年学科深化年””为主为主

题题，，以以““提升医疗质量提升医疗质量、、改善医疗服务改善医疗服务””为主为主

线线，，以以““年度重点工作年度重点工作””为抓手为抓手，，持续深化内涵持续深化内涵

建设建设，，不断提升医疗品质不断提升医疗品质，，综合实力明显增综合实力明显增

强强，，阔步走在全省医疗卫生行业第一方阵阔步走在全省医疗卫生行业第一方阵。。

在香港艾力彼医院管理研究中心发布的在香港艾力彼医院管理研究中心发布的

““中国省会市属医院中国省会市属医院··竞争力竞争力100100强强””榜单中榜单中，，

该院连续该院连续 44 年稳居全国前十年稳居全国前十，，在在““华中区华中区

20172017河南省域医院河南省域医院 3030强强””榜单中榜单中，，医院排名医院排名

省域第省域第33位位。。先后荣获全国百姓放心示范医先后荣获全国百姓放心示范医

院院、、全国改善医疗服务示范医院全国改善医疗服务示范医院、、中国医疗机中国医疗机

构最佳雇主锐意进取奖构最佳雇主锐意进取奖、、医院品牌传播创新医院品牌传播创新

奖奖、、河南省文明单位河南省文明单位、、河南省群众满意医院河南省群众满意医院、、

全国品管圈大赛一等奖全国品管圈大赛一等奖、、全国高级卒中先锋全国高级卒中先锋

奖金奖等诸多荣誉奖金奖等诸多荣誉。。

如今，在该院，就诊卡办理，只需动动
手指，支付宝、微信都能搞定；取检查报告、
CT片子，拿着就诊卡轻轻一刷，报告就能
自动打印出来……让前来就诊的患者深感
医疗服务的方便与快捷。

导诊、缴费、查询专家坐诊、预约诊疗、
检查……可爱的智能导诊机器人，更让患
者充分享受到科技发展带来的高效服务。

2月 3日，在国家卫生计生委召开的进
一步改善医疗服务行动计划三年总结推广
及下一阶段宣传工作启动会上，该院荣获
了 3项大奖。医院被评为“2017年度改善
医疗服务示范医院”，连鸿凯荣获“2017年
度改善医疗服务优秀组织奖”，医院急诊医
学部荣获“2017年度改善医疗服务优质服
务岗”。

初心如磐，使命在肩。去年，该院以流
程再造为着力点，狠抓质控体系建设，从管
理和制度层面进一步保障医疗质量与医疗
安全，持续改善医疗服务。

精准施策，打造“黄金 1 小时”急救

圈。围绕国家级胸痛中心建设，畅通生命
绿色通道，该院引进急诊体系先进理念，以
症状为导向，完善 30多项服务管理制度。
实现了院前、急诊科、ICU、手术室、专科病
房信息一体化，建立多学科协同救治机制，
提高了卒中、胸痛、严重创伤病人救治成功
率，有效提高患者生命质量。

精 准 优 化 ，持 续 强 化“ 六 项 保 障 措
施”。医院践行“病人需要是第一位的”服
务理念，保持持续追踪“六项保障措施”和

“十个重要指标”等关键环节的“力度”，拓
展全员行动的“广度”，营造高品质服务的

“温度”，创新“五度工作法”，将“危急值处
理”作为医疗质量零缺陷管理的重要内容
来抓，以信息化平台为支撑，以制度监管为
保证，切实提升医生对危急值处理的及时
性，最大程度保障医疗安全。

精准联动，开创分级诊疗大格局。医
院创新医联体内“基层首诊、双向转诊、急
慢分治、上下联动”的分级诊疗模式，为推
进区域医疗服务同质化，先后向基层医院

免费投放 200多套设备，开通远程会诊系
统，利用信息化手段提高优质医疗资源可
及性和医疗服务整体效率。成立拥有远程
心电诊断、远程影像诊断、远程会诊为一体
的远程诊疗中心，深入开展远程医疗服务。

精心服务，升级打造一键式健康服务
平台。去年，“96595”银杏健康服务中心接
打 34万余个电话，解答了 87081位患者的
健康咨询，电话随访 44289 位患者，发出
115万次满意度调查，调度19052次双向转
诊……“96595”逐步成为市民信赖的健康
服务平台。

精细管理，日间手术惠民便民。作为
河南省五家日间手术试点医院之一，该院
开展日间手术达 112个病种，涉及 31个临
床科室，大大降低了患者的住院治疗费用。

目前，该院 10个以症状为导向的“诊
疗中心”已建设成为贴近老百姓需求的医
疗服务品牌，高效的医疗服务有效改善了
患者的就医体验，为建设国家中心城市标
志性医院奠定坚实基础。

坚持品牌战略发展 医疗综合实力飞跃提升

学科优势显著提升 国内外朋友圈越来越大

医联体共生共荣
让群众共享优质医疗资源

5月 19日，周六，来自复旦大学附属中山医院的李全林博
士，仅仅用了20分钟的时间，就为一位患者摘除了间质瘤。

自去年引进复旦大学附属中山医院周平红教授团队以
来，让我省广大消化疾病患者每个月就有一次近距离接触

“大国工匠”团队的机会。
“河南的？怎么不到郑州中心医院去，这个病哪用跑到

上海来！”对于在复旦大学附属中山医院遇到河南患者，周平
红教授经常这样说。

为建设医学创新平台，构筑科技人才高地，带动学科深
化发展，让医联体成员单位受益，该院引进首都医科大学附
属北京友谊医院孟化教授团队、脊髓空洞症专科创始人刘勇
教授、医学领域“大国工匠”周平红教授团队，让广大患者真
正实现了“足不出豫，享受到北上广专家的医疗服务”。

据介绍，早在2012年，该院就在全省率先构建了郑州大
学附属郑州中心医院区域医疗联合体。通过內引外联，不断
整合优质资源深化合作，大力促进基层医疗服务水平提升，
实现资源高效有序流动，让医联体成员单位受益，让基层百
姓受益。去年，全年双向转诊患者 2.19 万人次，同比增长
10.03%，其中上转 1.23万人次，同比增长 11.4%，下转 9485
人次，同比增长10.5%。

近年来，为深化医联体双向转诊，打造利益共同体，该院
还探索创新系列举措——

围绕“以病人为中心”，对适宜日间手术的患者分段管
理，发挥医联体各级成员单位作用，降低患者医疗费用，提高
患者医疗感受，建立责任共同体。

打造“一小时急救圈”，建设医联体急危重症救治体系。
依托郑州市胸痛、卒中、创伤三大中心成熟技术和救治体系，
建设医联体内急危重症救治体系。

依托郑州市慢病管理服务中心，将健康理念和管理体系
与家庭医师签约有机结合，建立并规范家庭医师服务培训及
考核，实现医联体内患者健康管理。

整合优质资源，实现远程医疗全覆盖。作为省远程医学
中心分中心，实现了基层医生与专家面对面沟通，不再受地
域限制。

同时，开展“5个 10”系列培训，实现基层首诊；科研服务
下基层，提升医联体内科研能力及专科建设；开展“五个一活
动”，实现文化同质；以“四化”为引领，加强医疗集团建设；持
续在医联体内开展慈善救助等举措，积极构建医联体利益、
责任共同体。

今年，该院医联体建设将建设“十大实事”，通过进一步
规范就医秩序，提升分级诊疗服务能力；在区域探索逐级托
管模式，变“输血”为“造血”；深化医联体内“一小时急救圈”
等措施，持续稳步推进医联体工作全面发展。

持续改善医疗服务 努力提升百姓就医获得感

美国纽约州立大学来院参观

“96595”健康服务平台

支付宝智慧医院

胸痛中心

郑州市中心医院区域医疗联合体荥阳分中心揭牌郑州市中心医院区域医疗联合体荥阳分中心揭牌

医院护士丁妙文获河南最美护士称号


