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党的十九大报告中明确提出实施乡村振兴战略，并提出了“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活
富裕”的总要求，为实施全域城镇化全域旅游发展战略，加快新型农村社区建设提供了可遵循途径、指明了方向。

如何做好新型农村社区管理，借势借力推进全域城镇化建设，中牟县大孟镇创新性地走出一条“332管理模
式”之路。 “自从实施联席会议制度后，现在社区环境比

以前有秩序多了，群众乱丢垃圾的现象也减少了，

不文明行为也不多见了。”镇党委副书记郝新颜如

是说。

尽管取得初步成效，大孟镇仍不断深化拓展

“332社区治理模式”。去年3月，在全面落实便民

服务制度、“三会一课”制度、志愿者活动制度的

同时，由社区党总支牵头，建立了社区联席会议

制度，充分发挥党总支的主导作用，督促区域内

各党支部积极参与社区管理服务，形成了“党

建+服务群众+社区治理+推动发展”的社区区域

化党建新局面。联席会议制度实施以来，先后解

决社区环境卫生、社区服务等问题 12件，建立社

区民调服务室、社区治安室，社区内巡防队员 24

小时全覆盖巡逻，安装视频监控探头 130个；从

社区信访稳定、大气污染防治到居民办理社保、

党员组织关系转接等工作，实现了小事不出社

区、大事不出乡镇，社区居民安全感和满意度明显

提升。

为更好地落实基层党建责任制，社区党总支

坚持落实基层党建“三个清单”制度，即书记抓基

层党建责任清单、任务清单和问题清单，把党建任

务全部以项目化形式明确下来，为社区党建提供

了方向和动力。

一分耕耘一分收获。2018 年，镇区社区荣

获郑州市优秀志愿服务社区称号，社区党总支被

评为郑州市先进基层党组织，省市领导多次实地

调研。

“社区治理创新就是更好地为群众服务，让百

姓安居乐业。下一步，我们将进一步深化‘332治

理模式’，在每个楼栋单元设立党员中心户，纵向

延伸党组织全覆盖，逐步形成党总支+党支部+党

小组+中心户‘四位一体’的党组织管理体系；在

绿博 2号、绿博 6号以及堤头社区推广‘332社区

治理模式’，拓展融合‘馨家园’功能服务，强化管

理，提升品质，让‘332治理模式’继续在大孟区域

内绽放魅力，让我们的社区更加美丽和谐。”镇党

委书记刘海峰对社区“332治理模式”充满信心。

截至目前，大孟镇已完成回迁社区 4个，回迁

群众达1.3万余人，在建社区2个，新启动社区1个，

全镇规划 7个社区梯次推进，全面开花；绿博 6号、

绿博 2号、堤头社区等已回迁社区基础设施不断完

善，高端物业入驻管理，社区党群服务中心正在有序

推进。我们相信，大孟镇在探索“332社区治理模

式”的道路上，会越来越成熟，社区建设必将会更加

出彩，全域城镇化的目标将会加速变为现实！
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深化“332模式”
让效应持续释放

家门口观看演出

社区居民广场欢乐起舞

中牟大孟中牟大孟：：创新创新““332332模式模式””推动农村社区管理推动农村社区管理

2015 年 4月 15 日，大孟镇镇区社区回迁仪

式现场彩旗飘扬，锣鼓震天，这一天，是大孟村和

朱大汉两个行政村群众值得铭记的日子：历经 2

年，镇区社区破茧成蝶，顺利竣工，2个行政村 4

个自然村1270户群众实现了多年夙愿，正式回迁

入住新社区。

这也是大孟镇第一个建成并完成回迁的新

型农村社区。

大孟镇镇区社区入住回迁后，针对群众以前

2个行政村的居住区域重新规划、组合，村与村、

组与组之间的界限不像以前那样明显，而是结合

社区规划及地域实际，划为 2大片区、22个楼院，

居民也不像以前自由而随意的相互串门；同时，村

改居后，多数群众职业发生变化，家庭收入结构由

以前的农业收入转为多数的工资性收入和经营性

收入，群众思想观念、生产生活方式发生巨变。但

新型农村社区与城市社区相比，其群众之间血缘、

地缘关系仍较密切，并留有丰富的集体资源。

针对镇区社区实际，无论是传统农村的治理

模式，还是城市社区的治理模式，都不适用于镇

区社区管理，如何因时制宜、因地制宜地实施镇

区社区管理？大孟镇党委政府经过不断摸索，勇

于创新，敢于做“第一个吃螃蟹的人”——

在全县率先引进郑州“馨家园”社区管理服

务，探索建立符合镇区社区实际的“332”新型农

村社区管理模式。

所谓“332 模式”，即：三委三区两覆盖。“三

委”：社区分别成立总支委员会、社区事务管理委

员会和社区事务监督委员会，健全组织领导及管

理服务机构；“三区”：在管理服务体制上，以社区、

片区、街区（楼院）为单位，构建三级管理服务网

络。在人员上，引导原来的村、组干部及时转型，

分别在“三区”任职，比如村支部书记任片区支部

书记、总支副书记，小组长任楼院长等，找好新的

结合点和平衡点；“两覆盖”：把增强党组织的领导

核心作用作为一项统领工程，推进党的组织覆盖

和工作覆盖。

在架构设立上，打破过去传统以村为单位的

党组织建立方式和运行模式，成立了社区党总

支，下辖党群服务中心等 5个党支部，2大片区按

照楼院区域设立 22个党小组，其他党支部也分别

设立相应党小组，把触角延伸到“三区”各类组织

中，融合网格化管理，构建“党支部+网格”服务团

队，从而形成了完整的社区党组织体系。在社区

重大事项决策、社区公共资源支配、工作保障倾斜

等方面，社区党组织均处在前置地位，从而保障了

党组织在社区治理中的主导权。

“‘332模式’运作以来，社区面貌发生

可喜变化，广场舞、秧歌、篮球等文化活动

丰富多彩，书画、电器、家政等技能培训深

受欢迎，社区群众切实感受到新型城镇化

建设带来很多好处和实惠。”镇区社区大孟

村片区党支部书记孟宝路对社区“332治理

模式”赞不绝口。

大孟镇镇区社区实施“332管理模式”以

来，坚持以人为本，以服务社区居民为出发

点和落脚点，着力推进公共服务体系建设，

完善提升党群服务服务中心，整合社区公共

服资源，以“馨家园”社区服务为主导，实施

社区、社会组织、社工“三社”联动，不断丰富

公共服务内涵，初步构建了“政务、公共、便

民”的新型农村社区服务体系，不断满足社

区居民多层次、多样化需求，实现公共服务

均等化、社区服务与管理有效融合。

“332模式”实施以来，通过开展经常性

便民服务、文化娱乐和特色功能等一列活动，

把“文明、互助、感恩、和谐”的社区文化根植

于每一名社区居民心中，比如，依托社区大

学，根据社区居民需求，开设文化知识、技术

指导等三大类活动，让社区居民享受到真切

的服务，先后组织电脑培训、智能手机课程等

75场次，接待服务群众1.3万余人次；创办红

色网络家园和书吧，组织社区党员开展党课

学习和文化活动，深受社区群众欢迎。

近两年来，镇区社区党总支围绕建设

美丽、富裕、平安、和谐社区，引进高端物

业，成立保洁公司，在社区亮化、净化、美

化、硬化、绿化等方面加大管理，在基础设

施上实现水、电、天然气、宽带、有线电视等

一应俱全，环卫人员全天候保洁，商业中心、

中小学、幼儿园、养老院、医院等公共服务设

施配套完备，基本实现了居民不出社区就能

享受到教育、医疗、养老等各方面服务。

同时，立足打造省级党建示

范点目标，建成“硬件完善、

软件规范、特色鲜明、环境整

洁、制度完善、设施一流”的

高标准基层社区党群服务中

心，整合卫生院党支部、教育

党支部、派出所党支部以及2

个片区党支部资源，践行为

民服务宗旨，解决群众“最后

一公里”问题，形成了以党群

服务中心为主轴，医疗、教

育、卫生等四周辐射的 10分

钟便民服务圈，为打造“自治好、

管理好、服务好、治安好、环境

好、风尚好”的新型农村社区提

供了有力保障。

“我的培训合格证拿到了，可以上岗就

业了，也可以跟城里人一样上班拿工资

了。”社区居民孟爱凤参加月嫂培训班结业

后难掩激动之情。这是大孟镇创新“332社

区管理模式”组织开展诸多技能培训班中

的一个，目的就是让居民拥有一技之长。

近两年来，大孟镇依托社区党群服务

中心，发挥社工和志愿者优势，先后举办电

器、家政等技能的培训 8期，培训居民 1100

余人次，实现居民家门口就业 310余人；镇

区社区党总支积极联系有关专家，先后组

织开展新型农民培训8期、

专业技术培训7期、文

明礼仪培训2期，居

民群众就业能力和

整体素质得到

很大提高。

社区群众的感受最真切

大孟镇开办2018年月嫂技能培训班

敢做第一个
“吃螃蟹”的人

大孟镇举办公共文明礼仪进社区培训班

炎炎盛夏，到哪里寻觅纳凉消暑好
去处？我市多家景区、城市公园成为市
民避暑好去处。

这几天，每到华灯初上，航空港
区双鹤湖中央公园的星火莲灯广场
早已游客如织。傍晚的星火莲灯广
场 是 一 场 音 乐 声 中 的 喷 泉 舞 会 ，华
丽 绽 放 的“ 鹤 之 灵 ”音 乐 喷 泉 ，绚 丽
的水幕表演吸引众多游客前来纳凉
休 闲 。 市 旅 游 局 相 关 负 责 人 介 绍 ，
连 日 高 温 天 气 催 热 郑 州 避 暑 消 夏
游 。 不 少 市 民 举 家 出 游 ，欣 赏 改 造
升级后的音乐喷泉。

随着暑假到来，游泳馆也成了少
年儿童戏水玩耍的“乐土”。 6 月以
来不少游泳池日接待量比上月增长
30%左右。巩义康百万庄园、杜甫故
里、黄 河 风 景 名 胜 区 等 景 区 也 纷 纷
推 出“ 清 凉 游 ”等 特 色 活 动 ，吸 引 众
多游客。

高温天气造成城市用水量不断飙升，郑州自来
水投资控股有限公司相关负责人介绍，预计今年全
市供水较去年将有 7%~8%的增幅，日最高供水量
预计接近150万立方米。

据介绍，尽管全市供水能力尚能满足需求，不
过由于市区北部缺少水厂，今夏惠济区部分区域仍
存在高峰期水压低等问题困扰。位于惠济区的桥
南水厂目前正在紧张筹建，其建成投用后惠济区的
用水困难才有望得到彻底解决。郑州供水呼吁市
民珍惜、节约水资源。

供水维修人员入户服务

全市供水较去年有增长

记者在北三环丰乐路快速公交
站台看到，这里设置了一处爱心纳
凉点，提供免费的饮用水、降暑药和
歇脚处，为奋战在高温下的环卫工
人、外来务工人员送上一份关爱。

“我们站台在立交桥下，比较阴凉，

同时站台内也比较安全。”站台站务长甘
淑贤介绍，为了防范中暑等突发情况，站
台还配备了风油精、人丹、藿香正气水等
防暑降温药品，以备应急时取用。

每到高温时期，我市各条公交
线路还会开放调度室，供户外工作

者乘凉、歇脚。这些调度室内有空
调，工作人员还准备了绿豆汤、西
瓜、雪糕等消暑品，供纳凉者享用。

一些临街商铺也在门口贴上了爱
心标识，欢迎环卫工人随时进去纳凉、
接水，爱心在街头巷尾传递。

环卫工纳凉点随处可见

快速公交站台设置有爱心纳凉点

省政府安委会、市政府安委会近
日相继下发通知，对做好夏季高温期
间防暑降温和职业病危害防控工作做
出要求。

通知指出，在夏季高温天气和高
温作业环境下，劳动强度高，热辐射强
度大。各地各有关部门要督促用人单
位严格按照《职业病防治法》及防暑降

温规定，认真落实防范措施；对违反国
家有关规定、危害职工身体健康的行
为，要依法严肃查处。

通知要求，各用人单位要合理
安 排 高 温 天 作 业 时 间 。 日 最 高 气
温达到 40℃以上，应当停止当日室
外露天作业；日最高气温达到 37℃
以上、40℃以下时，用人单位全天

安 排 劳 动 者 室 外 露 天 作 业 时 间 累
计不得超过 6 小时，且在气温最高
时 段 3 小 时 内 不 得 安 排 室 外 露 天
作业；日最高气温达到 35℃ 以上、
37℃以下时，用人单位应当采取换
班轮休等方式，缩短劳动者连续作
业时间，不得安排室外露天作业劳
动者加班。

40℃以上禁止室外作业

电力保障方面，今夏郑州电网整体供电能力为
1150万千瓦，基本满足用电负荷需求。不过受局
部地区变电站布点不足制约，高峰期局部区域可能
短时限电。用电紧张区域主要为：中原区棉纺路以
北、惠济区连霍高速以北、郑东新区金水东路以南；
县域范围内为新郑龙湖地区、中牟S223省道周边、
航空港区八岗、三官庙等区域。

郑州24小时用电服务电话为68806880，国网
郑州供电公司承诺，自接到报修电话时起，城区范
围内45分钟、农村地区 90分钟内抢修人员将到达
现场进行处理。

今年郑州共开启 20个纳凉点，将一
直开放至 9月上旬。纳凉点配备了包括
饮水机、书籍、电视等设备，供市民群众
夏季消暑纳凉。

这 20个人防工程避暑纳凉点主要
包括：位于火车站北出口的火车站北出
口人防工程，位于建设路与嵩山路交叉
口的“7401”人防工程，位于中原路与伏
牛路交叉口的市人防工程建筑公司人防
工程，位于中原路与桐柏路交叉口向西
100米路北的中原区政府人防工程，位
于民主路五彩路万象城的民主路华润万
象城人防工程，位于德华步行街负二层
的德化步行街人防工程，位于杜岭街 58
号的金水区人防办人防工程以及位于火
车站地一大道负一层、负二层的地下人
防工程等。

20个纳凉点供市民避暑
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高峰期局部或短时限电

降雨刚停，高温又
卷土重来。这两天的绿城

街头，每个人都是汗流浃背，而
根据天气预报，未来一周高温天

气将持续。
但是不管气温有多高，总有人需要

坚守岗位，用身体测量城市的温度，用
劳动让城市得以正常运转。他们中，有
幕后默默奉献的水电工，有烈日下奔波

的快递员，更有无处不在的环卫工
人……他们的付出，绿城有关
部门也在以自己的方式，向

这些劳动者送去关爱
和保障。

景区纷纷推出“清凉游”


