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据《南国今报》报道，11月30
日，在广西壮族自治区柳州市一
小区路口，一辆车进入小区时不
慎轧死了一只价值2万元的英国
斗牛犬。警方在了解有关情况后
认定车主无责，不需要赔偿，其主
要根据是，狗主人没拴狗绳。

无独有偶，不久前，广东顺德
法院在审理一起因狗咬狗最终导
致伤人的案件时，也以“未拴狗绳”
为根据，判决一方狗主人负全责。

可以说，这样明确的责任划
分为当前频繁发生的人与宠物狗
之间的矛盾的解决提供了一个很
好的借鉴和参考。

这样的判罚并非随意而为，
而是有法律法规依据的。我国侵
权责任法第七十八条明确规定，

“饲养的动物造成他人损害的，动
物饲养人或者管理人应当承担侵

权责任”，第七十九条进一步指
出，“未对动物采取安全措施造成
他人损害的，动物饲养人或者管
理人应当承担侵权责任。”此外，
翻阅全国诸多地方的犬只管理办
法，其中都会有一个不可或缺的
条款，即必须对犬只进行拴狗绳
等约束性管理。

梳理近年来频发的人与宠物
狗之间的矛盾不难发现，如果产
生了重大人身伤害甚至危及生
命，走法律程序自不必说，但是在
伤害不大的情况下，比如人受到
惊吓之类，人们往往不会通过司
法渠道解决。

这与用法律维权成本相对较
高有关。“小事件”发生后，如果走
法律程序，无论是维权时间还是
其他成本，都可能与最终的结果
不相匹配，甚至得不偿失。因此，

一些被害方宁愿选择不理性或非
法的方式“报仇”、出气。然而，这
种“报仇”的解决方式一旦被坐
实，受害人便成了施害人，非但无
法实质性地解决问题，反而可能
加剧矛盾和对立。

上述“未拴狗绳负全责”的案
例其实是在提醒人们，把因狗而起
的大大小小的纷争拉回法治轨道
上解决，用法律和规定定纷止争。

相关单位应该借助“不拴狗
绳负全责”的案例，去普及相关法
律规定和常识，更科学地判定侵
权赔偿额度，更坚决地督促文明
养犬。用通俗易懂和眼见为实的
方式让人们对如何合法合规养
狗、依法理性维权有更清晰的认
识和选择。人与狗是可以和谐相
处的，关键要做好引导和管理。

张世光

据澎湃新闻报道，12月3日，《咬文嚼字》编辑部公布了
2018年十大流行语，命运共同体、锦鲤、店小二、教科书式、官
宣、确认过眼神、退群、佛系、巨婴、杠精入选。

某种角度上说，年度流行语就是社会的一面镜子，从中
可以窥探到某些社会心态与社会现象，也有助于人们对即将
过去的一年进行一次“全景式解读”。

今年的十大流行语中排名第一的是“命运共同体”。时
下，世界变成了地球村，互联网让世界的各个角落都能“鸡犬
之声相闻”；全球气候变暖引发全人类的环保焦虑……只有
全社会、全世界团结起来，为了公共利益、人类利益而努力，
世界才会变得更加美好。

排名第二的“锦鲤”是好运的象征，隐含了人们对美好生
活的期待与向往。要满足人民日益增长的美好生活需要，自
然不能靠“锦鲤”，而需从完善公共服务体系、推进民生工程
实施、提高社会治理效能等多方面入手，切实增强民众的获
得感、幸福感。

而“佛系”指一种“不争不抢、看淡一切”的生活态度。但
其有两面性，从积极的角度看，一些年轻人希望构建和谐的
生活秩序，他们文明、有素养，社会需要这样的“佛系青年”。
但也有一些自诩“佛系”的年轻人，不思进取，对世事不关心，
对他人不关心，对工作不用心，这样的人生态度实在不可
取。在社会转型期，这样的消极心态必须引起警惕。

诸如“巨婴”“杠精”，则是一种负面表达。一些成年人心
理极不成熟，如同“巨婴”一般，不时做出一些过激行为；网络
上“杠精”不少，有时为了反对而反对，有时故意进行“地域
黑”，有时肆意人身攻击……这样的词语成了年度热词，一则
可见这类人和事的普遍性，另外也折射出人们对此的反感和
不满。

十大流行语难以概括一年的所有变化，但其传递出的国
人的“爱恨情仇”值得回味和反思。希望一些寄寓美好期望
的流行语能够尽快梦想成真，而那些负面流行语所代表的现
象，能够尽快消失。借助盘点年度流行语的契机，人们不妨
总结经验教训，弥补不足，凝聚共识，进而心存善念、满怀激
情地砥砺前行。 戴先任

总有一种记忆让人沉重和忧伤。昨天
上午10时，南京大屠杀死难者国家公祭仪
式在侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆
举行。公祭现场和南京全城拉响防空警
报，汽车、火车、轮船汽笛齐鸣，行人就地默
哀。同一时间，全国各地也在用不同方式
纪念南京大屠杀死难者。

2014 年 2 月 27 日，我国以立法形式将
12 月 13 日设立为南京大屠杀死难者国家
公祭日。每年的国家公祭日，我们都不曾
犹疑，更不曾淡漠，以最庄重的仪式表达哀
悼，以最恳切的情思寄托缅怀。我们深知，
南京大屠杀是国殇，是民族苦难，是镌刻在
国人心中的醒目伤痕。忘记历史就是背
叛，哪怕历史的伤口已经结痂，但仍会在我
们的心里隐隐作痛。

“龙盘虎踞，彝训鼎铭，继往开来，永志
不忘。”隆重举行南京大屠杀死难者国家公
祭仪式，究竟是为了什么？习近平总书记
曾给出答案，一是缅怀，二是宣示。缅怀南

京大屠杀的无辜死难者，缅怀所有惨遭日
本侵略者杀戮的死难同胞，缅怀为中国人
民抗日战争胜利献出生命的革命先烈和民
族英雄；表达中国人民坚定不移走和平发
展道路的崇高愿望，宣示中国人民牢记历
史、不忘过去，珍爱和平、开创未来的坚定
立场。

在灭绝人性的大屠杀中，30万同胞惨
遭杀戮。这不是一串数字，而是痛彻心扉
的悲伤回忆：每一个遇难者都让人心碎，他
们的不幸就是国家的不幸。侵华日军一手
制造的大屠杀惨案，是骇人听闻的反人类
罪行，是人类历史上的黑暗一页。今天，中
华民族任人宰割、饱受欺凌的时代早已一
去不复返，举行国家公祭，更有深刻含义。

在抚摸伤痛中剖析过往，更好地以史
为鉴。近代以后的100多年时间里，中华人
民无数次经历了战争磨难，更加懂得和平
的珍贵。弱肉强食不是人类共存之道，穷
兵黩武不是人类和平之计。只有人人都珍

爱和平、维护和平，只有人人都记取战争的
惨痛教训，和平才会真正到来。

在回望历史中痛定思痛，更好地奔腾
向前。拿什么告慰所有在南京大屠杀惨案
中不幸罹难的同胞们？实现中华民族伟大
复兴！和平是需要争取的，和平是需要维
护的。没有强大的国力就无法更好地维护
和平，也不可能让国民有安全感，更谈不上
捍卫国民的尊严。国富民强，国民就更有
幸福感。

在追昔抚今中汲取力量，更好地留存
记忆。让人伤心的是，南京大屠杀的幸存
者的生命在逐渐凋零，这是无法改变的残
酷现实。但有句话说得好，“时间终会带走
证人，但时间本身就是永恒的证人”。一切
罔顾侵略战争历史的态度，一切美化侵略
战争性质的言论，都是经不起推敲的。历
史在那里，记忆在那里，谁都否认不了。

在精神洗礼中塑造自我，更好地报效
国家。时光之河永在流逝，心中的壮志却

永不黯然，承平时代，何以报国？找准自己
的人生定位，干好自己的本职工作，足矣。
习近平总书记指出，广大青年要牢记“空谈
误国、实干兴邦”，立足本职、埋头苦干，从
自身做起，从点滴做起，用勤劳的双手、一
流的业绩成就属于自己的人生精彩。要不
怕困难、攻坚克难，勇于到条件艰苦的基
层、国家建设的一线、项目攻关的前沿，经
受锻炼，增长才干。要勇于创业、敢闯敢
干，努力在改革开放中闯新路、创新业，不
断开辟事业发展新天地。

历史是最好的教科书，也是最好的清
醒剂。不消费苦难，更不沉湎于苦难，要越
挫越勇，发愤图强，以蓬勃的干劲融入奋进
的新时代，以出色的成就建设祖国。当我
们的内心越来越强大，我们的国家越来越
繁荣富强，我们才能告慰先烈，告慰每一位
为争取民族独立、国家富强、人民幸福的伟
大斗争中英勇献身的同胞们！

王石川

混乱的APP该走向哪里
近日，湖南一所高校的洗澡APP让不少学生觉得闹心，也让

校园APP泛滥现象成为社会关注的焦点。记者调查发现，除此之
外，还有选修课程APP、交电费APP、洗衣服APP等同时存在。

上个学究竟要装多少APP？打水、洗澡，明明插卡就能解决
的事，偏要删简就繁——连上蓝牙，打开APP，然后才能扫码洗
澡。“扫码洗澡APP”大概就是典型的为开发而开发。而部分校园
APP顶着智能的头衔，打着快捷便利的幌子，却处处给同学添麻
烦：软件频繁罢工、广告丛生，让使用者苦不堪言。

苦不堪言不要紧，要紧的是“苦无处言”。校园里横行霸道
的各种APP大多是强制使用、捆绑的：推行前没有听证，也不会
征询意见。其全然没有瓜田李下的避嫌，各种明目张胆的商业
广告也处处是坑，诱导消费类的链接更是防不胜防。这种想一
出是一出的APP，已经渗透到了学生的日常学习生活中，没人审
查、无人监管。

真正的问题是：谁给了校方强制无偿推销商业软件的权力？
一方面，在流量为王的互联网江湖，学生及家长固然是“金矿”，但
校方的吃相也不能如此难看。面对消费者的自主选择权，说好的
法治校园，怎么在泛滥的APP里反倒成了赤裸裸的法外之地？另
一方面，粗制滥造的校园APP，顺藤摸瓜下去，谁敢说这些商业气
息浓郁的APP，都是免费无偿一路绿灯进校园的？那么，校方与
APP开发运营者之间的关系，称得上“清亲”二字吗？

当然，数字化时代，校园+互联网是大势所趋，将APP利用于
教育教学，本身无可原罪。不过，如果像当年的官网官微一样赶
时髦，罔顾学生和家长的合法权益、不顾学校和地区的现实情况，
刻舟求剑地滥推各种鱼龙混杂的APP，往小处说是变种的形式主
义，往大处说是不折不扣的懒政。

怕就怕校方对此早就心知肚明，却深陷利益泥沼而不忍自
拔。眼下，是时候好好审查校园 APP 的合法性与合规性了：既
要看看它们是否必要而科学，更要查查它是依循什么路径进入
校园的。别再披着信息化的幌子，把学生及家长当成“流量自
肥”的唐僧肉。

非必要不安装、安装前必征询意见，这才是校园APP的基本
规矩。把正态的教育教学管理从泛滥的APP中解放出来，才能不
让虚化的互联网背着权益不彰的“锅”。 邓海建

小区窨井吞人
物业难辞其咎

12月4日晚，杭州下沙观澜时代云邸发生一桩悲剧：小区一
名怀孕7个多月的女租客，跌入深达4米、水深1.5米的窨井内，
经抢救无效死亡。

事发后，小区窨井盖哪里去了，成为人们关注的焦点。据
《钱江晚报》报道，记者在事发现场附近找到了一个已经破损的
空心塑料壳，这就是小区的窨井盖。在小区里，还可以看到类
似的窨井盖。对于事发原因，有人说是车子在停车时轧碎了窨
井盖，也有人说，窨井盖本身就已破损，导致女子不慎坠入。

但无论是上述何种原因，责任都非常明显，即小区窨井盖
的质量及其维护存在严重问题，导致了悲剧发生。一块用空心
塑料壳制造的窨井盖，能有多少承重力呢，这根本不需要讨
论。何况，窨井盖就在停车场边上，车子来来往往，难免来回碾
轧，用塑料材质制造的窨井盖，其安全隐患非常明显。

这事情的责任可能涉及物业、开发商或市政部门。一般来
讲，小区物业要定期巡查辖区内有关设施的安全状况，对此负
有主要的安全防护责任。物业发现窨井盖有质量问题或安全
隐患，应及时维护或更换。如果小区还在开发商的保修责任期
内，开发商应负责更换已损坏设施。此外还要看市政部门是否
因施工导致窨井盖未及时复原，若是市政部门工作人员操作不
规范导致，则负有相应责任。哪怕窨井盖权属存在争议，物业
也有责任及时发现，设立警示标识，并积极寻找责任单位。就
这桩悲剧而言，可从上述角度厘清责任归属，做好善后工作。

但是，悲剧已经发生，落实清楚责任人、进行相应赔偿，也
不过是一种事后补救措施。怎样防止悲剧的发生，不让身边的
窨井成为夺命陷阱，这是眼下同样迫切而重要的问题。前些
年，夺命窨井盖的案例时有发生，有的地方竟出现“竹片窨井
盖”，引起了广泛关注。竹片窨井盖或许没有了，让人没想到的
是，形形色色的问题窨井盖至今未曾退场，甚至就存在于我们
的身边。

这里呼吁各小区物业从这起不该发生的悲剧吸取教训，对
辖区内窨井进行安全巡查，对不符合质量标准、存在安全隐患
的窨井盖，及时联系有关单位或与业委会协商进行更换。小小
一块窨井盖，本身不需要多少成本，一个小区的窨井盖数量也
不至于多到哪里去，如果连这笔钱都要省，以次充好，甚至使用
伪劣产品，这就不只是安全意识淡薄，而是昧着良心赚钱了。

责任与安全意识需要人的自觉，是发乎内心的对生命的
关心，否则再严格的监管制度也可能沦为虚设。一些悲剧的
发生，表面看是相关设施存在质量问题，根子上还在于责任与
安全意识缺失。物业管理本身就千头万绪、繁杂琐碎，要是没
有这点自觉意识，很多事情更容易发生扯皮，没法落实到位。
试想，小区物业人员如果平时对窨井盖多留一个心眼，及早发
现安全隐患并采取整改措施，这起悲剧又怎么可能发生呢？

魏英杰

日前，中国铁路客票发售和预订系统
研发的技术带头人单杏花透露，她带领团
队研发的“候补购票”功能将于2019年春
运期间上线，届时抢票情况将会再次得到
缓解。据介绍，“候补购票”功能上线后，
旅客遇到车票售完的情况，在 12306 平台
登记购票信息支付预购票资金后，如有退
票、余票，12306 系统将自动为其购票，无
论是购票速度还是成功率都将领先于抢
票软件。

春运期间“抢”火车票的痛苦，相信绝
大多数人都有过深切的体会。在心仪的
车次车票售完情况下，很多人都会把希望
寄托在等待退票“捡漏”上。不过，由于不
知道什么时候会有人退票，不少人往往长
时间守在电脑或手机前，不停地刷新页
面，生怕错过机会。费时费力不说，就算
有了退票也不一定能够抢到，因为别人网
速好或者使用抢票软件，就可能抢得先

机，自己则可能劳而无功。
“候补购票”系统明年春节上线后，这

一窘境有望成为历史。在12306平台登记
信息支付费用后，我们就可以成为“候补
乘客”，一旦有了退票、余票，系统就可以
按照候补时间依次递补，自动为候补乘客
分配车票。这一功能可以说十分人性化，
有了后台的自动候补，乘客不用再时刻开
着电脑捧着手机手动抢票，大大节省了时
间和精力，也为社会节约了资源。

同时，“候补购票”系统可望有力解决
售票平台和乘客诉求之间信息不对称的问
题。过去，由于退票和购票的不确定性，经
常出现有人等票时没人退票、等有人退票
时又无人购买的尴尬。“候补购票”可以充
分避免临时退票造成的座位浪费，最大限
度发挥列车运力，让乘客走得了、走得好。

“候补购票”系统对于防范和打击黄
牛也大有帮助。在实行实名制购票后，

“秒抢秒退”成为黄牛的“撒手锏”。他们
先是利用抢票软件大量囤积热门线路车
票，等到有人来买时将车票退掉，再使用
购票人的身份信息瞬间抢回。有黄牛不
无得意地说：“我们的外挂程序可以在0.1
秒内发现退票 ，一般乘客根本不可能有机
会抢到票”。“候补购票”系统上线后，黄牛
的抢票神器就将失灵，因为一旦产生退票，
12306平台将会自动为候补乘客购票，根本
不给黄牛自退自抢的机会。这一办法可以
有效防止利用技术优势变相作弊，保障购
票者的机会公平，维护正常的购票秩序。

“候补购票”一小步，人性服务一大
步。12306 平台自 2012 年上线以来，没少
遭受各种批评质疑，研发团队认真研究旅
客需求和习惯，不断实现系统优化升级，
推动用户体验得到持续改善，质疑声音也
越来越少。就拿“候补购票”来说，此前个
别航空公司曾推出类似服务，但对于注册

用户超过4亿、高峰日售票超1300万张的
12306 平台来说，功能研发的难度可想而
知。不过，为了缓解抢票现象，方便乘客
购票，经过研发团队的不懈努力，“候补购
票”最终从愿景成为了现实，这样的情形
足以令人欣慰。

从过去火车站售票厅人山人海，火车
票代售点排起长队，到现在坐在家里轻点
鼠标即可完成购票，从电脑端到手机端的
扩展，从纸质客票到电子客票及刷脸、刷
身份证入站，从网上购票到购票与订“外
卖”同步，从接续转乘、动车组选座等全新
自助服务功能的开通，到“候补购票”功能
为乘客购票提供更人性化服务，铁路部门
基础设施优化、技术手段进步和服务水平
提高的步伐从未停止。期待12306和铁路
部门能够再接再厉，以不断提升的优质服
务带给人们更多便利与惊喜，让日常出行
和春运回家一路畅通。 张淳艺

抢行斑马线酿悲剧
肇事者须付出代价

12月4日，深圳交警官微发布通报《泪目：孩子，我还想再握
着你的手》：12月1日晚间，一名四岁幼童在被长辈牵手、通过没
有信号灯的斑马线时，被一辆驶过的轿车碰撞碾压致死。有媒体
在转发消息时用了这样的标题：心都碎了！

这则消息及其视频确实令人万分难过。这个可怜的孩子到最
后也不会明白，在人行横道线上，拉着家长的手，怎么会突然就离
开了这个还没有来得及好好看看的世界？孩子的生命以这种所有
人意想不到的形式，定格在最后一个月的第一天，再也看不到明天
的太阳、等不到新的一年到来，确实令人心都碎了。

少数网友在分析视频时提出，对向驶来的车辆开着大灯或影
响视线，驾驶员前面有盲区或没有看到幼童。甚至还有人抱怨孩
子的家长，即使在人行横道上也别跟机动车抢行，孩子是自己的
啊！但更多的网友指出，发生这起悲剧的主要原因，还是肇事车
辆驾驶员缺乏对斑马线的尊重和敬畏。

从监控视频可以看出，在肇事车辆驶近斑马线时，对面的车
辆还没有驶到，而肇事车辆并没有减速的意思。在肇事车辆驶上
斑马线后，孩子的家长还做了一个手势，如果司机因角度问题看
不见小孩，也不应对大人视而不见。监控显示，小孩在大人右后
侧差半步的位置，连大人也差一点被撞。而如果司机在通过这条
没有信号灯的斑马线时，按照交通规则减速让行，这起事故和悲
剧是完全可以避免的。肇事驾驶员应该为此负全责。

有些路段的人行横道为什么不设信号灯？主要是从人流和
车流状况考虑的。在尊重斑马线和行人优先的原则下，不机械地
设定行人与车辆的通过时间，或许更有利于提高通过的效率。所
以，在无信号灯的斑马线前礼让行人，不仅是最基本的交通规则，
且是一个城市文明程度的标志之一。在国外很多城市，机动车在
斑马线前礼让行人都是一种最普遍的常态。

在国内不少城市，尽管礼让斑马线、礼让行人几乎是交规中
的必考题，但现实中，很多驾驶员无视相关规定，在没有信号灯的
斑马线上快速通过，不仅不礼让两旁的行人，甚至还鸣笛警告本
欲通过的行人，令行人只能等到连续快速通过的机动车出现空隙
时，才敢抓紧通过。有媒体在报道此消息时，集中播放了多起类
似案件的视频，其显示的都是行人或非机动车依法依规通过斑马
线时，被飞驰而来的车辆撞倒乃至撞飞。可见此类事故和悲剧不
是个例。

一件件血淋淋的教训，一次又一次发出沉重的警示：不能
让这种违法行为继续下去了。解决这一问题主要可有三种办
法：一是在一些可设可不设信号灯的斑马线两端，尽可能多设
一些信号灯，以提供更多的安全保障。二是加强宣传教育的力
度，普及和强化礼让行人的意识。国内一些城市的经验及变化
启示，重视与轻视大不一样。三是加大依法处罚的力度。同样
是违反交通法规，但为什么闯红灯的现象相对要少得多？因为
违法必罚，必然付出代价。

当然，车辆抢行人行横道比闯红灯难以界定和把握，但国内一
些城市的做法，为我们提供了治理的经验。各个城市的交管部门应
该借鉴经验，加大管理和处罚力度，让不礼让斑马线的违规者付出
应有的代价，使礼让斑马线成为所有城市的常态。 潘 理

在国家公祭日中唤醒自我发愤图强
年度流行语

社会的一面镜子

“候补购票”一小步人性服务一大步

“不拴狗绳负全责”的警示

从750元到2万余元，从1家借款平台到身背7家小额贷平台
借款，大学毕业生小熊（化名）落到网贷缠身这一步只有4个月。小
熊称，是年轻、好面子害了自己。现在他每天都会接到催款电话，使
他无法正常工作，精神恍惚。“有时骑着车送外卖，我会担心自己撞
了别人或是被车撞。”（据石家庄新闻网） 张建辉 图

连环贷


