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我行动我行动

本报讯（记者 李京儒 通讯
员 周二彬）为落实好市委、市政
府“迎民族盛会 庆七十华诞”城
市环境综合整治提升的决策部
署，市卫健委组织动员中原区、二
七区、金水区、管城区、惠济区、上
街区、航空港区、郑东新区、经开
区、高新区、火车站地区等纳入卫
生城市管理工作考评的 111个办
事处（乡、镇）于每周五开展“全城
清洁”行动，重点解决垃圾积存、
清扫保洁不到位、乱贴乱画、乱堆
乱放等问题，全力推进城市环境
综合整治提升工作。

截至目前，“ 全城清洁”行

动共安排行动点 1547 个，出动
35742 人 ，其 中 各 乡（镇、办 事
处）组织中央驻郑及省、市、区
级 公 共 单 位 816 家 ，发 动 沿 街
商 户 20836 家 ，全 面 清 洗 住 宅
小区 277 个，清洗公共区域 583
个，清扫楼顶 43005 平方米，冲
洗地面 232129 平方米，冲洗墙
体 30778 平 方 米 ，清 理 积 存 生
活垃圾 8247.6 立方米、建筑垃
圾 1436.4 立 方 米 、混 合 垃 圾
3196.7 立 方 米 ，整 治 各 类 卫 生
死角 4158 处，清理杂物乱堆乱
放 4247 处，清扫保洁 989139 平
方米等。

同 时 ，为 确 保 行 动 落 到 实
处，市卫健委组成暗访组对各单
位“全城清洁”的开展情况进行
暗访督导，并及时将问题反馈给
各区，督促各区迅速整改并上报
整改结果。

据介绍，下一步市卫健委将
以卫生城市长效管理为载体，以
清扫保洁不到位、垃圾积存、垃圾
收集容器和垃圾运输车破旧污损
不密闭、乱贴乱画、乱堆乱放等内
容为整治重点，动员全民参与，严
格奖惩机制，不断提高城市卫生
管理水平，有力有效保障环境整
治提升工作。

“全城清洁”常态化
环境整治再提升

本报讯（记者 谷长乐）近日，我市开展“迎民族盛
会 庆七十华诞”城市环境综合整治提升户外广告整治
行动，不少市民有这样的疑问：哪些户外广告要拆除，
哪些商铺门头要更换，新的招牌是不是都一样？7月
14日，市城管局发布权威消息，为市民商家答疑解惑。

户外广告整治有标准
尊重个性力戒一刀切

据市户外广告整治指挥部发布的《关于在户外广
告和招牌治理过程中需重点注意事项的通知》，户外广
告和招牌整治规范过程主要法律标准依据为《郑州市
户外广告和招牌设置管理条例》《郑州市户外招牌设置
技术规范》《郑州市户外广告设置技术规范》。

重点解决门头招牌形状、规格随意，一店多招、双
门头、多门头。严查严控新建违法户外广告，完成违
法悬挂大型布幅广告的治理，清理破损、陈旧及存有
安全隐患的户外广告设施。严查无施工许可规划手
续等假围挡真广告、超高广告。完成市区内重点区域
及重点路段沿线两侧建筑物窗体内外张贴、悬挂的标
识字、LED 闪烁字牌及软体条幅、橱窗广告的清理工
作。依法依规有序整治规范楼体广告和其他形式的
户外广告设置。基本消除因户外广告和招牌杂乱而
造成的视觉污染。

在统一规范门头招牌过程充分听取商家或业主意
见建议，在符合“一条例两规范”的前提下，尊重其个性
要求，防止出现“千篇一律、百户一面、死气沉沉、生硬
无趣”，割舍了商家的文化传承。

整治中文明执法
坚持“721”工作法

依据“一条例两规范”和国务院“放管服”的要求，
我市的门头招牌设置不审批、不备案属事后监管。这
要求服务前置，落实住建部倡导的“721”工作法，即让
70%的问题用服务手段解决、20%的问题用管理手段
解决、10%的问题用执法手段解决。在沿街门店装修
时，城管执法人员或各级路长巡查人员主动靠前服务。

在整治过程中，各区政府（管委会）城市管理执法
部门和街道办事处，充分发挥“路长制”作用，积极邀请
热心市民到执法现场、执法一线对执法活动进行全程
感受和监督。

统筹组织各相关单位下沉力量，与辖区商家、业主
或产权管理人对接沟通，分片包干，逐户宣讲，责任到
人，确保整治规范工作高效有序和谐推进。

整治过程中认真落实《城市管理执法办法》《城市管
理执法行为规范》和《郑州市城市管理综合执法办法》要
求，执法全过程记录，做到依法行政、文明规范执法。

市民可通过市城市管理局新浪官方微博、局长信
箱、市长热线12345、城建热线12319提出意见和建议，
举报投诉事事有回音、件件有落实。

哪些广告要拆？哪些门头要换？

市城管局发布权威解释

本报讯（记者 谷长乐 文/
图）7 月 13 日，市城市管理局
检查组对部分接待宾馆以及
周边区域进行检查，发现多数
接待宾馆内道路标准低，未铺
设沥青路面，停车场出入口地
砖破损且存在卫生死角，检查
组现场要求宾馆及辖区办事
处尽快提升修复。

7月 13日上午，检查组一
行沿金水路，逐一排查沿街接
待宾馆酒店，金水路与玉凤路
交叉口和颐酒店、未来路与纬
四路交叉口未来大酒店、金水
路与经三路交叉口金河酒店
和紫荆山宾馆、河南饭店、大
石桥金桥宾馆，均存在酒店门
面地砖不平、部分外立面墙砖
缺失、酒店内道路龟裂等现
象、检查组要求酒店施工单位
抓紧做好细节处理，精细化标

准化施工。
7月 13日下午，检查组在

郑东新区部分酒店发现提升
改造修葺工作正在紧张进行
中，但是精细化管理水平仍需
提高。

黄河南路华美达酒店、
大河锦悦酒店及中油花园酒
店均存在地砖破损、地面有
污渍等情况，沿途部分黄土
裸露需栽草补植。美豪诺富
特酒店周边围挡多，绿化带
缺株杂物多。酒店院内边线
地砖缺失，路面有沟槽。正
方元锦江饭店和银河来旺达
酒店内有杂物堆积，酒店内
道路不平，窨井下陷，地面有
污渍。

针对上述问题，检查组一
一交办并要求相关单位督促
酒店尽快落实整改。

多家接待宾馆内部道路标准低

本报讯（记者 张玉东）昨日下午，省会“迎民族盛
会 庆七十华诞”城市环境综合整治提升工作指挥部召
开第五次工作会。副市长吴福民主持会议。

会上，各区、各开发区，市直有关单位，指挥部各工
作组分别汇报了近期工作情况、存在问题和意见建议，
并围绕问题进行了讨论。

会议要求，要扎实开展以“办好一个会、提升一座
城”为目标的城市环境综合整治提升工作，充分发动广
大人民群众参与到活动中来，营造共治共管的浓厚氛
围。要突出重点区域整治，特别是场馆、宾馆、商场、窗
口单位、公共交通等区域，理清任务节点、严格时间节
点，抓重点、攻难点、造亮点，统筹推进、全面提升。要疏
堵结合，依法行政，强化长效监管，做细做实“序化、绿
化、洁化、亮化”文章。要加强督导检查，找准责任主体，
强化压力传导，落实交办到位，促进问题解决，推动各项
整治提升工作不断实现新提升。

紧盯重点狠抓进度
全力推动整治提升工作

7月13日下午，在京广快速路立交桥上，电动车
违章上桥行驶 本报记者 宋晔 摄

为迎接全
国民族运动会，
昨日，管城区城
市管理局联合
郑州市城管执
法支队四大队
和南关街道办
事处开展火车
站银基周边集
中整治行动

本 报 记 者
王思俊 摄

本报讯（记者 党贺喜 通讯员 姚淼
郑梦赫）昨日上午，经八路街道辖区的经
六路、纬三路、经七路和纬一路等路段
上，活跃着一支十几个人的“红马甲”小
分队。他们边走边看边议，一切都很认
真。

这是一支特别“小分队”——人大经
八路街道工委组织市、区 17位两级人大
代表，走上街头参与“迎民族盛会 庆七十
华诞”城市环境综合整治提升主题实践
活动。

活动中，代表们集中视察了辖区医
院、市场周边等多个城市环境乱点的整
治效果，随后又对辖区的纬一路、经六路
精品路段进行了视察，最后，代表们在省
委社区代表联络站举行了街道、社区两
级联络站授牌仪式并进行了座谈。

代表们发言热情高涨，留下了建议
“一箩筐”。代表们一致认为，城市环境
综合整治需要各方力量共同参与，经八
路街道地理位置特殊，在工作开展中更
要当先进、走前列。各级人大代表将义
不容辞地发挥沟通桥梁作用，身先士卒、
率先垂范，在城市管理和志愿服务工作
中当先锋，打头阵。

人大代表
支招环境整治

本报讯（记者 栾月
琳 通讯员 李慧 王选
政）惠济区长兴路街道
围绕“四抓四强化”，深
入开展“迎民族盛会 庆
七十华诞”环境综合整
治提升工作。

抓组织建设，强化
工作机制保障。该街道
将全体机关干部纳入管
理，建立了“3+2+N”工
作机制，为辖区 28条道
路设置一至三级路长，
配备保洁员、协管员两
类人员和多名机关干
部、文明交通员及协警，
为辖区 60 家楼院建立
台账，将社区工作人员、
区局委下派人员合理分
布在各个楼院，集中开
展治理。

抓人员管理，强化
工作责任落实。街道
领导班子成员每人分
包 3 至 5 条道路，区下

派科级领导与办事处
包村（社区）干部共同
分 包 1 至 2 个 村（社
区），带领工作人员地
毯 式 开 展 整 治 ，做 到

“一级带着一级干，一
级做给一级看”。

抓资金投入，强化
突出问题整改。针对环
境卫生、交通秩序两个
突出问题，加大资金投
入，新投入资金 200 多
万元，更换防护栏 30余
处，修补行道砖 100 余
处，增加隔离桩600米，
拆除违法建设 10起，拆
除违规门头 20余处，拆
除大型户外广告 1.1 万
平方米。

抓宣传发动，强化
舆论氛围营造。街道制
作《城市环境综合整治
提升倡议书》，在各村、
社区设置宣传桌，利用
喇叭全面宣传动员。

四抓四强化
推进环境整治

见到公交二公司B38路
车长张旭时，他正在教同事
用朝鲜语表达欢迎，其实张
旭还会说一口流利的蒙古
语、苗族语言、藏语，他那一
口四川方言的口音、张嘴就
来的广东话也能让你竖起大
拇哥。

张旭说，距离全国民族
运动会召开剩一个多月，他
和其他车长都想以饱满的热
情来迎接五湖四海友人：“全
国民族运动会，当然会有很
多少数民族的朋友汇聚郑
州。不管是来看比赛的还是
来参赛的，都有可能坐公交
转转，作为窗口单位，你用人
家语言打个招呼，不是感觉
很亲切吗？”

说来容易做起难。为了
学好少数民族语言，张旭没
少下功夫，对着视频学、捧着
书学、到图书馆查资料。晚
上下班回到家，他还要再自
学到十二点钟才洗漱睡觉，

“同事家人都笑我，开玩笑说

我最近学习都魔怔了。”
张 旭 曾 在 西 藏 当 兵 ，

复 员 后 进 入 郑 州 公 交 ，成
为 B38 路一名车长。几年
的 当 兵 时 间 ，让 他 学 会 了
一 些 当 地 的 语 言 ，也 和 当
地的战友们结下深厚的情
谊 ，这 次 郑 州 承 办 全 国 民
族 运 动 会 ，他 觉 得 是 一 个
机会，发挥自己的特长，做
好公交服务。

张旭说，自己是 90 后，
就想身体力行做一些不一样
的事情，来让大家认识到 90
后车长是新一代的车长。

说话间，张旭（如图左
一）已经和同事吕海鑫、谢玲
玲一起画好了吉祥物，用来
打造一辆手绘主题车厢。“张
旭的热心行为还有很多，他
加入了志愿者服务队，每周
都会开展各种各样的志愿者
活动；热爱拍小视频，通过分
享工作中的故事宣传公共交
通出行常识……”说起张旭，
同事们都竖起大拇指。

苦学少数民族语言
90后车长展风采

本报记者 郑磊 通讯员 朱曼洁 文/图

本报讯(记者 刘玉娟
通讯员 郭丹丹 文/图)为全
面 贯 彻 落 实“ 迎 民 族 盛 会
庆七十华诞”城市环境综合
整治提升工作，二七区嵩山
路街道郦都社区党支部组
织志愿者开展各类志愿服
务活动。

交通引导、清洁家园、冲
水冲路、义诊服务……13日
一大早，在郦都社区辖区内
的主要交通路口、主干道路

两侧，已经看到志愿者忙碌
的身影。志愿者身穿红马
甲，头戴小红帽，手持小红
旗，耐心劝阻行人乱闯红灯、
机动车斑马线前不礼让行人
等不文明行为。有的志愿者
手持扫把、夹子等工具认真
地清除辖区道路两侧的废弃
塑料袋、果皮、烟头、纸屑等，
还有的手持冲水枪，对路边
的卫生死角、空调外机彻底
进行大扫除。

“绿城使者”在行动

本报讯（记者 董艳竹 实
习生 于晴 通讯员 秦芳）争
做 巾 帼 志 愿 者 ，当 好 东 道
主 ，文 明 迎 嘉 宾 。 7 月 12
日，惠济区妇联组织惠济区
巾帼志愿者、绿城妈妈志愿
者开展“文明素养提升社区
行”活动。

活动通过居民喜闻乐见
的文艺表演形式向大家介绍
志愿者服务活动和绿色环保
知识，开展有奖知识竞赛，普
及民族运动会、志愿者服务、

垃圾分类等相关知识。设置
巾帼志愿者、绿城妈妈志愿
者和绿城小使者招募台，发
放《向不文明行为宣战全民
倡议书》200余份，招募台前
热闹非凡，大家积极报名。

此 次 活 动 加 大 面 向 基
层、社会公开招募巾帼志愿
者，充分发挥妇女在家庭中
的独特优势，深入开展“绿城
妈妈”志愿服务行动，使巾帼
志愿服务成为全国民族运动
会一道亮丽的风景线。

惠济区妇联
公开招募巾帼志愿者


