
“当101岁的姥姥摔了一跤”

下面的这个动人故事，是一位患者家属写
的关于她姥姥就医的真实经历。

我姥姥今年101岁了，上周日正准备出门遛
弯儿时，不小心摔了一跤。听说姥姥摔跤了，我
们吓得赶紧回家，送姥姥去医院。

到达郑州市中心医院时，距姥姥摔跤已经 2
个小时，等拿到 X 光片，全家都傻眼了——“左
股骨颈骨折”。

几年前，我同事爷爷摔伤，但由于老爷子不
愿手术，在家养了一年多人就没了，听说这病还
有一个恐怖名字，叫“人生最后一次骨折”。

由于姥姥年纪太大，医院立即组织骨科、麻
醉科等专家进行多学科会诊，会诊结果是可以
进行髋关节置换手术。

“老人只有进行手术才能达到比较好的恢
复效果。”骨科一病区大夫程亚栋把姥姥的病
情、手术方案、风险等解释得很详细，特别是麻
醉方案，我们都没想到，姥姥只用麻醉左下肢，
真是“指哪打哪”。

入院24小时，姥姥被推进了手术室，骨科一
病区副主任医师杨锴、主治医师程亚栋的手术
小组手术只用了40分钟。

手术结束后，姥姥转入 ICU病房观察，6小
时后恢复饮食，第二天转回骨科一病区，不仅能
自己下床活动，精神头也很好，逢人就夸这里的
医生技术高，服务态度好！

像 101 岁姥姥这样遭遇“人生最后一次骨
折”还能快速康复的动人故事，在郑州市中心医
院几乎每天都在上演。这一切源于该院快速恢
复外科的发展，源于打通了术后恢复“高速路”。

ERAS打通外科手术康复“高速路”

什么是快速恢复外科？这不是一个新的科
室，而是一种全新康复理念。

郑州市中心医院大外科、肝胆胰外科主任
李学民，是接触快速恢复理念较早的一批人。

他 介 绍 ，所 谓 快 速 恢 复 外 科（enhanced
recovery after surgery）理念，简称 ERAS，是
采用有循证医学证据证明有效的围术期处理措
施，以降低手术创伤的应激反应、减少并发症、
提高手术安全性和患者满意度，从而达到加速
康复的目的。

ERAS通过外科、麻醉、护理、营养、心理等
多学科协作、对围手术期处理的临床路径予以
优化，从而减少围手术期应激反应及术后并发
症，缩短住院时间，促进病人健康，而这一路径
贯穿住院前、术前、术中、术后、出院后的完整治
疗过程，其核心是强调以服务病人为中心的诊
疗理念。

“ERAS，外科的‘高速公路’；ERAS，让外
科手术走向‘高铁时代’。”一位外科专家曾这样
比喻说，“如果将普通的手术治疗比作乡间公
路，时速 80公里就已经很快了，甚至险象环生，
但ERAS不一样，它如同外科的高速公路，即使
时速达到100公里，也会觉得很轻松。”

“真的很神奇，感觉跟没有手术一样。”“手
术一点儿都不疼，两个小时后我就可以下床走
路了。”……采访中，提起 ERAS，不少病人连连
赞叹称奇。

郑州市中心医院院长连鸿凯说，相比传统
治疗，ERAS不仅创伤小、疗程短、花费少，还颠
覆了以前的不少手术禁忌。比如，以前手术前
10小时要禁食禁水，术后通气才能进食，术后需
卧床静养等，而现在术前 2小时可以喝糖水，术
后麻醉苏醒即可进水或少量流质饮食。

ERAS病区提升就医新体验

这是哪儿？温馨中透着典雅，恬静中透着质
感！明明来的是医院，怎么这么像高级酒店？这
是不少患者走进ERAS病区的第一印象。

“你想要的这里都有，绿色通道、医护全程
陪检、专人专病订餐、宾馆式服务等。”该院大外
科护士长申幸伟说，“你没想到的这里也有，详
细的出入院流程、住院患者陪检流程，全程、全
面、专业的优质护理服务等。”

“ERAS，让我成为医院里闪耀的 VIP。”患
者李先生入院时肛周疼痛难忍需要手术，但因

家人一时过不来，不曾想在这里享受到了贵宾
的礼遇。

李先生激动地说：“术前有责任护士全程陪
同检查，有医生和护士耐心讲解，帮助克服紧张
焦虑情绪；术后有专门护士照顾，主管医生每日
几次来检查伤口，主任每天早晚两次查房。”

其实，作为国家日间手术试点单位，去年 4
月该院成立了日间手术管理（服务）中心，筛选
39个病区设立专用病房，初步形成全过程精细
化管理以及一站式服务模式，这为 ERAS理念
践行打下了坚实基础。

“随着医学发展和生活节奏加快，手术伤口
越来越小，住院恢复时间越来越短，日间手术更
是颠覆了人们对手术的认知，‘今天手术，明天
出院’已变成现实。”连鸿凯说，为了更好提升患
者就医新体验，2018年 11月 23日，该院成立了
ERAS病区。

“ERAS 病区是一个围绕保障病人医疗安
全、减轻病人心理和生理创伤应激、促进病人快
速康复并回归社会的系统工程。”连鸿凯表示，
这是该院又一项改善医疗服务的重要举措，目
的是让患者在这里能更快速地恢复，从而降低
平均住院日、减少住院费用，提升患者的就医新
体验和愉悦指数。

多学科协作打造ERAS“高铁时代”

ERAS 不是外科医生“单打独斗”，需要麻
醉、护理、心理等多学科协作，需要术前、术中、
术后整个团队的配合和全流程优化，才能让患
者感受到像高铁一样安全舒适的新体验。

手术质量是ERAS的关键，核心在于精准、
微创、损伤控制理念下，减小创伤应激，以减少
术中出血、缩短手术时间、避免术后并发症等。

胰腺炎患者小周，住院两个月出现胰腺周围
坏死物的感染等慢性衰竭症状。6月 26日转入
ERAS胰腺炎病区。经过腹腔引流等综合治疗，
一周后小周各项指标逐渐好转，甚至能下床走动。

李学民说：“胰腺炎 ERAS病区的成立，让
患者体验更好的有针对性的专病专治，不用在
科室之间来回转，而是‘专家围着病人转’，通过
多学科综合诊疗，大大降低了该病的死亡率，也
降低患者的费用。”

手术最难熬的是什么？经历过手术的人会
说，那是麻醉过后“连呼吸都会疼”的痛苦。减
少疼痛则是ERAS的另一个重要指标。

“过去，医生给术后患者做腿部运动，患者
能疼得喊出来，整个楼层都听得见，现在则很少

有了。”该院麻醉科主任储勤军说，推行 ERAS

理念，注重患者的感受，对患者进行全程疼痛管

理，不仅要管麻醉室的事，还要到病房看病人睡

得好不好、疼不疼。

“以前躺在床上，插管多，患者是不容易下

床的，现在及早地拔除胃管等导管，采用多模式

镇痛，就是鼓励患者尽早下床活动锻炼，这样对

促进胃肠道蠕动和恢复，对心肺防止静脉血栓

也有所帮助。”储勤军说，全程多模式镇痛能够

缓解患者焦虑抵触心理，减少并发症，促进患者

早日康复。

三分手术、七分护理。对于ERAS来说，护

理也是至关重要的一环。

在 ERAS 病区，墙壁上有术后疼痛评分介

绍，地面上有鼓励患者活动距离标识等，这些都

是精细化护理的细节体现。

申幸伟经历了上万例手术，对于 ERAS 理

念深有体会。她说，传统的健康宣教，护士只需

告知手术相关知识。如今，术前要评估患者营

养状况、疼痛强度、焦虑抑郁等，根据患者术前

不同身体状态及评分值实施个性化护理，可以

说是从入院到出院，每一天都精确到 1度、1ml

精确护理，进而减缓患者内心焦虑与不安，降低

心理应激。

“让我们的双手变成前进的手、创新的手，

体现中心医院技术的手。”连鸿凯表示，ERAS

是医院力推的新理念，也是新起点、新考验，今

后将在全院外科系统内稳步推进 ERAS理念，

加速技术创新，以更优质的外科水平服务患者，

努力实现医院、医生、患者及家属等多方共赢。
沈四新 封 宁 陈亚平

在这里手术“无痛”还能快速康复
——郑州市中心医院快速恢复外科迈入“高铁时代”

俗话说，“伤筋动骨一百天”，

但在郑州大学附属郑州中心医院，

一位101岁的老人髋关节置换手

术后，不仅成功战胜了“人生最后

一次骨折”，第二天还能自己下床

活动，精神头也挺好。

这得益于一种新的外科治疗

模式——快速恢复外科所带来的

欣喜变化。2018年11月23日，郑

州大学附属郑州中心医院快速恢

复病区成立，让该院快速恢复外科

迈上了“高铁时代”。这一创举，不

仅痛苦小、风险低、疗程短、花费

少，还颠覆了传统手术不少禁忌，

让外科手术“今日住院、明日出院”

从理想变成现实，大大提升了患者

就医的新体验和愉悦指数。

小手拉大手
文明一起走

本报讯（记者 覃岩峰 林红 通讯员
任雨萱 李盼）昨日，记者从郑东新区管
委会了解到，郑东新区城市亮化提升工
程主体建设已经完工，将在 7月 30日前
实现全部亮灯，届时市民可以在亮灯区
域欣赏郑东新区更为绚丽多彩的夜景。

白 天 看 景 ，夜 里 赏 灯 ，漫 步 如 意
湖，栈道干净整洁，灯光通明，三两年
轻人结伴夜跑，俊爸辣妈们“溜娃”。
不远处的“大玉米”楼体金黄，与 CBD
周边大楼交相辉映，令广大市民和外
地游客沉醉不已，构成了一幅和谐的
城市人文画卷。

90后海归小田是一名夜跑爱好者，
他几乎每晚都要和朋友去如意湖畔“签
到”。他向记者展示了手机里随手拍的
如意湖“高颜值”的照片：“你看，这里的
夜景不修图都很美，完全可以和国外的
相媲美。”小田回忆道，如意湖畔的变化
太大了，路面干净，空气清新，夜间灯光
也是越来越绚烂多变。

小田的话代表众多市民的切身感
受，近年来，郑州发展越来越快，包括郑
东新区在内的城市夜景也越来越美。记
者了解到，此次郑东新区城市亮化提升
工程坚持高标准设计、高质量管理，设计
上采用国际性概念方案，邀请到有 G20
和青岛峰会经验的沙晓岚大师的团队，
其灯光主色调以黄色为主，灯具产品均
采用国际一流品牌，有效保障了夜景的
质量和效果。实施的主要区域为“三圈
六带”，“三圈”即如意湖、龙湖、龙子湖；

“六带”即以金水东路、黄河南路为重点
的5条道路两侧建筑楼体及绿化带。

郑东新区城市亮化提升工程相关负责人表示，
本次亮化效果最佳的应该是千玺广场，逐步辐射
到艺术中心、会展中心以及周边内环建筑，目前项
目灯具安装率已经达到了 93%。全部亮化后，
CBD区域节假日还会有“盛世如意”与“时空流转”
的光影表演，届时，市民在千玺广场周边能够感受
到更加震撼的夜景效果。

与此同时，金水路沿线亮化也是最大亮点。其
分为楼宇亮化和绿化带亮化两个部分，楼宇亮化
中，行政楼宇突出庄重严肃，商业楼宇突出高端前
卫，住宅楼宇突出温馨和谐的理念，绿化带亮化则
突出层次感，整体达到金水路“兴盛之光”的设计理
念。金水路沿线亮化提升工程项目负责人刘彦奇
说：“我们摈弃了传统的单色 LED 灯光，全部采用
RGB灯光，可以调出1600万种颜色，从传统的投光
灯只能打一个面，到全方位的亮化。我们根据不同
的场景模式，设计了平常模式、节假日模式、节能模
式，还可以根据季节不同进行调光。”

可以预见，在霓虹灯的映衬下，郑东新区的夜景
绚烂如画，呈现出生态之美、和谐之美、宜居之美。

本报讯（记者 栾月琳 通讯
员 李慧 李健 文/图）昨日上午，
长兴路街道彩虹社区，一群戴着
小红帽的小小志愿者出发了，
他 们 戴 着 红 领 巾 ，拿 着 夹 子 、
垃圾袋等工具，清洁小区内丢
弃 的 纸 屑 、塑 料 袋 、生 活 垃 圾
等 ，忙 得 不 亦 乐 乎 ，原 来 这 是
惠 济 区 长 兴 路 街 道 彩 虹 社 区
为 迎 接 民 族 盛 会 和 新 中 国 七
十华诞，组织辖区少先队员在
这 里 开 展“ 小 手 拉 大 手 ，文 明
一 起 走 ，红 领 巾 心 向 党 ”主 题
志愿服务活动。

同日，惠济区刘寨街道兴南
社区联合街道妇联组织开展“装
扮城市一抹色彩·红孩子与你

‘益’起‘童’行”小小志愿者活
动。活动现场，这些可爱的孩子
们在社区党员和老师的带领下，

走上街头小巷向群众发放迎民族
运动会宣传彩页，捡拾烟头垃圾，
劝阻不文明行为。“爷爷，您抽
完烟记得把烟头扔到垃圾桶里。”
在小小志愿者的监督下，一位老
大爷把烟头扔进垃圾桶，并对这
些孩子们竖起大拇指。与此同
时，街道裕华社区、同乐社区的

“小小志愿者，服务为市民”活动
也在进行中。

“妈妈，今天我是文明志愿服
务实践小队的小队长，你能跟我
一起去宣讲吗？”10 岁的惠济区
花园口镇京水村小朋友陶陶头戴
小红帽、身穿红马甲，带着和他同
样年纪的小队员们，与妈妈一道，
一早就来到文明志愿服务站点分
发彩页、文明巡检、捡拾垃圾、劝
阻不文明行为，忙得不亦乐乎，俨
然一副“小战士”的模样。

文明的城市最有爱。在花园
口镇，以“优环境、讲奉献、促文
明”为主线，组建“党员志愿服务
队”“老兵志愿服务队”“绿城文明
志愿者”“人大代表服务队”等志
愿服务队伍近 10支，相继开展了

“让党徽闪光”“我志愿 我参与 我
承诺 我签名”千人签名倡议、“我
需要您一起温暖这座城市”“交通
不文明随手拍”“清洁家园 文明
有你”等志愿活动 20余次。而小
小志愿者的加入，让这支由志愿
者构成的服务队更加壮大，也充
满了朝气。同时，小小志愿者也
带动了家长们的积极性，更带动
了周围更多的人主动参与，一场

“小手拉大手，文明一起走”的活
动在花园口镇正在兴起，各种志
愿服务活动在镇域各社区、村庄
如火如荼开展起来。

本报讯（记者 刘伟平 文/图）五彩风车、星系背
景墙、微景观……近几日，绿城暑热不下，但位于
交通路与陇海路陇西小学旁的“知趣”园，成了暑
天的一抹“小清新”，备受附近市民热捧，成了大家
散步休闲、寓教于乐的好去处。

“别小看这个游园，里面蕴含的科教知识还
不少呢，不少小朋友特意到这里参观、拍照留
念。”在附近居住的市民魏先生颇为骄傲地说。
记者发现，游园内的一面墙被打造成了“星系
墙”，到了夜晚，星系墙上以太阳为中心的八大行
星闪闪发光，过往市民特别是孩子们大呼神奇，
纷纷驻足观看。

这是二七区建中街街道在建设的“知趣”小游
园。街道负责人介绍，在游园建设过程中，通过整
合利用现有资源，沿陇西小学西侧精心设计了以

“知行合一”为主题的游园风格，在陇西小学西侧
外墙上设计打造了星系景墙，安装了“太阳行星
系”，路边设置了五彩风车，让孩子们在润物细无
声中开拓孩子的视野，增长天文知识。同时还在
小游园中布置了高品质的防腐木廊架、便民座椅，

供市民歇脚。
游园内，以往学生排队等候的步道新施划了

彩色上下学步道，宽 2米、长 100多米，曲径通幽，
步道两侧的种植池内，从麦冬、南天竹等地被植物
到海桐、小叶黄杨等灌木，增加了 20余个植物品
种，游园内绿化面积达 600多平方米，布局层次分
明、错落有致，“这样一来，可以实现三季有花、四
季常绿。”建中街街道城管科负责人介绍。今年以
来，建中街街道把小游园建设作为改善城市人居
环境、实现辖区市容市貌提升的一项有效抓手，本
着对群众需求强烈、人流活动密集、绿植休闲匮乏
的区域布局理念进行选址，打造了具有人文特色
的知趣游园。

“这个小游园恰到好处，可以说是点睛之笔，
为我们的城市环境锦上添花。”“知趣”园显然成了
附近居民的心头好，大家说：游园不但解决了部分
路段的脏乱差问题，还改善了城市人居环境、提升
了附近群众和学生的生活质量。希望这样的街角
游园越来越多，让我们居住的城市越来越美、越来
越可爱。

争做文明郑州人 小志愿者在行动
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百姓对美好生活的期待是我们的奋斗目标，城市环境改善是人民群众的热切期盼，也是我们努力的方向
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“知趣”园成市民散步休闲、寓教于乐的好去处


