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A级景区行业整治持续“加码”

记者梳理发现，在各地被处理的 A级
景区中，除了存在游客中心功能不健全、管
理人员不足、基础设施简陋、标识系统不完
善、安全隐患突出等共性问题，还有多家景
区已丧失文化属性和服务功能、沦为纯商
业机构，甚至停业成为“僵尸景区”。

“如果不是特意去了解，我压根不知道
这是个景区。”家住中韩边贸城附近的山东
威海市民周海告诉记者，中韩边贸城是近几
年才出现的商业街区，大多数当地人都不知
道这是“4A级景区”。周海说，整个边贸城
环境比较一般，各类商店也没有太突出的特
色，只有外地人来威海旅游会被大巴车带过
去买东西。“取消A级景区完全可以理解，
景区应该提供更好的旅游服务。”周海说。

记者拨打浙江被“摘牌”景区的电话，

几乎都处于无法接听状态。浙江省文化和旅
游厅资源开发处处长林卫兴告诉记者，浙江4
家被取消等级的景区，一家停业1年以上已名
存实亡；其他3家景区已拆除大部分旅游配套
设施和休闲娱乐项目，旅游功能基本丧失。

业内人士指出，“摘牌风暴”席卷各地，
体现了地方在权限内“刀刃向内”，不护短
整治旅游景区的决心。山东旅游职业学院
书记陈国忠说，高品质发展今后将是景区
的总要求，各景区必须强化服务意识、质量
意识，“这既是警醒也是再次明确要求。”

中景信旅游投资开发集团总经理助
理方言认为，这种“有进有出”的动态化、
常态化的退出机制今后将成为行业管理
的基本逻辑，甚至将来有可能出现“少进
多出”的情况。

多重问题致A级景区“有量缺质”
近些年，国内旅游业迅速发展，A级旅

游景区数量不断增长，截至 2018年年底，
我国 A级旅游景区数量已达 10300多个。
但不少受访从业者表示，自 4A 级景区评
定权下放至省级旅游主管部门，部分地方
政府为提升政绩表现、提高经济效益，在旅
游景区评级上把控不严，致使当地 A级景
区数量增长与质量提升速度不匹配。

山东大学文化和旅游研究中心主任王
晨光曾参加编写《山东省 A级景区自由行
手册》，其中收录了四五百家 3A 级景区。
他说，客观上讲，这些 3A级景区的管理水
平良莠不齐，它们的评审权被下放到具有优

秀旅游城市资质的市、县。“虽然监管上的确
更灵活了，但各个地方对 A级景区的标准
尺度把关各异，导致景区管理比较混乱。”

此外，社会资本大肆涌入旅游行业，不
少旅游项目开发商只关注产品输出，各旅
游平台则热衷于争夺流量，旅游价值扭曲、
信息不对称等问题进一步加剧了旅游资源
错配现象。

四川省文化和旅游厅资源开发处副处
长刘朝禄坦言，此次被摘牌的自贡釜溪河
文化博览园旅游景区在创建之初，地方为
了创A级景区，给予大量投入。“但景区后
续交给公司经营后，服务人员的服务态度、
意识跟不上游客需求，景区服务中心无人
值守，造成游客越来越少，形成恶性循环。”

而多头领导和条块分割现象也为旅游
行业管理带来难度。以浙江普陀桃花岛景
区为例，目前景区仍存在多个管理主体，4
个景点成为 4个景区对外营业，各自为政，
缺乏整体性和统一性。

部分受访人士认为，面对景区存在的
诸多问题，不仅要处罚，更重要的是惩戒之
后要有调控机制，为景区提出建设性建议
与系统化指导。

“摘牌”成旅游业转型升级新契机
“旅游已成为消费市场的‘刚需’，旅游

业的供给侧改革不能再是计划经济的标
准，必须正本清源，为消费者提供更好的旅
游产品和服务。”王晨光说，摘牌可成为推
动旅游业转型升级的新契机。

林卫兴认为，当前人民群众的旅游消
费需求已从“有没有、缺不缺”转变为“好不
好、精不精”。从长远来看，旅游景区必须
要站在游客的角度思考如何增强有效服务
供给，保障和提高游客体验度和舒适度，为
旅游景区可持续发展提供有力支撑。

方言认为，旅游景区苦练内功需要从
三个方面入手：开发迭代业态和产品让景
区不断有“噱头”；拓展线上线下营销渠道
让景区不断有“响头”；提升景区各方面专
业化管理水平让景区不断有“劲头”。他建
议，景区可利用 10月以后的旅游淡季，将

“冬歇期”内化为“整顿提高期”，积极展开
自我诊断、自我解剖、自我纠错。

而行业主管部门也将不断加强动态
化、常态化监管。广东省文化和旅游厅相
关负责人表示，今后将继续落实景区暗访
的长效机制，以问题为导向，督促景区进一
步提高经营管理水平和服务质量；四川则
在推进全省A级旅游景区文旅融合发展标
准化进程，目前《四川省A级旅游景区文旅
融合发展实施办法》已完成初稿，待进一步
修订审定后施行。

还有业内人士建议，旅游景区质量提
升需要行业内外协同、协调和协作，如向专
业机构、研究机构“借智”寻求技术支持，向
新闻媒体、社会公众“借力”将舆论监督、投
诉建议及时转化为改进措施，形成多方支
持、全民参与的良好氛围，将“行业的事”变
成“大家的事”。

新华社北京10月17日电

“有进有出”成为常态

A级景区品质如何保障？
自7月底文化和旅游部对乔家

大院等7家质量严重不达标或存在
严重问题的5A级景区予以处理后，
各省区市纷纷展开对4A级及以下
景区的复核检查。截至10月15日，
全国共有261家A级景区被处理，
涉及127家4A级景区，其中，23家
4A级景区或申请退出评级或被“摘
牌”。当“有进有出”“少进多出”成
为常态，A级景区品质如何保障？

新华社郑州10月17日电
（记者 刘怀丕 张浩然）作为未
来国道 107 东移的咽喉工程，
郑州官渡黄河大桥16日正式通
车。该项目路线全长 31.775公
里，总投资 39.1亿元，双向八车
道，是目前河南省干线公路最
宽的大桥桥面。

黄河河南段最早的大桥是
1906 年通车的京汉铁路郑州
黄 河 大 桥 。 清 朝 末 年 ，京 汉
铁 路 在 郑 州 跨 越 黄 河 ，因 此
修 建 了 这 座 大 桥 ，但 因 技 术
落后、战火连绵等因素，大桥
通行能力有限，曾有一段时间
列车过桥时速不超过 10公里。
不过，正是因为这座大桥，当时
只是一座小县城的郑州，被京
汉铁路过境，后来发展成为全
国 铁 路 的“ 心 脏 ”，如 今 已 是
GDP 过万亿元、人口过千万的
特大城市。

从 20 世纪初到改革开放
前，黄河河南段跨河大桥建设
缓慢，除了京汉铁路郑州黄河
大桥外，仅有京广铁路郑州黄
河大桥、洛阳黄河公路大桥、焦
枝铁路黄河大桥和三门峡坝下
公路桥等，屈指可数。

改革开放后，河南经济社
会快速发展，黄河两岸交流来
往日益频繁，黄河大桥的建设
步 伐 随 之 加 快 。 1978 年 至
2000年间，河南境内 8座黄河大桥建成通车，2001年至
今，这个数字已达13座。

“随着经济实力提升，黄河上不仅大桥数量越来越
多，技术含量也越来越高。”河南省交通规划设计研究院
股份有限公司总工程师刘东旭说，如今桥梁装备也有了
很大发展，部分达到国际先进水平，桥梁设计从原来单纯
满足运输、通行能力，向兼顾景观、通畅功能转变。

起于新乡原阳县阳阿乡、止于郑州中牟县万滩镇的
郑州官渡黄河大桥项目就有创新和突破。河南官渡黄河
大桥项目公司总经理陈宝介绍，该桥为长联宽幅悬臂现
浇预应力桥，是国内首座将体外预应力技术应用于大规
模连续梁的特大桥，也是目前国内同类桥梁中根数最多、
吨位最大的特大桥。

当前，河南境内黄河大桥已达20多座，预计国道234
焦作至荥阳黄河大桥今年内还将通车。
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新密新区总体规划发布
将建科研中心商贸中心

本报讯（记者 曹婷）1条轻轨、2条轨道线、2条铁路……记
者17日从新密市自然资源和规划局了解到，《新密市曲梁镇（新
密新区）总体规划（2019—2035）》已通过评审，目前进入公示，
截至11月 14日。

此次规划范围为新密曲梁镇镇域，规划期限为 2019年至
2035年，其中近期至 2025年，远期至 2035年。届时新密新区
有望成品牌服装时尚创意之都、先进制造业转型升级引领区、科
技研发中心、商贸物流中心等。

根据《规划》，新密新区将发展一、二、三产联动发展的“两
带、三区两园、多点”产业布局。重点发展新密产业集聚区、节能
环保产业园、教育科创园。大力发展生产性服务业，形成多个科
技研发中心、商贸物流中心、商务金融中心等。区域功能布局核
心主要为三项：产业功能区、生活功能区和生态游憩区，形成“产
城融合、生态宜居、园城共筑”的复合功能区。

该区域规划有“1+2+2”轨道交通体系：1条轻轨：机登洛城
际轻轨；2条轨道线：新密—机场轨道交通连接线、轨道交通7号
线；2条铁路：绕城铁路（新密北编组站）、新密铁路。以及郑尧
高速和商登高速，省道317、大学南路和密新大道快速的对外交
通等。

此外，规划还突出生态文明，规划 1条生态溱水河，串联五
大功能片区；2个核心引擎区：1主 1副，1个是服务主核心、1个
是智创副中心；3条依托交通干线的城镇发展轴：迎宾大道（省
道 317）、密杞大道（省道 321）两条东西向区域发展轴，贯穿新
密新区的大学南路南北向区域发展轴；多点并进：文创中心、服
务中心、商务中心等共同构成多功能网络化的功能体系。形成

“一河五区、双核引领、三轴驱动、多点并进”的用地空间结构，简
称“（1+2+3+N）”。

营销类人才成“香饽饽”
报告显示，2019年第三季度全省共举办

各类招聘会 234场，提供就业岗位 28.5 万余
个，同比上升 38.9%；求职人员 18.1 万余人
次，同比上升 22.2%，本季度全省就业局势
总体基本稳定。

第三季度，从用人单位岗位需求前十位
和求职者求职岗位前十位来看，有八个类别指
标同时出现在热门岗位求职者和岗位前十。
热门行业和岗位带来了大量的就业机会。营
销类岗位的需求依然占据榜首，以制造业、建
筑业为代表的传统行业中技工、普工、机械等
岗位用人量依旧很大。互联网、大数据、人工
智能、5G通信、电子商务等热门行业的人才缺
口依然长期存在，相对较高的薪酬依旧吸引求
职者踊跃进入。同时，以人力资源、行政、财务

为代表的职能岗位供求正趋于平衡。

高学历劳动者比重增长

报告显示，第三季度全省大专学历的就
业人员的比重为 34%，本科学历的就业人员
比重为 36%，硕士和博士的就业人员比重为
10.1%，显示我省高学历劳动者持续增长，这
与产业结构升级有着密切的关系。

省人才交流中心副主任卢宇表示，从近
两年我省的就业数据分析来看，大专特别是
本科以上的岗位需求在稳步增长。“国家尊重
人才、重视人才的社会环境，高等教育、社会
培训的不断完善，我省招才引智的相关政策，
加之工作内容的不断复杂，求职者在面对社
会整体的就业压力时选择不断提升自我等原
因。高学历求职者正在不断进入人才市场，

随之带来的是对低学历求职者工作机会的蚕
食，低学历求职者就业将更加困难。”

“慢就业”群体扩大

报告显示，毕业季求职人数并没有发生大
幅度变化，这在某种程度上也反映出了“慢就
业”群体在不断扩大。高校毕业生毕业后不
立即就业，而是选择旅游、社会考察等方式，继
续探索人生道路，这样的群体被媒体和社会称
之为“慢就业”群体。“慢就业”现象不是偶然
的，它是时代发展的产物。新兴行业的出现、居
民收入的增加、生活水平的提高、家庭经济条件
的改善，为“慢就业”提供了经济支撑。随着就
业形势变化，毕业生对薪资、工作环境的选择
也随之发生了改变，多种因素叠加促成了“慢
就业”群体逐步扩大的局面。

河南第三季度公共人才服务机构才市分析报告发布

营销人才需求旺电商行业缺口大
本报讯（记者 李娜）

10月 17日，河南省人才交
流中心发布 2019 年第三
季度河南全省公共人才服
务机构才市分析报告。报
告显示，本季度我省共有
18.1 万余人求职，全省就
业局势总体基本稳定。营
销类岗位的需求依然占据
榜首，互联网、大数据、人
工智能、5G 通信、电子商
务等热门行业的人才缺口
依然长期存在，高学历劳
动者比重持续增长。

中国通航机场
数量已达239个

据新华社长春10月17日电（记者 张建）中国民用航空
局安全专员、机场司司长刘春晨17日在中国（长春）通用航
空发展大会上表示，近年来我国通用航空（简称通航）业务
发展迅速，截至今年 6月底，我国通航机场数量已达 239
个，首次超过运输机场数量（238个）。

据了解，截至今年6月底，我国通航企业已达460家，通
用航空器2562架。短途运输、空中游览和医疗救护等通用航
空新兴消费领域，正在成为我国通航发展的新生动力。以空
中游览为例，我国2018年有100多家企业实际开展了空中
游览作业，全年飞行7万多架次，载客近18万人。

刘春晨说，近年来，迅猛发展的无人机产业正为我国通
航业务发展带来新动力，我国无人机保有量和无人机运营企
业数量都在快速增长。截至2018年底，我国无人机实名登记
数量已超过30万架，生产厂家超过1200家，型号超过 3300
个，无人机运营企业超过5000家，经营性飞行37万小时。

开展“四个最严”行动
捍卫“舌尖上的安全”
新华社北京10月17日电（记者 曹典）2019年 9月至

2020年 12月，最高人民检察院、国家市场监督管理总局、
国家药品监督管理局在全国联合开展落实食品药品安全

“四个最严”要求专项行动，捍卫“舌尖上的安全”。
这是记者从最高人民检察院 17日举行的新闻发布会

上获悉的。“四个最严”指“最严谨的标准、最严格的监管、最
严厉的处罚、最严肃的问责”。

据介绍，本次专项行动将重点打击发生在校园及其周
边、餐饮聚集区、农贸批发市场、种养殖生产基地、菜篮子产
品主产区、农村和城乡接合部、食品和副食品批发市场、冷
库物流中心等区域的案件；呈现规模化、组织化、链条化的
案件；涉及婴幼儿食品和药品的案件；利用网络、电商平台、
社交媒体、电视购物栏目等实施的案件；人民群众反映强
烈、社会影响恶劣、舆论高度关注的案件等。专项行动将落
实“处罚到人”，对违法犯罪企业及其法定代表人、实际控制
人、主要负责人等直接负责的主管人员和其他直接责任人
员进行追责，实行从业禁止、终身禁业。

最高人民检察院检察委员会委员、第四检察厅厅长郑新
俭通报，2018年1月至2019年9月，全国检察机关以生产、销
售假药罪，生产、销售劣药罪，生产、销售不符合安全标准的食
品罪，生产、销售有毒、有害食品罪共批捕5299件8401人，起
诉12601件20513人；建议行政执法机关移送涉嫌上述罪名
案件3259件3669人；监督公安机关立案1332件1552人。

汽车内饰件等18种产品
将不再实施3C认证管理

新华社北京10月17日电（记者
赵文君）国家市场监管总局副局长秦
宜智 17日在例行新闻发布会上说，
进一步改革和完善 CCC 认证改革，
调整完善强制性产品认证目录和实
施要求。将汽车内饰件等 18种产品
调出 CCC 认证目录，不再实施 CCC
认证管理。扩大自我声明实施范围，
将汽车安全带等 17种产品，由第三
方认证方式转为自我声明评价方式。

国家市场监管总局认证监管司
司长刘卫军介绍，由第三方认证方式
转为自我声明评价方式，对生产企业
来说，因为没有第三方认证机构的担
保和背书，企业在样品检测合格的基

础上，需要自己确认并承诺具有持续
生产合格产品的能力。

如何进一步推进检验检测机构
资质认定改革工作，着力解决许可评
审时限长、程序繁、重复认定等问
题？秦宜智说，要依法界定检验检测
机构资质认定范围，逐步实现资质认
定范围清单管理。整合检验检测机
构资质认定证书，实现检验检测机构

“一家一证”，逐步取消检验检测机构
以授权名称取得的资质认定证书。
对于仅从事科研、医学及保健、职业
卫生技术评价服务、动植物检疫以及
从事建设工程质量鉴定、房屋鉴定、
消防设施维护保养检测等领域的机

构，不再颁发资质认定证书。
秦宜智介绍，在优化准入服务、

便利机构取证方面，将切实提高资质
认定效率，压缩资质认定许可时限，
明确规定在 15个工作日内作出许可
决定，7个工作日内颁发资质认定证
书。取消不必要的现场评审，全面推
行检验检测机构资质认定网上许可
系统，逐步实现申请、许可、发证全过
程电子化，让检验检测机构能够“少
花钱、省时间，多办事、办成事”。

截至 2018 年底，我国取得资质
认定的各类检验检测机构近 4万家，
从业人员近 120万人，检验检测认证
服务产值达到2800亿元。

本报讯（记者 张倩）记者从中国国家铁路集团有限公司获
悉，昨日，铁路 12306扶贫商城上线试运营，这是铁路扶贫工作
取得的又一成果，对于贫困地区企业和产品拓展销售渠道，贫困
地区群众稳定增收，助力打赢脱贫攻坚战具有重要意义。

据介绍，铁路 12306 APP是国铁集团官方唯一购票软件，
是铁路服务社会和人民群众的重要品牌和窗口。借助12306的
品牌效应和流量优势，在广大旅客和贫困群众间搭建起精准扶
贫、合力攻坚的桥梁，有利于帮助贫困地区企业和产品加快走向
市场，拓展销售渠道，降低销售成本，提升竞争力，将资源优势转
化为经济发展优势，加快脱贫致富步伐。

12306扶贫商城是公益性平台，由铁路部门负责日常运维，
对入驻的贫困地区企业免收平台费，支持贫困地区发展“电商+
龙头企业（合作社）+农户”等直采直销模式。入驻商户和产品
由当地政府和铁路部门共同进行推荐和审核，对相关资质和产
品质量进行严格把关。目前已进驻国铁集团定点扶贫的河南栾
川县、陕西勉县、宁夏固原市原州区和新疆和田县等多家企业，
上线试运营农副产品、手工艺品等七个品类百余种商品。旅客
可通过 12306 首页或出行服务页面的“扶贫商城”专区进入
12306扶贫商城，在享受温馨旅途的同时，选购来自贫困地区的
特色商品，为贫困地区发展贡献一分力量。

此外，12306还开设了“扶贫推介”板块，动态宣传贫困地区
风景人文和特色物产。今后，根据平台运营发展情况，还将不断
优化完善功能，逐步增加入驻企业和商品数量，覆盖更多贫困地
区，惠及更多贫困人口。

铁路12306扶贫
商城上线试运营

10月17日，游客在居延海岸边的木栈道上观赏水鸟。
居延海位于内蒙古阿拉善盟额济纳旗北部，是我国第二大内陆河黑河的尾闾湖。其形

状狭长弯曲，犹如新月，额济纳河汇入湖中。2003年以来，随着黑河分水工程的实施，干涸已
久的东居延海湖盆重现碧波荡漾的美景，焕发出勃勃生机。 新华社记者 彭源 摄
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