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省红十字会表彰62名星级志愿者
本报讯（记者 李京儒 通讯员 文

梅英）昨日是第34个国际志愿者日，河
南省红十字会举行了志愿服务工作交
流会，表彰62名长期围绕造血干细胞
捐献开展志愿服务的红十字志愿者。

河南省红十字会捐献造血干细
胞志愿服务队成立于 2005年 4月 23
日，以推动造血干细胞捐献事业为宗
旨，鼓励和引导捐献者捐献后发挥自
身优势，配合各级红十字会开展造血

干细胞知识宣传、新入库志愿者招
募、捐献陪护等工作，用生动事例现
身说法，传播捐献知识。

14 年来，全省 18 个省辖市相继
成立以捐献者为主的志愿服务队。
目前，注册志愿者486人，在无偿献血
及捐献造血干细胞的宣传、招募、再
动员及志愿者保留等方面，做了大量
工作，多次被中国红十字会总会、河
南省红十字会评为优秀志愿服务队，

其中300名骨干志愿者被评为中华骨
髓库五星级志愿者。

交流会上，河南省红十字会对长
期从事捐献造血干细胞志愿服务的志
愿者进行表彰，其中有34名志愿者，服
务时间超过 360小时，被省红十字评
为“捐献造血干细胞志愿服务三星级
志愿者”，28名志愿者服务时间超过
480小时，被省红十字会评为“捐献造
血干细胞志愿服务四星级志愿者”。

“今年以来，我省共有 7000人志
愿加入造血干细胞资料库，实现捐献
造血干细胞 112例，并成为全国首个
非血缘关系造血干细胞捐献突破 800
例的省份，充分展示了中原人的大
爱。”省红十字会党组成员、副巡视员
郭巧敏表示，希望越来越多的人加入
到造血干细胞捐献及志愿服务的爱心
队伍中来，弘扬人道、博爱、奉献的红
十字精神，帮助更多急需救助的人。

“红马甲”共育文明花
本报讯（记者 刘地 通讯员 刘燕 王茜）12月 4日，高新区石佛

办事处各级路长及路队成员，身着志愿者红马甲，积极参与“创建
共建美丽家园”志愿者服务队环境卫生清整、交通秩序维护等志愿
活动，纷纷为文明城市创建尽一份力。

志愿服务活动中，各级路长带队，路队成员各司其职，以市、区
督查问题为重点，围绕各区、各办事处交接为难点，全面清理卫生
死角，垃圾随产随清，针对消防安全隐患立整立促立改，剪除“飞
线”，完善消防安全措施，加强消防安全宣传教育；同时，在主次干
道、背街支巷开展道路交通秩序维护，指挥交通、文明劝导、制止违
停，一边维护交通秩序，一边开展文明交通和文明城市创建宣传；
结合“路长制”城市精细化管理，完善修补道路基础设施，清理绿化
带内垃圾积存，补栽缺株死株，志愿者们走上街头督促沿街商户、
公共单位严格落实“门前四包”制度，整改门前乱堆放物品，劝阻突
店占道经营行为，全面提升道路环境；走进社区居民家中，开展文
明城市创建入户宣传，发放 2019年郑州市市民文明手册，讲解文
明城市创建主要内容和任务目标，号召居民以身作则，做文明人、
说文明话、办文明事，自觉遵守公民道德，进一步提升社区居民知
晓率、参与率、满意率。

石佛办事处相关负责人表示，下一步，将深入志愿服务常
态化、长效化工作机制，加强志愿服务队伍建设，拓展志愿服务
阵地领域，开展主题志愿服务活动，集中力量解决群众反映强
烈的突出问题，扩大志愿服务活动的影响力和号召力，实现以
点带面、点面结合、全面开花，在全社会形成向上向善、互帮互
助的生动局面。

昨日，管城区紫光社区党群服务中心组织开展“关爱
夕阳红 贴心服务暖民心”健康体检志愿服务活动，增强
辖区居民的健康防护意识。 本报记者 刘玉娟 摄

“春雨行动”润心田
本报讯（记者 孙志刚 通讯员 王景碧）12月 5日是第 34个国

际志愿者日，今年的志愿服务主题为“志愿有我，与时代同行”。在
中原区文化旅游局活跃着一支“春雨行动”志愿者队伍，他们就像
春雨播撒甘霖，滋润着人们的心田，以贴近时代、贴近群众的优秀
文艺作品，为人们带去欢声笑语。

每周四8时左右，中原区文化旅游局一楼的电梯都处于“满负
荷”运行，热爱书法、手工、摄影的市民纷纷走进培训教室，参加免
费的“悦生活”公益培训。课堂上，他们或认真听课，或仔细临摹，
或摩拳擦掌，或潜心勾勒，是课堂上文化志愿者的讲解让他们对艺
术有了进一步的理解，是文化志愿者的引领让他们看到生活中每
一细微处正绽放美好与幸福。

“我和我的祖国，一刻也不能分割……”中原区文化旅游局、中
原区文化馆选派了100名优秀文化志愿者与社会各界群众一起在

“舞动中原”首届群众舞蹈展演中放声高歌。从如意湖畔到五一公
园，从奥体中心到社区、校园，从礼堂剧院到百姓家门前，文化志愿
者的乐曲、歌声、舞步赢得了群众的喝彩。

“桃李不言下自成蹊”，在中原区文化旅游局一楼、二楼图书馆
里，自从开门图书管理志愿者就忙个不停，解答咨询、借书还书。
志愿者牛淑华说：“希望有更多的人能和我们一样，与书为友，让文
字浸润心灵，让书籍成为攀登的基石。我和我的同事在这里与越
来越多的读者相遇，我们更加坚信我们就是桥梁，是架在读者心
里通往幸福小康生活的桥梁！”

一抹志愿红 情暖老人心
本报讯（记者 郑磊）“冬日送温暖，情暖

敬老院！”为关爱辖区空巢孤寡老人，弘扬敬
老爱老传统美德，昨日上午，公交二公司五
车队志愿者前往惠济区敬老院，开展爱心志
愿服务。

志愿者来到位于迎宾路社区辖区的敬
老院内，由于院内多为高龄老人，志愿者自
带专业理发工具，开展“志愿服务零距离”爱
心活动，给老人们送去关怀。

您瞧，79路车长王学刚，熟练地给老人
理发，精湛的技术，深得老人喜欢，“去年过

年都是这个车长给我剪的，剪得可好了，可
显年轻。”李奶奶高兴地说着，志愿服务让老
人们感受到来自社会的温暖。

在敬老院，志愿者分工明确，或陪老人拉
家常，或为老人理发，或给老人的房间打扫卫
生，或给老人表演节目，用朴实而真诚的行动
表达着关爱……平日里安静的敬老院一下子
热闹起来，一片欢声笑语，暖意融融。

本次活动丰富了老人们晚年文化生活，
为他们带来了欢乐，进一步发扬关爱老人的
优良传统。

老人不慎遗失钱包
车长乘客接力找回

三亚邀郑州市民
踏上“暖冬之旅”

本报讯（记者 成燕）昨日，2019三
亚冬季旅游暨旅游专列推介会走进郑
州，为绿城市民带来涵盖多种新业态的

“冬季游三亚”惠民举措。
推介会以“阳光三亚 温暖冬季”为

主题，推出专列旅游、亲子旅游、研学旅
游、婚庆蜜月游、会奖旅游等近百项冬
季旅游主打线路。三亚旅游企业代表
重点对三亚旅游专列和大型文旅活动
等推介。郑州和三亚两市文旅部门负
责人表示，希望加强旅游交流，搭建旅
游平台，不断放大旅游效应，实现两地
资源共享、客源互送、市场共兴发展格
局，推动两地旅游市场发展。

据了解，三亚是中国唯一的热带滨
海旅游度假城市，地处北纬18度，冬天

温暖，充满阳光。三亚年平均气温25.7
摄氏度，因此，在内地的十一、十二月，大
部分城市都已经树叶凋零、冰天雪地之
时，冬季的三亚却依然阳光暖人、绿意盎
然，是最美丽、最温暖、最具人气的季节
之一，既可激情玩海、体验滨海风情，又
可探秘热带雨林奇观，既能体验黎苗民
俗文化，又可品尝最美乡村特色美食，是
国内外游客热衷的旅游胜地。

据了解，三亚近期举办了“首届大
三亚旅游产品创新设计大赛”，评选出
涵盖婚庆旅游、美食旅游等 20类新业
态的大三亚 50条精品线路产品，未来
将通过举办形式多样、亮点纷呈的 150
余项大型活动赛事，吸引国内外游客到
三亚旅游。

本报讯（记者 栾月琳 通讯员 张力
彤 文/图）连日来，惠济区文明办围绕三
项主要工作，组织多家企事业单位“绿城
使者”志愿者们走上街头，开展志愿服务，
为“国际志愿者日”增红色，让中原大地更
出彩。

开展行人、非机动车遵章行止的宣传
教育、劝导劝阻工作。惠济区“绿城使者”
志愿者以深入学校、社区、广场、公园、街
区等处开展宣传，同时通过 LED 大屏播
放文明交通宣传片200余次，增强市民守
法守规、安全出行意识，共同营造安全、文
明、畅通、有序的出行环境。

开 展 文 明 交 通 岗 志 愿 服 务 工 作 。
区文明办组织全区各级文明单位志愿
者 300余人，在惠济区 46条主次干道的
重要交通路口、学校门口等路段场所开

展文明交通岗志愿服务，协助交巡警维
护交通秩序，劝导劝阻行人、非机动车
的违法交通行为。

开展市民文明行为宣传工作。向过
往市民发放市民文明读本、郑州市文明行
为促进条例、向不文明行为宣战倡议书等
宣传资料 5万册，向市民解读文明行为促
进条例，引导广大市民等候服务养成自觉
有序排队良好习惯，并且开展文明养犬、
分类投放垃圾、保护环境等宣传活动。

惠济区文明办负责人表示，迎接第
34个国际志愿者日，结合郑州市创文工
作，惠济区将组织动员更多的“绿城使
者”志愿者，持续开展内容更加丰富、覆
盖范围更加广泛、更贴近群众的文明志
愿服务活动，让文明志愿服务的暖风吹
遍惠济大地。

10名聋哑青年与一面“网红墙”
本报记者 党贺喜 通讯员 樊文广 王湛勋 文/图

在凤凰台街道辖区内有这么一面
“网红墙”——凤鸣路戏剧文化墙，由
14块豫剧名家名段彩绘组成，画工精
湛，人物绘画栩栩如生，特别引人注
目，来往的居民、行人纷纷打卡点赞。

“网红墙”之所以“红”还有一个重
要的原因：这 14幅画的作者是聋艺画
廊的10名聋哑青年。聋艺画廊的负责
人宋京燕说：“这些孩子出身贫寒，由于
身体障碍、受教育程度低，很难有竞争
力。很感谢凤凰台街道的领导，给他们
提供展示自我的机会，每个孩子完成作
品后，可以署上自己的名字，是对他们
的肯定和鼓舞，这使他们非常有成就
感。”通过走访，记者得知，这些孩子有
梦想有追求，有些作品甚至比正常孩子
还要出色，因为他们在寂静的世界里更
专注，更渴望被认同。办事处城市管理
办公室工作人员说：“除了履行政策支
持外，作为基层一线的工作人员更应该
为残疾人搭建更多的平台，给予充分的
帮助和尊重。考虑到这点，我们的戏剧
文化街口袋公园专门设置了缓坡和扶
手等无障碍设施，要让残疾人在这些细
节上感受到幸福感和获得感。”

其实，平等相待、暖心支持，扶残
助残早已融入凤凰台街道的日常。该
街道长期坚持“党建扶残助残”工作模
式，在残疾人康复、就业、扶残助残等
方面勠力创新，勇于探索。在凤凰台
街道党群服务中心，来到康复训练室，

能看到正在进行康复训练的残疾人；
在烘焙坊，有残疾人甜点制作公益烘
焙活动；在医疗器械共享室，有免费租
赁的轮椅、助行器、拐杖等残疾人辅助
器具……在凤凰台辖区，扶残助残逐
渐成为新风尚。

截至目前，辖区现有在册登记残疾
人 147名中，有 34人享受重度残疾人
和精神、智力三级残疾人特殊生活补
贴，49名残疾人办理了残疾关爱卡，31
名视力、听力、言语残疾人每人每月领
取 30 元通信补贴，4 名精神患者免费
领取每人每年600元的服药补贴，辖区
4名在校残疾学生申请了教育救助。

本报讯（记者 张倩 通讯员 王
钊 文/图）“真是太感谢你们了，这钱
要是丢了，我妈非得急出病来……”
12 月 4 日上午，市民宋女士带着母
亲来到公交一公司二车队，看到失而
复得的钱包，激动得语无伦次，令她
们感动的是，这钱包经过多人的爱心
传递后，最终得以物归原主。

4日 9时左右，73岁的姜老太太
在颍河路秦岭路坐上 S111 路公交
车，前往市中心医院办理住院手续，
下车时，老太太不慎把随身携带的包
掉到了座椅下边，直到办理住院手续
时才发现钱包丢失，心急如焚的老太
太赶忙前往S111站台询问是否捡到
钱包，路过的 S111路车长温航建议
老太太前往调度室寻找。

到了调度室，老太太向调度员孟
红俊说明来意后，孟红俊连忙说：“阿
姨，你别着急，有这回事。但不知道
是不是你丢的。”孟红俊边说边拿出
手机拍的照片给老太太看，“这就是
我的包，真是谢谢你们啊，里面是我
的住院费，还有医保卡等证件，这要
是丢了，我可咋办啊！”老太太激动地
说。“阿姨，您的包被我们的车长捡到
后，一直在想方设法联系您，但是没

有找到联系方式，我们已经把包交到
了车队办公室，我送您去车队吧。”听
到这些消息，老太太一直悬着的心也
放进了肚里。

在车队办公室，工作人员在和老
太太核对完包里的医保卡、慢病卡、
2500 元现金后，老太太领回自己的
包。老太太问：“这是哪位好心的车
长捡到的包，我要当面谢谢他。”“车
长叫张赛，他发车走了，您的谢意我
们领了。”“不行，改天我一定要当面
感谢他。”老太太跟工作人员要了车
长张赛的联系方式后离去。

昨日上午，老太太带着一封感谢
信和两盒蛋糕再次来到调度室，看到
车长张赛后，老太太拉着车长的手不
停地说谢谢，“阿姨，其实这个钱包是
当时上车的一名乘客捡到后交给我
的，我们要感谢那位拾金不昧的乘客
才是。”张赛说道，当时是一位刷老年
卡的女士从座椅下边的缝隙里发现
了包，并交给了他。

“郑州的好心人还真是多啊，没
想到我这个钱包经过几个人的手，
最终还是回到了我自己这里。”在和
车长一起合影留念后，老太太激动
地说道。

本报讯（记者 刘玉娟 通讯员 陈欢
欢 文/图）为让更多的人掌握垃圾分类常
识，同时发挥青年志愿者在社会文明进步
中的积极作用，昨日，管城区“青霆”志愿
服务团组织开展“推广垃圾分类新风尚，
助力城市精细化管理”志愿服务活动。

活动中，不仅有舞蹈、戏曲等丰富多
彩的节目表演，青年志愿者还通过各种方
式广泛开展垃圾分类的宣传和倡导工作，
并在现场宣读了《郑州市城市生活垃圾分
类管理办法》和《垃圾分类倡议书》，阐明
垃圾分类的重要意义。接着，通过有奖问
答、“环保大富翁”、“分类投投乐”等一个

个趣味十足的游戏设置寓教于乐，让居民
在体验与互动中学习垃圾分类，树立环保
意识，吸引辖区居民的广泛参与。一位参
与活动的居民阿姨对青年志愿者竖起大
拇指说：“年轻人当志愿者，宣传垃圾分类
觉悟高，我们老年人也不会拖后腿。”

参与服务的青年志愿者表示，垃圾
分类不仅需要政府重视，更需要社会各界
力量的参与。接下来，管城区“青霆”志
愿服务团将深入社区、学校、企业等广泛
宣传垃圾分类，形成青年言传身教当表
率、企业带动员工做志愿、社区影响家庭
树模范的良好局面。

昨日，记者在郑州人民医院看到，医院门诊大厅导医
台、电梯口、住院部等处，几位穿着红马甲的志愿者忙个不
停，帮助前来就诊的患者解决问题。本报记者 宋晔 摄

身边的感动

“绿城使者”走上街头展风采

深化文明城市创建·志愿者在行动

志愿服务 助力城市精细化管理


