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二七区京广路街道办事处冯庄社区：

党建引领有力度 社区治理有温度

有温度 村民就是一家人

“虽然征迁后大家在很长一段时间不再集
中居住，但我们的乡情、亲情仍在，社区工作既
是村事也是家事，对待家人就要多担当、多微
笑、多包容，少抱怨、少指责，要让群众时刻感受
到家的温暖、温情。”工作中，冯庄社区党委书记
冯建杰一直这样要求。

12月 11日，冬日的郑州空气凛冽，正商城祥
园冯庄安置社区却笑语晏晏、暖意如春，这一天，
800余户村民分到新房源，在回迁安置中，实现安
居梦想。这也意味着，经过三次集中分房安置，
有着 4000 多人口的冯庄全部实现平稳顺利回
迁，将在环境优美的新社区里开启幸福新生活。

家人般的担当贯穿始终：面对涉及村民组
多、安置工作时间紧、任务量巨大的挑战，冯庄
党员干部发挥模范带头作用，社区工作人员连
续一个月加班加点任劳任怨，结合社区安置工
作特点创造性地探索出先认证户型、面积，再现
场抓阄确定楼层户号，最后统一汇总结算发放
钥匙的选房方法，中间留出时间让村民根据各
自需求私下调整互换，虽然增加了工作量，但也
让大多数群众挑到了满意的房源。

家人般的包容集中展现：原本有物业工作
人员建议，按照市场交房惯例选调安保人员到
现场维持秩序，冯建杰得知后直接否决：“大家
乡里乡亲都是一家人，一家人的事不需要外人，
群众有不满意的地方我们现场解决。”

家人般的温暖在选房现场流淌：当天现场抽
签选房后有几户村民忘记完成最后的电脑登记认
证，导致自己没有最终选到理想的户型，得知情况
后，四组村民组长李瑞生第一时间挺身而出：“只要
是我选到的房源，你想要哪一套我给你调换。”

不唯在回迁分房这样的大事上，暖人心扉
的温度还渗透在每一件平凡小事上：在深入贯
彻“不忘初心、牢记使命”主题教育中，冯庄社区
两委把主题教育与为群众办实事、解难题紧密
结合，把“党日”向“平日”延伸，创新开展志愿服
务、结对帮扶、矛盾调解等活动，带领党员干部
深入居民家中访贫问病、帮困扶弱，走进社区听
民意、察民情，着力解决群众最关心、最期盼的
问题，让党徽在社区中闪耀。

党员干部沉下去，民心民意升上来。扎扎
实实的为民服务，让居民更深切地体会到党的
温暖，换来了党群关系的亲密无间。在社区两
委看望患大病的村民卢淑娟时，卢淑娟提出“大
家共唱一首《没有共产党就没有新中国》”的心
愿，一曲动情的大合唱，唱出了冯庄社区党群同
心最强音。

守制度 党员干部树旗帜

面对亲族关系错综复杂、利益诉求各不一
样、4000多人的大社区，如何让大家心悦诚服地
支持两委工作、维护好大多数群众的利益？仅
有一颗为民服务的赤诚之心显然不够。为此，
去年冯庄新一届党委履新后，一直摸索行之有
效的长效机制。

从乱到治，从公开、公正、公平的“三公”开
始。两年来，在上级党委的支持下，冯庄社区两

委从政治生态的打造着手，深入开展民主建设，
坚持4+2工作法科学决策，建立了7个村民组微
信群、6个党支部微信群，畅通上传下达渠道，确
保各项工作及时主动公开，以公开、公正打消群
众疑虑，换来群众安心。

要想“顺民心”，必须“听民声、知民意、察民
情”。为此，冯庄党委创新收集民意的途径，多
种方式问需于民，进而解民忧、顺民意。在牵涉
上千户村民利益的集体产权改制问题上，面对

“符合什么条件才能入股”“股改中新增人口的
利益怎么体现”等诸多问题，社区采用每家每户
发放意见征集表、与村民代表座谈等多种形式，
最终推动了股改的顺利进行。

“三公”原则之外，冯庄社区还着重建章立
制，凡事做到有矩可依、有章可循，充分发挥社
区监察委员会的作用，全程参与社区重要工作，
让财务收入与支出明细公开透明。同时，制度
的完善也让各部门分工更明确，原来村民有事
只找书记、村长，如今，各个职能部门完善，各项
工作流程、负责人员一清二楚，百姓办事由不同
部门按照职责分工负责到底，实现了各项工作
从原来人治到如今法治的管理模式转变。

有矩可依，更要有矩必依。正如古语所言

“吏不畏吾严，而畏吾廉；民不服吾能，而服吾
公”。在冯庄社区，两委党员干部以身作则、遵
章守制、公而忘私的示范带动作用，也确保了各
项工作顺利推进。回迁选房时，冯建杰主动提
出自己最后一个选，在所有村民选房之后最终
分到了一楼的房源，面对高层小区一楼日照时
间最短、人员出入嘈杂等问题，他没有丝毫怨
言，而是很朴实地说：“只要和社区群众一起，住
几楼都是家。”

如今实现了由乱到治的冯庄社区，看得见
的变化不止一点：社区干部由原来的各说各话
到现在的团结一心、步调一致，一心一意解民
忧、纾民困；从原来害怕群众上门，到现在笑脸
相迎，鼓励群众上门反映问题、诉说心事，同时，
主动登门让百姓为社区工作打分。百姓得到实
惠越来越多，福利稳步增加，对社区的认同感、
归属感与日俱增。

“冯庄两年来的发展变化证明，人心齐则泰
山移，众力并则万钧举，只有团结才能办成事，
只有团结才能办大事。党建引领、党员带头，让
社区两委成为一个有共同理想、共同信念、共同
方向的团队，而不是一个为个人利益而聚的团
体。如今，我们的社区不是只有一个车头提供

动力的内燃机车，而是每一节车厢都在同向发
力的动车。”冯建杰深有感触地告诉记者。

重尺度 村企携手亲又清

“村企携手回家路，正风正气化正商。”在冯
庄社区回迁选房现场，不少村民对这句话感受
很深。事实上，作为一个城改项目，如何处理好
村民与开发商的关系，如何让群众利益和企业
利益达到平衡，从而实现顺利回迁、社区稳定发
展，考验着社区两委的智慧与担当。而在征迁
安置中，冯庄社区与正商置业携手共建、互利共
赢、既亲又清的村企关系，也成为社区两委创造
的一段佳话。

“作为企业，我们和社区有一个共同的目
标，就是在企业能力范围内尽可能满足村民的
需求，共同把群众的事给办好。”参与过多次城
改工作的正商冯庄项目负责人、拓展部经理杨
爱华颇为感慨地说，“在合作中，能真切地感受
到社区两委确实是为村民办实事的，正气十足、
正能量很强的两委团队和正商以‘正’为本的企
业文化高度契合，最终成就了村企互相支持、合
力为民的和谐关系。”

也正是得益于村两委居中守正的双向协调
沟通，在冯庄的回迁改造中，没有村企之间剑拔
弩张的一地鸡毛，而多了互助互让的和谐美好：
由于不少居民尚未适应从村民到社区业主的身
份转变，对缴纳物业费心存排斥，面对物业费收
取难题，社区两委号召党员带头缴纳，并向村民

宣传解释物业费的用途和能够享受的服务，诸
多努力换来了大多数村民的理解与支持，如今，

社区物业费缴纳已达 80%以上。而开发企业正

商也在用主动的付出给村民带去融融暖意：不

仅提供充足房源保证圆满回迁，而且在顺利交

房之后，考虑到天气寒冷又临近春节不利于装

修，为了让居民过一个幸福舒心春节，让村民明

年春暖花开时再开始装修。同时，得知春节前

社区将举办一场村民自导自演的联欢会，正商

物业还第一时间提供财物支持……

这种亲清的村企关系也延续在冯庄社区集

体经济发展中：日前，经过集体决议，按照集约化

经营的原则，社区裕园5号院门面房出租最终严

格按照市场模式进行，面向全国公开招标，社区

两委把招标程序、要求提前公示，让每户村民都

明明白白，最终深弘物业中标。未来，深弘物业

将以现代化模式全面负责冯庄社区门面房招商、

运营、管理工作，助力社区集体经济起步腾飞。

凡是过去，皆为序章。如今，伴随着回迁安

置工作的圆满结束，如何让冯庄富起来，让居民

实现从村民到新市民的转变，成为社区两委努

力的方向。“群众是否满意，是检验我们各项工

作成效的重要标尺，让社区百姓有更强的获得

感、幸福感、安全感，就是我们的初心和使命。”

冯建杰表示，未来，冯庄社区将大力发展集体经

济，逐步实现共同富裕，同时，大力移风易俗，把
党建文化和社会主义核心价值观、村规民约结
合起来，努力把冯庄社区打造成为党建引领下
的新型社区治理样本。 李 莉

社区是党和政府联系、服务居民群众的“最后一公里”，也是党在基层执政的支撑点和创新社会治理的基础平台。在郑州城市的快速发展中，随着城改的深入推进，原本的农

村成为社区、村民成为居民，这样的新型社区如何融入城市社区管理体系？随之而来的一系列转变考验着基层党组织的组织力和战斗力。

二七区京广路街道办事处辖区内的冯庄社区，就是这样一个通过城改，由五个自然村合并而来的新社区，在上级党委的指导下，去年初至今，社区新一届党委以党建为抓手，

从统一思想认识，营造公开公正、风清气正的民主政治氛围，到建章立制，村务治理有矩可依、有矩必依，再到着力办好回迁安置分房、股权改制、集体经济发展等民生实事，社区

党员干部以担当实干的服务力度，把村事当家事的为民态度，凡事公开透明有矩必依的健全制度，村企携手共建的合作尺度，着力树形象、办实事、察民意、聚民心，探索出了一条

城改社区治理新思路。

在美丽和谐的回迁社区，冯庄居民将开启幸福新生活。

今年10月，冯庄社区的党员们正商城裕园5号院开展卫生大扫除后合影。


