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专属窗口
零钱兑换优先办理

走进商务外环路支行，首先映入
眼帘的是图文并茂的现金服务示范区
宣传栏，服务内容、预约公示等集中展
示上墙。同时，在旁边摆放的智能触
摸屏上，滚动播放着人民币相关制度、
人民币流通知识、小面额及残损币兑
换业务标准等宣传视频，营造了优质
高效的现金服务氛围。

“按照人民银行的统一部署，我行
全面深入落实现金服务示范区创建工
作部署，选取商务外环路支行进行重
新规划布置，着力打造服务优良、监管
认可、客户满意的现金服务示范网
点。”兴业银行郑州分行相关负责人表
示，今年以来，商务外环路支行积极设
立专门的现金服务宣传公示区，并摆
放各类宣传资料、登记簿，方便市民了
解现金业务服务流程和服务内容。同
时，开辟现金服务绿色通道，优化服务
流程，推行客户集中缴存小面额人民
币临时封包制度，配备小面额、不宜流
通人民币兑换专门窗口，优先办理此
类业务，厅堂面貌焕然一新，服务设施
更加完善。

为了把现金服务示范网点建设工
作做实做细，该支行进一步健全现金

服务制度体系，不断完善操作流程，确
保实现“六个统一”标准化要求，全面
提升客户服务体验。在 11 月份的检
查验收工作中，商务外环路支行顺利
通过中国人民银行总行检查验收，且
各项考评指标均取得满分的优异成
绩，得到验收组高度评价，同时也是本
次人总行验收工作中少有的获得满分
的商业银行。郑州分行现金服务示范
区建设工作经验，也被人行郑州中心
支行作为先进典型，通报全省银行业
并作示范交流。

据商务外环路支行行长陈美烨介
绍，按照现金服务示范网点建设工作
要求，现金服务示范网点小面额备付
金比该行同城其他网点要多出一倍，
在元旦、春节等小面额现金需求旺盛
时期，网点的 20元、10元、1元、5角等
小额备付金量也会成倍增加，商务外
环路支行始终做到现金充足、券别齐
全，以满足客户小面额现金需求。另
外，网点还对自助取号机进行了升级，
市民在这里办理小面额及残损人民币
兑换业务，可以享受优先叫号、优先办
理的暖心服务。

多元服务
崭新钱币“立等可取”

在网点门口，悬挂着的“现金服务
示范网点”“不宜流通人民币兑换 小面
额人民币调剂主办网点”公示牌，不仅
是一种标识，更是该支行对客户优质
服务的郑重承诺。据了解，作为现金
服务示范区网点，该支行全力提升网
点现金服务水平，切实发挥示范引领
作用，采用多样化、智能化、便捷化的
服务，提高人民币整洁度和满意度，让
群众随时都能换零钱、兑残币。

通过网点增设的智能化设备——
纸硬币兑换机，市民可以自助兑换硬
币，操作简单便捷。“现在兑换零钱不
用等待，兴业银行提供了多种便捷方
式，除了业务办理专属绿色通道，还
建了现金服务微信群，在群里就可以
提前预约兑换金额或上门服务。”对
于商务外环路支行的多元化、广渠道
现 金 服 务 ，周 边 商 户 直 言“ 太 贴 心
了”，“而且取出来的钞票都是八成新
以上的整洁人民币，兑换残损币也非
常方便”。

由于网点周边便利店、餐饮店等

商家较多，为进一步提升现金服务质
效，服务好众多商户，商务外环路支行
认真落实“让群众最多只跑一次”的服
务理念，主动走访周边商户，围绕商户
需求，探索创新服务形式，拓宽服务渠
道，结合“现金微服务”小程序、微信零
钞兑换群、手机银行网上预约、小面额
预约等服务举措，针对部分中老年人
商户，该支行还定期提供上门现金兑
换服务，最大限度提升客户体验，为客
户提供便利。

走访入户
宣传普及彰显担当

扫描现金服务保障卡上的二维
码，简单几步，商户范先生就完成了现
金服务线上预约。

对于这张现金服务保障卡，商务
外环路支行周边的商户并不陌生。
今年以来，该支行工作人员在巩固厅
堂服务主阵地的前提下，走出网点，
深入街道、社区，将支行制作的现金
服务保障卡发放到周边商户、商场等
现金使用重点群体手中。“上面印制
了支行的服务电话，并有一个二维
码，扫描即可进行手机预约。”该支行
工作人员介绍。

同时，该支行积极践行普及金融
知识社会责任，走进社区、校园积极开
展现金服务行业标准、反假币知识、不
宜流通人民币、残缺污损人民币兑换
办法等人民币相关制度的宣传活动，
发放相关宣传页，并主动邀约周边现
金需求较多的商户工作人员参与“现
金知识大讲堂活动”，着力增强市民使
用人民币、爱护人民币的意识。

工欲善其事，必先利其器。期间，
该行还进一步加强队伍建设，积极组
织服务团队参与现金服务示范区建设
培训，并在网点内部定期组织培训、考
试，使网点全体员工都能充分掌握各
项现金收付制度和服务流程，持续提
升现金业务服务的专业水平，打造市
民满意的现金服务团队，推进服务标
准化、多元化、智能化。

“现金服务是一项长期工作，我们
将以本次创建为契机，继续做好现金
服务示范区建设各项工作，以‘好银行
助生活更美好’的服务宗旨为市民提
供更加优质高效的金融服务。”兴业银
行郑州分行相关负责人表示。

现金服务提质效 金融便民显担当
——兴业银行郑州分行着力打造现金服务示范网点

“太方便了，来这里换零钱、
残币不仅可以享受绿色通道，还
能预约上门服务呢。”接过兴业银
行郑州商务外环路支行工作人员
递过来的崭新小额钞票，经营小
餐馆的刘阿姨满脸喜悦。

今年，兴业银行郑州分行积
极响应中国人民银行郑州中心支
行关于现金服务示范区建设的要
求，将位于郑东新区现金服务示
范区的商务外环路支行重新规划
布置，集中精力打造标准化、规范
化的现金服务示范网点，以多元
化、特色化的现金服务，满足市民
对小面额和不宜流通人民币的兑
换需求，助力营造良好的现金流
通环境，为郑州地区现金服务水
平提升添砖加瓦。

本报讯（记者 秦华）记者从
河南博物院获悉，河南博物院
与安阳博物馆“历史教室”品牌
共建签约揭牌仪式近日在安阳
博物馆举行，这是河南博物院
主导建设的第十个历史教室。
目前，河南博物院历史教室已
形成院内 1个、院外 9个、全省
六地（郑州、开封、洛阳、平顶
山、安阳、商丘）联动的博物馆
历史教室连锁化发展、无边界
流动服务的新格局。

今年也是河南博物院历史
教室教育品牌创建的第十个年
头。经过十年的发展，历史教
室开发并形成了一系列的教育
项目，包括“文物保护观摩类”

“博物馆教程类”“传统文化类”

“传统节日类”共4大类 50多个
项目，每年推出 4～6个主题系
列活动，每周开设 1场“博物馆
学程”，每天穿插设置“互动活
动”，并结合传统节日适时开展

“传统文化活动”。其中，九大
镇院之宝系列、彩绘系列、数字
课堂系列、陶器修复、字画修
复、造纸术等大批课程都深受
青少年的喜爱，并得到全国博
物馆界同行们的充分肯定。

十年来，河南博物院历史教
室累计开展博物馆社会教育活
动 6000余场次，其间不断优化
升级教育理念，打造精品课程，
直接参与体验青少年30多万人
次。历史教室已先后荣获“全国
完善博物馆青少年教育功能试

点”“首届中国博物馆教育项目
评选优秀示范案例”等殊荣，课
程“考古知多少”获得“2015～
2017年度中国博物馆青少年教
育课程十佳教学设计”奖项。

据悉，今后河南博物院将充
分发挥现有10个历史教室的效
能，一方面要做好“请进来”，把线
下的实体历史教室真正变成孩子
们研学旅行、探究学习的快乐天
地，另一方面还要做好“走出去”，
充分利用历史教室数字课堂线上
教育平台优势，通过“互联网+”让
历史教室“飞”起来，把历史教室
的优秀系列课程送到全省乃至全
国更多的城乡和广大的校园里，
真正实现“无边界”流动服务和馆
校教育对接。

本报讯（记者 成燕 通讯员 张
幸格）昨日，郑州图书馆航空港区
分馆开馆仪式暨航空港区“新时代
文明实践中心”“新时代青年讲习
所”读书交流活动在航空港区管委
会举行。

据郑州图书馆馆长李红岩介
绍，多年来，该馆一直致力于总分馆
制建设，着力打造郑州地区图书馆
服务联盟，积极开展分馆建设，打通
图书馆服务“最后一公里”，并积极
探索新形式、新方法，不断提高文化

惠民工程的覆盖面和实施效果，推
动基本公共文化服务均等化。

郑州图书馆航空港区分馆共
配置有各类型图书 1万册，可实现
自助借还，实行“一卡通”管理模
式，在郑州地区图书馆服务联盟馆
均可通借通还。此次活动不仅是
送文化进基层的重要举措，也是今
年全民阅读月的一项重要活动，对
营造全民阅读氛围、满足读者的精
神文化需求、构建现代公共文化服
务体系具有积极意义。

本报讯（记者 陈凯）经过4
天激烈比拼，“中国体育彩票”
2019 年“贺岁杯”河南省体育
模特公开赛昨日在南阳市体育
中心体育馆落下帷幕。最终，
各项目组别名次各有归属。

本次公开赛由河南省体育
局主办，河南省社会体育事务
中心、河南省体育彩票管理中
心、南阳市体育局、河南省健美
健美操运动协会承办，根据参
赛选手的不同年龄分为少儿
组、少年组、青年组、大学生组、
成年组、芳华组、常青组 7个组
别，设有运动装、体育项目才
艺、时装、形体、晚装、正装、旗
袍等展示比赛项目。比赛共有
来自全省各地市 39支代表队

的近800名选手参赛。
本次公开赛是我省首次举

办体育模特赛事，也是推动我
省体育模特运动高质量发展的
重要举措。省健协将着眼新形
势，坚定新目标，力促新融合，
加快推动各地市体育模特协会
建设，共同推动体育模特项目
健康有序的发展。

河南省社会体育事务中
心主任袁军告诉记者：“我们
举办本次比赛，旨在让更多
人 群 了 解 体 育 模 特 这 个 项
目，引领更多的人关注和参
与其中，掀起体育模特运动
新的热潮，为我省体育模特
项目进一步普及和推广打下
坚实基础。”

省体育模特公开赛落幕

本报讯（记者 陈凯 通讯员 任
晓凤）昨日，记者从河南省武术运
动管理中心获悉，在29日晚于无锡
落幕的 2019年全国空手道冠军总
决赛中，河南健儿表现抢眼，豪夺 7
枚金牌、1枚银牌和 1枚铜牌，金牌
数位列各参赛代表队之首。

比赛由中国空手道协会、江苏
省体育局主办，共有来自全国22支
代表队的351名男、女运动员参赛，
比赛设有组手和型两大项。河南
省空手道队共派出了包括世界冠
军尹笑言在内的41名男、女运动员
参赛。经过3天激烈角逐，最终，甘
振鹏、李法立、马泽云分别获得个
人男子组手－60公斤级、－75公斤

级和－84 公斤级的冠军，另一名
男运动员张一鸣则获得了个人组
手－67公斤级的亚军；李冉冉、尹
笑言、高梦梦则分别获得女子个人
组 手 － 50 公 斤 级、－ 61 公 斤级
和＋68公斤级的冠军。此外，我省
空手道队还获得了女子团体组手
的冠军、男子团体组手的季军。

另据了解，在中国空手道协会
颁发的2019年度各项表彰奖项中，
河南空手道队也是收获颇丰。尹
笑言获得了中国空手道协会 2019
年度最佳运动员称号，李冉冉、丁
佳美、高梦梦获得了2019年度优秀
运动员称号，李豪杰则获得了2019
年度最佳教练员称号。

全国空手道冠军总决赛

河南健儿豪夺7金1银1铜

郑州图书馆航空港区分馆开馆

本报讯（记者 刘超峰）昨日，记
者从河南足球事业发展基金会获
悉，“建业杯”因爱而战2019公益足
球活动——教练员培训班日前在
航海体育场结束了三天的培训，16
位基层教师在基金会特聘教练员
刘翔的悉心指导下，收获满满，顺
利结业。

今年，“建业杯”继续坚持“足
球公益”办赛理念和“因爱而战”办
赛初衷，共为全省40所学校捐助了
标准五人制足球场、器材装备和足
球师资培训。本次培训班正是属
于足球师资培训部分，本次培训分

为理论和实践两个部分，旨在帮助
老师们更加深入认知足球运动、传
递最新足球理念，为基层足球更加
规范教学打下良好的基础。

根据计划，2019“建业杯”足球
师资培训总共分为三个部分，本次
培训班是第一部分，第二部分是资
助 16位教师参加中国足协 D 级教
练员培训。第三部分，为期一年的
足球支教活动也将在2020年2月份
开展，基金会每个月都会派遣专业教
练员，到受捐学校进行 1～2次的支
教活动，使学生能够体验到更高水平
的教学训练，助力校园足球建设。

“建业杯”教练员公益培训班结业

河南博物院建成10个历史教室

本报讯（记者 秦华 文/图）“七十年春华秋
实，七十年日升月落。这里，有我们热血澎湃的
青春年华……”作为河南省新华书店倾力打造

“最美读书声”迎新年全民阅读系列活动的组成
部分，12月 29日晚，“最美读书声”庆元旦阅读
活动在中原图书大厦举办，8岁的曹子睿小朋友
用童真的声音深情朗诵《70年赞歌》。

近年来，围绕河南省委、省政府关于加快
推进书香中原建设的有关精神和要求，河南省
新华书店倾力打造“最美读书声”阅读活动品
牌，并在 2020 年新年来临之际，组织开展以

“2020 阅读点亮新生活”为主题的“最美读书
声”迎新年全民阅读系列活动。

据介绍，“最美读书声”迎新年全民阅读系
列活动于 12 月 28 日在全省启动，将持续到
2020年 2月 8日（农历正月十五），整个活动贯
穿元旦、春节和元宵节。活动期间将开展“最
美读书声”迎新年日常主题读书活动 2000余

场、“最美的期待”庆元旦大型专项诵读活动
130余场、”最美的祝福“迎新春阅读进基层活
动 300余场、“最美诗词闹元宵”大型专场读书
活动130余场。

本次活动形式丰富，内容多样，涵盖线下
的经典诵读、新春诗会、作家访谈、课间剧表演
等优质阅读活动和线上的“阅读点亮城市——
新年点灯”“最美年味儿书店评选”“元宵灯谜
挑战赛”等活动，将为全省读者朋友呈现丰富
多彩的阅读盛宴。

另悉，为让更多读者享受阅读的乐趣，活
动还将通过线上线下结合的方式，将庆元旦、
闹元宵等各类大型读书活动进行网络直播，
使活动的传播面更广。同时，在春节期间，全
省新华书店同步联动，组织开展阅读进农村、
进社区、进军营、进企业、进机关、进福利院等
阅读进基层活动，让群众在浓浓书香中迎接
美好新生活。
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““最美读书声最美读书声””迎新年迎新年
全民阅读系列活动启动全民阅读系列活动启动


