
噪 音 扰 民 、占 道 经 营 、
停车乱收费、道路不通、路
灯不亮……如果您遇到这些
烦心事，可扫描二维码下载

“心通桥”客户端，将问题反映
给我们。

您有诉求，我来督办
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过去一周（2019年12月30日~2020年1月5日），
网友最关注的哪些问题？各县（市）区回复情况如
何？哪些帖文网友还在期盼回复？请看中原网心通
桥管理员的梳理和详解。

青秀佳苑商户私建楼梯

心通桥回访：执法部门
现场通知限期拆除

2019年 12月 9日，网友

“HTTT”在心通桥上发帖，

反映碧云路125号青秀佳苑

12 号楼一楼商户向小区内

私建楼梯，噪音极大。且楼

梯靠近二楼阳台，很容易从

楼梯爬上阳台，产生安全隐

患。向小区物业反映后，就

拆除楼梯事宜，没有和商户

协商成功。

收到网友反映后，京广
路街道办事处回复：该网友

反映情况属实。考虑小区安

全问题，2018 年，社区联合
物业强制商户拆除了搭建的

楼梯。但楼梯拆除后，有居
民反映，送孩子上学不方便、
买东西不方便等问题。接下
来，社区将联合物业征求民
意，做好解释工作，继续拆除
搭建的楼梯，保障小区安全。

2019 年 12 月 31 日，心
通桥督办员到现场进行回访，
看到现场仍有商户私搭楼梯，
通过商店，外部人员可随意进
出小区。随后联系京广路办
事处，办事处工作人员称，将
立即联系执法中队及物业进
行处理。1月 2日上午，社区
联系执法部门到现场，向该商
户下达通知，限期一周内拆除
楼梯。若一周后，楼梯仍未被
拆除，社区将联合执法部门、
物业执行拆除。

心通桥回访

一周问政概况

2019年12月30日~2020
年 1 月 5 日，心通桥网络
问政平台接到的有效诉
求中，民生生活类诉求最
多，占总量的 35%，排名
第 二 的 是 咨 询 类 ，占
21%，国土资源类占 3%，
交通运输类占 8%，教育
公平类占 3%，其他类占
14%，公共设施类占 16%。
具体见右图。

1. 石化路 52 号院私装
地锁严重。（2019年 9月 3日
发帖至管城区）

2. 经北六路与赵庄西
街交叉口处，有一根电线杆
立在马路中间，无任何提示
标志，存在严重安全隐患。
（2019 年 9 月 3 日发帖至经
开区）

3. 五龙口南路14号盛世
港湾西大门一直被堵着，西大
门的大路围而不建多年，多年
来小区群众只能走消防通道
出门，现小区车辆陡增，有汽
车占着消防通道停车，还有电
动车飞线充电，安全隐患大。
（2019年 9月 23日发帖至郑
州市城乡建设局）

网友关注热点话题

一、小区环境
1.中原区昆仑望岳小

区物业服务态度差，车位
太窄，只有 2.25 米，车门都
不好开。

2.前进路 15号院有 3栋
楼，现在 1 号楼和 2、3 号楼
之间有一道墙和小屋。

二、出行问题
1.荥阳汜河路西段兴华

路以西路段早已通车，路两
侧索河湾和惠厂安置区居
民也已入驻，但道路两侧却
未安装路灯。

2. 登 封 市 东 金 店 东
河 往 东 路 面 大 坑 多 ，该
修 修 了 。

3.刘庄地铁口往西的宏
康路，有公交车通过，为什
么不设置公交站牌。

三、教育问题
四月天小学一年级老

师指定商家购买《闫学绘
本》一本 36元，网上包邮也
就 26 元一本，量大还有优
惠；安排打印资料试卷，临
时通知马上就要，家委会只
能去校门口高价打印。

网友盼回复
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1月 7日上午，作为郑州中欧健康产业
城投资建设方，河南国经龙湖健康产业开
发有限公司与法国巴黎公立医院集团在郑
州天地丽笙酒店举行战略合作签约仪式。
这标志着国际知名公立医院集团——法国
巴黎公立医院集团将正式落子郑州。

法国驻中国大使馆商务参赞安妮·布
鲁恩，法国巴黎公立医院集团国际部主席
迪迪埃·侯森，法国密特朗咨询管理公司董
事长马克西姆·密特朗，二七区政府相关负
责人等出席签约仪式。

郑州中欧健康产业城项目位于郑州市
南四环和郑密路交会处西南区域，东临金
水河，西临尖岗水库，是二七区政府结合二
七新城长远发展所制定的发展战略，是提

升郑州西南片区健康医疗水平的关键举
措，2019 年被列为河南省重点建设项目。
按照二七区规划的“品质二七、田园二七、
温暖二七”发展要求，该项目以大健康产业
为引领，以高端医疗和健康管理为核心，通
过整合国内外优质健康医疗资源，积极构
建集“医、研、康、养、展、配套”为一体的高
端健康医疗产业集群。其重点规划产业包
括中欧国际医院、妇幼医院、口腔医院、老
年病医院、健康大数据管理中心、共享医疗
综合体、中原健康国际会议中心、健康产业
研究院、体医融合中心、主动颐养中心、区
域性商业中心、学校、高级酒店、高档写字
楼等，项目建成后将成为中原地区产业链
条完善、经济繁荣的健康产业创新标杆、国

际健康产业生态城。
据 郑 州 中 欧 健 康 产 业 城 投 资 建 设

方——河南国经龙湖健康产业开发有限
公司负责人介绍，按照国家、省、市关于大
健康产业发展战略规划，按照二七区对郑
州中欧健康产业城医疗产业的发展要求，
该公司积极谋划，与国际知名公立医疗机
构——法国巴黎公立医院集团达成战略合
作。法国巴黎公立医院集团历史悠久，临
床医学、科研、管理、医疗培训等综合实力
突出，医疗服务水平和科研能力在法国和
欧洲位于前列，部分学科在世界也十分优
秀，在欧洲和全世界具有很高的声誉和影
响力。该集团与北京协和医院、上海交通
大学、上海瑞金医院、上海医院管理集团等

国内知名医疗机构、科研院所长期保持合
作关系。

据了解，郑州中欧健康产业城与法国
巴黎公立医院集团开展全方位战略合作
后，将引进欧洲先进的诊疗技术、管理体系
和服务理念，同时，在医护人员培训等方面
进行深度合作。此次国际化医疗合作，标
志着郑州中欧健康产业城与国际优质医疗
资源合作迈上一个新台阶，将为郑州中欧
健康产业城培育国际化、多元化的医疗产
业奠定坚实基础。该项目建成后，将为郑
州带来欧洲先进的医疗服务技术和理念，
为吸引更多法国企业进驻郑州起到示范作
用，为助推郑州国家中心城市建设增添新
活力、新动能。

建设国际健康产业生态城 助推国家中心城市建设

法国巴黎公立医院集团将落户郑州中欧健康产业城

我市造血干细胞捐献达292例 捐献人数连续16年位居全国省会城市之首

用大爱谱写生命的赞歌
郑报全媒体记者 李京儒

“我觉得，爱就像一盏灯，照亮别人的
路，其实就是璀璨自己的人生。”元旦前
夕，成功为一名血液病患者捐献造血干细
胞的荥阳教师刘佳如是说。记者从郑州
市红十字会了解到，截至目前，我市造血
干细胞捐献达到292例，捐献人数连续16
年位居全国省会城市之首。

传递大爱点亮希望

刘佳，是荥阳市第四小学一名数学教

师。热心公益的她，从 2008年开始，坚持

每年参加无偿献血活动。2011年 4月，在

学校组织的献血活动中，刘佳加入了中国

造血干细胞捐献者资料库，期待有一天自

己能够挽救其他患者的生命。

2019 年 7 月，刘佳接到郑州市红十

字会的电话，得知自己与一名血液病患

者初步配型成功，初心未改的她毫不犹

豫地同意捐献。2019 年 12 月 30 日上

午，在河南省肿瘤医院内，刘佳躺在造

血干细胞采集室的病床上，鲜红的血液

从她的手臂中缓缓流出，通过身边的血

液分离机，褐色的造血干细胞一点一滴

被分离出来，4小时后，一袋承载着希望

的“ 生 命 种 子 ”被 送 往 血 液 病 患 者 身

边。刘佳说：“我希望患者能尽快好起

来，这是我最大的心愿。”

与刘佳同天捐献造血干细胞的周

小三是郑州市一名电焊工，常年的忙

碌没有阻挡他奉献爱心的热情。2018

年 3 月 2 日，周小三在一次无偿献血活

动中加入了中国造血干细胞捐献者资

料库。

2019年 6月 4日，周小三接到了与一

位血液病患者初筛配型成功的电话，他二

话没说就同意了。虽然工作繁忙，周小三

坚持把救人放在首位，第一时间配合完成

高分辨、体检等流程。在准备捐献期间，

因为手头赶上有紧急的活，为了不耽误捐

献，他每天都在郊外的工地和医院之间奔

波。虽然辛苦，周小三没一点抱怨：“救人

要紧，我会全力配合。”

感人故事接连“上演”

其实，刘佳和周小三只是我市众多造
血干细胞捐献者的一个缩影。过去一年里，
捐献者的感人故事一个接一个“上演”：

2019 年 2月 22 日，刚过完元宵节的
张沙沙，从焦作赶往郑州，为一名香港血
液病患者捐献造血干细胞；

2019年 6月 6日，“90后”奶爸梁少鹏
从登封赶赴郑州，为一名 14岁的白血病
患儿带去重生的希望；

2019年 7月 4日，白衣天使郭菲为了
救人，毅然决定推迟备孕计划；

2019 年 7月 11 日，爱心市民徐伟为
白血病女孩儿两次捐献造血干细胞……

捐献者队伍不断壮大

据了解，2003年 9月 24日，新郑市郭
店镇的小学老师刘新伟排除心中顾虑，义
无反顾地为患者捐献造血干细胞，使郑州
乃至河南非血缘关系造血干细胞捐献实
现“零突破”。2011 年 11月 25日爱心市

民陈窑武成为我市第 100例捐献者，从第
1 例到第 100 例，郑州走了 8 年多的时
间。而从那以后，郑州造血干细胞捐献进
入了加速期，4年后，2015年 11月 16日，
我市实现了第200例捐献。

自郑州市红十字会 2003年开展造血

干细胞捐献工作以来，我市造血干细胞捐

献入库志愿者人数不断增长，捐献者队伍

也在不断壮大。目前我市有志愿捐献者

资料 4.8万人份，累计实现捐献 292例，入

库志愿者总数、捐献者总数分别占全省入

库志愿者总数、捐献总数的 34.12%和

35.5%，捐献人数连续 16年位居全国省会

城市之首，展现了绿城人民的仁义大爱，

谱写了一曲曲生命的赞歌。

从第 1例到如今的第 292例，每一例

的背后都有一个感人的故事，一个个故事

串联起来便是一幅令人感动的温暖长卷。

16年来，凝聚大爱的“生命种子”挽救

了众多血液病患者的生命，还跨越国界，

为比利时、荷兰、美国、阿根廷、以色列等5

个国家和地区的患者送去了生的希望。

身边的感动

诊疗患者1250名 手术508例 超额完成任务

我市援厄“光明行”圆满收官
本报讯（记者 汪辉 李京

儒 通讯员 尹歌）昨日，记者从
郑州市第二人民医院获悉，由
该院组成的中国援厄“光明行”
活动圆满收官。21天来，医疗
队共为 1250 名患者诊疗眼科
疾病，实施508例手术，超额完
成了 300例原定任务，用实际
行动有力践行了中国政府对非
洲人民的承诺。

1月 6日，中国驻厄立特里
亚使馆举办招待会，庆祝援厄

“光明行”项目圆满成功。对中
方医疗队不畏困难、连续奋战
的精神和取得的突出成绩，中
国驻厄立特里亚使馆大使杨子
刚给予充分肯定，对厄卫生部、
眼科医院及协助中方医疗队的
当地医护人员表示感谢。他
说：“‘光明行’项目是 2018年
中非合作论坛北京峰会‘八大
行动’举措之一，旨在通过向非
洲国家派遣短期医疗队，为受
援国患者实施白内障手术并诊
治其他眼科疾病。2019年 12
月，中方派出了一支10名医护

人员组成的援厄‘光明行’医疗
队。在厄期间，医疗队以严谨
扎实的工作作风和精湛的医疗
技术，为患者解除病痛、重见光
明，并为当地医务人员普及医
疗知识和赠送医疗器械，展示
了中国的眼科水平和专家风
采，用无私的大爱诠释了‘不畏
艰苦、甘于奉献、救死扶伤、大
爱无疆’的援外医疗队精神，用
实际行动谱写了中厄友谊的新
篇章。”

“非常感谢中方第二次向
厄派遣‘光明行’医疗队，为当
地白内障患者实施手术，并诊
治其他眼科疾病患者。”厄卫
生部总司长伯哈尼表示，这次

“光明行”活动是厄中医疗卫
生合作的重要成果，相信在双
方共同努力下，厄中医疗卫生
合作将不断拓展。活动中，伯
哈尼还向中国援助厄立特里
亚“光明行”医疗队颁发了表
彰证书，以嘉奖医疗队 20 多
天以来的辛勤付出和取得的
优异成绩。

春运期间

严查“黑客车”“黑出租车”
本报讯（记者 张倩）昨日，

记者从河南省交通运输厅了解
到，为切实做好春运执法工
作，维护春运良好秩序，有效
防范各类事故发生，保障人民
群众安全便利满意出行，春运
期间，全省交通运输执法机构
将重点加大三方面违法行为的
查处力度。

重点查处去年 12 月底已
经取消的800公里以上客车违
规营运行为，加大对汽车站、火
车站、高铁站、机场等重点区域
执法检查力度，会同公安交警
部门开展联合执法，重点打击

“黑客车”“黑出租车”等严重违
法违规行为。

重点查处“百吨王”及超限
超载 30%以上的严重违法车
辆，确保公路桥梁安全；尤其将
加强跨铁路桥、跨南水北调桥
的治超监管，增加流动治超频

次，采取严防死守或依法限行
等措施，坚决制止超过桥梁限
载标准的货车通行；切实加强
高速公路入口货车称重检测劝
返工作，会同相关单位周密做
好违法车辆劝返和查处工作，
及时疏导交通，保障春运期间
高速公路收费站不出现严重堵
塞现象。

重点加大对马路市场、摆
摊设点、乱堆乱放、桥下存放易
燃易爆物品等违法行为查处力
度；密切关注天气变化情况，及
时配合有关部门开展应急抢险
保通，维护道路运输秩序。

同时，春运期间全省交通
运输执法站（点）还将设置临时
休息室，配备热水、药品、修车
工具、牵引设备等应急物资，为
过往司乘人员提供必要的帮助
和服务，营造温馨的春运保障
环境。

普通中专招生专业分配
将向一线紧缺人才倾斜

本报讯（郑报全媒体记者 张竞昳）做好人才需求
情况调查，加快生产、服务一线紧缺人才培养；往年生
源少、降分录取的院校，今年须调减招生计划；规范办
学行为，严格跨省招生管理……省教育厅昨日发文部
署 2020年全省普通中专和五年一贯制、“3+2”分段
制高职招生计划编制工作。

普通中专招生
加快生产、服务一线紧缺人才培养

普通中专教育是中等职业教育的重要组成部分，
我省要求，各地要按照高中阶段教育招生职普比大体
相当的要求，推动普通高中教育和中等职业教育协调
发展，稳步提高高中阶段毛入学率。

据了解，普通中专招生计划实行属地管理，各地
教育局负责统筹区域内普通中专招生计划编制工
作。省教育厅强调，今年要做好人才需求情况调查和
预测，进一步加大各类人才培养结构的调整，科学、合
理地安排分专业招生计划，加快生产、服务一线紧缺
人才的培养。招生资质方面，未列入 2020年具有中
等职业教育学历教育招生资质名单的学校，不得安排

普通中专招生计划。拟投放跨省普通中专招生计划
的学校，须按要求上报，未经省教育厅审核和教育部
审批下达跨省招生计划的学校，不得进行跨省招生。

“五年制”“3+2”高职招生
将适度调减部分学校招生计划

加快发展现代职业教育，推动中高职衔接，今年
我省将适当调整举办“五年制”和“3+2”学校的数量，
未在省教育厅备案的高等学校中专部和未列入招生
资质名单的中等职业学校不具有招生资质；对上年招
生规模偏少、各专业单独编班困难或有违规行为的学
校取消年度招生资质。

招生计划方面，今年我省将适度调减往年五年
制、“3+2”生源少、计划完成困难以及降分录取学校的
招生计划；适度调减往年普通中专招生量偏低学校的
五年制、“3+2”招生计划。招生专业方面，取消上年招
生规模低于20人的专业招生资质。所有学校不得在
省外投放五年一贯制和“3+2”分段制高职招生计划，
凡发现有不规范招生、办学行为的学校，除停止该校在
省外的招生外，还将调减学校在省内的招生计划规模。

城管部门连夜清理雪水保畅通
本报讯（郑报全媒体记者 谷长乐）昨日凌晨 1时

前后，由于夜晚市区气温保持在 0℃以上，城区虽持
续降雪，但地面道路并未出现大面积积雪，而是以雪
水为主。为防止道路结冰，各责任单位迅速行动，不
间断对雪水进行清理。

6日夜间雪量增大，郑州市环城快速公路管理处
人员根据雪情及道路积雪和结冰情况，出动除雪设备，
重点保障高架及主干道，以雪滚、洗扫车等机械联合作
业清除为主，撒布机抛撒融雪剂融雪为辅，上下匝道和
重点路段专人值守，发现结冰及时清除。截至目前，共

出动除雪队伍 6支，人员 2300 余人，各种除雪设备
280 台。截至昨日 5 时，辖区未出现积雪和结冰现
象。下一步将根据降雪和气温变化，合理安排调度人
员和设备。同时加强对上下匝道、人行天桥等易结冰
路段的值守，一旦发现结冰，立即清除或抛撒融雪剂。

6日晚，全市共出动专业除雪人员 9000余人次；
各种专业除雪设备 500余台次，其他车辆、设备 600
余台次参与除雪作业。7日，各辖区和相关责任单位
于早高峰后继续对路面雪水进行清理，确保晚上降温
路面不结冰。

心通桥民意排行榜
（2019年12月30日~2020年1月5日）

中招理化生实验操作考试时间敲定
按满分30分计入中招考试总成绩

本报讯（郑报全媒体记者 张竞昳）记者昨日从省
教育厅获悉，今年全省中招理化生实验操作考试定于
4月 1日~30日进行，各省辖市、省直管县（市）教育局
可根据实际情况科学确定当地考试进程。每位考生
的考试时间为15分钟，考试成绩将按满分 30分计入
中招考试总成绩。

今年全省中招理化生实验操作考试科目为初中
物理、化学、生物三科，包括 24道试题，分为A、B、C、
D共4个试题单元，每个单元内含6道实验操作试题，
每道试题内含物理、化学、生物实验项目各一。

各省辖市、省直管县（市）可根据实际情况抽取
不少于 2 个试题单元作为当地 2020 年中招理化生
实验操作考试试题，各地要确保当地考生使用统一

内容的试卷。
省教育厅强调，设置为考点的学校，其实验室建

设和教学仪器配备必须达标，即实验室台凳、水、电、
通风、安全等设施齐全、规范，考试所用的教学仪器、
器材和药品必须符合相关标准，质量合格，数量充
足。严禁在普通教室或其他不符合相关要求的场所
组织考试。考生在进入考场前，通过抽签确定实验台
台签号，然后持台签号、准考证到对应的实验台进行
实验操作考试。各地要规范考生抽签程序，在考试组
织过程中严格遵守“三固定一调整”规定：考场内每个
考试实验台实验题目固定、实验器材固定、监考教师
固定；每场考试后由监考人员随机调整实验台台签
号，不得将实验台台签号固定不变。


