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春运，是每一个中国人挡不
住的乡愁。在外奔波的游子们纷
纷踏上回家团聚的列车。开往家
乡的列车里的欢歌笑语，冒着热
气的开水、泡面的香气飘满了整
个车厢，旅客们在尽情地享受着
旅途的快乐。然而，在列车快乐
开行的背后，寒冷的股道中，有一
个个身穿黄马甲的给水员，手握
长长的胶管来回奔波，成为春运
里那最耀眼的“一抹黄”。

昨日下午3点，在郑州车站停
靠的列车逐渐增多。郑州车站供
水车间一班值班主任张伟是众多

“黄马甲”成员之一。张伟告诉记
者，春运期间，每位给水员工作量
都特别大，每人每天工作时间要
12个小时以上，一上岗就来回穿
梭于股道间，行走30多里，不停地

接 50多趟列车，要给 200多节车
厢上水。列车用水不仅要满足旅
客的正常饮食，同时还要解决旅客
洗漱等冲洗需求。“在狭长的作业
区内长时间保持下蹲、弯腰插接水
管的姿势，一天下来，累得双腿发
软，腰都直不起来。”张伟说。

记者了解到，郑州火车站是
全国铁路客运“枢纽”，也是重要
的列车补水大站，保证行驶列车
充足的水，是满足旅客平安、有
序、温馨出行的基本保证。春运
期间，郑州车站每天担负着 410
多列、7400 多辆客车补水任务，
日上水量达7400吨。

春运期间大量开行的临客更
是增加了上水作业量，如何快速精
准补水是春运面临的一项重要考
验。对此，郑州车站供水车间积极

发挥“互联网+”作用，建立了“郑站
供水”微信群，并将微信群信息制
作成精美卡片，发放给每一趟过往
郑州站列车的列车长及所属客运
段负责人，便于及时沟通协调。同
时，他们还邀请相关车次乘务员加
入微信群。一旦列车在正常作业
外有上水需求，只需编辑车次、车
厢号发送到“郑站供水”微信群，供
水车间就会在第一时间安排人员
为列车补水，目前“郑站供水”微信
群以发展到 5 个群，成员达到了
2100多名。春运开始以来，就收
到列车缺水求助信息 32条，为 32
趟客车进行了紧急补水。

为南来北往的列车提供水
源，保证每趟列车、每位旅客的用
水需求是郑州车站供水车间一个
个“黄马甲”共同的心愿。

列车给水员的心愿
本报记者 张倩 文/图

噪 音 扰 民 、占 道 经 营 、
停车乱收费、道路不通、路
灯不亮……如果您遇到这些
烦心事，可扫描二维码下载

“心通桥”客户端，将问题反映
给我们。
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过去一周（1月6日～1月12日），网友最关注的哪
些问题？各县（市）区回复情况如何？哪些帖文网友还在
期盼回复？请看中原网心通桥管理员的梳理和详解。

桐柏路棉纺路东南角
电动车商铺占道经营
心通桥回访：系私自“住

改商”经营,将恢复房屋性质
网 友“u151SCQL6”在

心通桥上发帖，反映桐柏路
和棉纺路东南角，电动车商
铺长期占道经营，希望予以
查处。

收到网友反映后，棉纺
路街道办事处回复：该处电动
车商户系私自将房屋性质由
住房改为商用。桐柏路是郑
州市的十纵十横重点道路，按

照“郑州市改进城市管理、改
善人居环境工作”的总体部
署，将恢复该处房屋的住房性
质。提前告知商户后，12月
18日，办事处组织执法、城管
等部门拆除了该处电动车商
铺门头。

1月 8日，心通桥督办员
回访现场，发现商户门头确已
拆除，但电动车商铺仍在营
业。棉纺路街道办称，接下来
将停止该处电动车商铺经营，
争取过完春节恢复房屋住房
性质，还路于民。

心通桥回访

一周问政概况

1月6日～1月12日，
心通桥网络问政平台接到
的有效诉求中，民生生活
类诉求最多，占总量的
40% ，排名第二的是公共
设施类，占 28% ，国土资
源类占2%，交通运输类占
7%，教育公平类占2%，其
他 类 占 12% , 咨 询 类 占
9%。具体见右图。

1.巩义市人民路宋陵大
厦段，没有人行道，变成了停
车场。（2019年 10月 28日发
帖至巩义市）

2.巩义市河洛镇沙鱼沟
村村民，2009年连霍高速二
期工程拆迁户，至今多年未

安 置 ，过 渡 费 只 发 放 一 年
半。（2019 年 9 月 25 日发帖
至巩义市）

3.碧桃路从化工路到锦葵
街段一直围挡，路已经修好了
还不让通行。（2019年11月1
日发帖至郑州市城乡建设局）

网友关注热点话题

一、住房问题
1.网友投诉荥阳碧桂

园龙城三期质量问题多。
2.网友投诉郑高新区

金科城二期质量问题多。
3.网友投诉郑州鑫岚

光房地产开发有限公司未
对所有在售房源进行公示
价格，只是口头报价，没有
预售证收取认筹金等。

二、出行问题
1.郑高新区化肥东路多

年还未修通。

2. 城 东 路 南 路（航 海
路到紫辰路）道路需要维
修了。

3.登封市告成镇王窑
村 3 组朱家沟村民出行不
便。

三、供暖问题
1.巩义恒星皇家花园三

期供暖不热。
2.华淮小区供暖不热。
3.五建家属院暖气改造

收费高，进度慢，两年了还
不供暖。

网友盼回复

心通桥民意排行榜
（2020年1月6日~2020年1月12日）

本报讯（记者 李娜）1月 14日，记者从省政府获悉，近日，
河南省政府发布了一批人事任免通知，涉及省政府办公厅、省
教育厅、省民族宗教委、省司法厅、省财政厅、河南师范大学、
郑州航空工业管理学院等多个政府职能部门和高校。

河南省人民政府办公厅
任命陈治胜为河南省人民政府副秘书长，免去其河南省

自然资源厅副厅长职务；
任命魏晓伟为河南省人民政府副秘书长，免去其河南省

人民政府国有资产监督管理委员会副主任职务；
任命袁伦中为河南省地方史志办公室副主任，河南省方

志馆副馆长；
免去薛云伟的河南省人民政府副秘书长、河南省人民政

府食品安全委员会办公室主任职务；
免去冯先志、李涛的河南省人民政府副秘书长职务。
河南省人民政府驻北京办事处
任命张曼如(女)为河南省人民政府驻北京办事处主任，

兼河南省人民政府副秘书长；
免去鲁玉的河南省人民政府驻北京办事处主任职务。
河南省教育厅
任命张传广为河南省教育厅副厅长；
任命刘刚为河南省招生办公室主任(试用期一年)。
河南省民族宗教事务委员会
任命蒋志安为河南省民族宗教事务委员会副主任；
免去黄旭东的河南省民族宗教事务委员会副主任职务。
河南省司法厅
任命梁文全为河南省监狱管理局副局长(副厅级，试用期

一年)。
河南省财政厅
免去龙新昌的河南省直属行政事业单位国有资产管理中

心副主任职务。
河南省人力资源和社会保障厅
任命常万琦为河南省人力资源和社会保障厅副厅长。
河南省自然资源厅
任命王锋为河南省自然资源厅副厅长，原任河南省土地

总督查职务随机构改革自行免除；
任命高团吉为河南省自然资源厅副厅长，免去其河南省

有色金属地质矿产副局长职务；
任命原永胜为河南省林业局局长(正厅级)，免去其河南

省煤田地质局副局长职务；
任命王伟为河南省林业局副局长(副厅级)。
河南省交通运输厅
任命吴孔军为河南省交通运输厅副厅长，免去其河南省

国土资源开发投资管理中心主任职务。
河南省农业农村厅
任命王承启为河南省农业农村厅副厅长，原任河南省畜

牧局局长职务随机构改革自行免除；
任命凌中南为河南省农业机械技术中心主任，原任河南

省农业机械管理局局长职务随机构更名自行免除；
任命宋会献、涂步东(女)为河南省农业机械技术中心副

主任，原任河南省农业机械管理局副局长职务随机构更名自
行免除；

方旭、杨文明原任河南省畜牧局副局长，周辰良原任河南
省动物卫生监督所(河南省畜牧兽医执法总队)所长(总队长)
职务随机构改革自行免除。

河南省文化和旅游厅
任命信木祥为河南博物院副院长；
任命李琴(女)、翟红志为河南博物院副院长(试用期一年)。
河南省卫生健康委员会
任命韩志伟为河南省疾病预防控制中心副主任；
任命赵东阳为河南省疾病预防控制中心副主任(试用期

一年)。
河南省人民政府国有资产监督管理委员会
任命张熙乾为河南省人民政府国有资产监督管理委员会

总会计师(参照部门副职管理使用，试用期一年)。
河南省市场监督管理局
任命马林青为河南省市场监督管理局局长；
免去唐远游的河南省市场监督管理局局长职务；
任命岳希忠为河南省市场监督管理局副局长(试用期一年)；
任命雷生云为河南省药品监督管理局副局长，免去其河

南省市场监督管理局副局长职务。
河南省有色金属地质矿产局
任命秦春梅(女)为河南省有色金属地质矿产局副局长。
河南省公共资源交易中心
任命王红(女)为河南省公共资源交易中心主任，免去其

河南省发展和改革委员会副主任职务；
免去赵中生的河南省公共资源交易中心主任职务，原任

河南省招标局局长职务随机构更名自行免除；
马茂林、王敏(女)、郭晓和原任河南省招标局副局长职务

随机构更名自行免除。
河南师范大学
免去岳杰勇的河南师范大学副校长职务。
郑州航空工业管理学院
免去贺金社的郑州航空工业管理学院副院长职务。

省政府新任免一批干部
涉及多个政府部门和高校

本报讯（记者 李京儒）日前，市
民王先生带着 3岁的女儿在郑州大
学第一附属医院出院结算时，当场
减免用血费用 5600元，实现了无偿
献血者及其亲属血费减免“一个窗
口受理、一次性告知、一站式服务”，
标志着郑州市用血费用出院直接减
免试点工作正式启动。

以往无偿献血者及其亲属在
医院接受输血服务后，需要先自行
在出院时支付输血费用，再携带相
关材料到血站进行报销。为进一
步完善“让信息多跑路，让群众少
跑腿”的便民服务体系，为无偿献
血者提供更加优质的服务，省卫生
健康委加快建设无偿献血者临床

用血直免系统，目前我省无偿献血
者及其亲属在省内就医时，关注

“河南无偿献血”微信公众号，上传
相关材料，即可实现无偿献血网络
减免。

此外，本月底前，我省还将在
省内医疗机构铺开无偿献血直接
减免费用工作，即我省无偿献血者
及其家庭成员省内用血（包括献血
地和异地用血），可按要求向用血
医疗机构或通过微信公众号提交
材料后，由医疗机构办理出院结算
时直接减免。

“通过加紧完成辖区内血站、
用血医疗机构的信息系统对接及
人员培训等工作，确保将辖区内无

偿献血者临床用血费用减免关口
前移至医疗机构，形成‘医疗机构
减免为主，网络减免为辅’的区域
无偿献血者及其家庭成员用血费
用‘一站式’减免服务模式，实现无
偿 献 血 者 用 血 费 用 减 免‘ 零 跑
腿’。”河南省卫生健康委员会医政
医管处相关负责人表示。该项工
作已在郑州、开封、洛阳、平顶山、
焦作、安阳 6个地市开展试点。

据了解，从1月 31日起，郑州市
将率先正式实施献血者及其亲属在
出院结算时“一站式”减免相关用血
费用，实现“让数据多跑路，让群众
少跑腿”，进一步提高无偿献血者的
获得感、荣誉感和归属感。

本报讯（记者 侯爱敏）记者昨
日从郑州海关获悉，郑州思念食品
有限公司近期申报的一批速冻水饺
和速冻面点，经郑州海关所属金水
海关检验合格后，顺利出口美国，
为春节期间大洋彼岸的餐桌增添
一份“中国味道”。据郑州海关统
计，2019 年我省共出口速冻食品
815 批次、货值 1.14 亿元人民币，
同比分别增长 17.8%、15.9%，连续

8年保持 15%以上的高速增长。全
年速冻食品出口货值首次突破亿
元，成为河南开放型经济发展的新
亮点。

为持续促进河南速冻食品扩大
出口，郑州海关采取多项措施，为河
南速冻食品“卖全球”保驾护航。出
口通关放行速度提高 70%以上，出
口食品生产企业备案申请材料由近
10项缩减至 1项，办理时限从 20个

工作日缩短至5个工作日。
8 年来，河南速冻食品出口市

场数量从个位数发展到覆盖亚欧美
非五大洲的 20多个国家地区，近年
来又搭乘“一带一路”贸易便车，顺
利出口到泰国、新加坡、阿联酋等

“一带一路”沿线国家地区。郑州海
关所属金水海关 2019 年帮扶企业
成功开拓西班牙、南非和沙特阿拉
伯等新市场。

河南速冻食品出口实现“8连增”

本报讯（记者 张倩）14日，记者了解到，为方便我市南部
区域市民出行，1月 17日起，郑州公交 49路、89路、111路、
176路将进行优化调整。具体信息如下：

49路 为方便嵩山南路沿线市民出行，49路向南沿嵩山
南路、南四环延伸至南四环京广路公交站（南），沿途增设南四
环京广路、百荣世贸商城北门、南四环大学南路、南四环铁三
官庙、嵩山南路南四环、嵩山南路南段、中岳消防公司、嵩山南
路贾咀、嵩山南路袁寨、嵩山南路刘寨、嵩山南路南三环、黄岗
寺（嵩山路路东）等停靠站位；同时撤销黄岗寺站位。

89路 为方便通站路沿线市民出行，89路向南沿通站路、
中州大道、南四环延伸至南四环中州大道，沿途增设南四环中
州大道、中州大道站马屯南、中州大道站马屯、通站路宇通路
北、通站路漓江路、通站路公交站等停靠站位；同时撤销南三
环通站路站位。

111路 为方便南四环沿线市民出行，111路向西沿南四
环延伸至京广路南四环公交站（北）发车，沿途增设百荣世贸
商城北门、南四环京广路、南四环紫荆山南路等停靠站位；同
时撤销紫荆山南路南四环（路西）站位。

176路 因百荣世贸商城区域修路施工，176路由现在百
荣世贸商城调整至京广路南四环公交站（北）发车，沿途增设
京广路南四环北、南四环京广路等停靠站位；同时撤销百荣世
贸商城、郑平路南四环南站位。

请广大市民关注线路变化信息，获取相关信息可查询郑
州行 APP，如有疑问可拨打郑州公交客服热线 63881333 或
郑州公交官网、郑州公交微博、微信服务平台等进行咨询。

我市用血费用出院直接减免试点工作启动
1月31日起正式实施

本报讯（记者 张倩 实习生
董梦月 文/图）坐大巴不用去汽车
站，工厂门口直达家乡的梦想实
现了！14日上午，随着一声出发
指令，三台来自郑州交运集团长
途汽车东站的大巴车有序驶出航
空港区富士康公司员工宿舍区，
109名职工顺利起航返乡。

“以前春运过年回家，要从港
区坐车到郑州汽车站，提着大包
小包的行李确实不太方便。现
在定制大巴开到厂区门口，不仅
节省了返乡时间，还省去了来回
搬行李倒车的麻烦，为春运返乡
提供了便捷。”富士康一名职工

说道。
据了解，汽车东站得知航空

港区富士康园区有近 300名员工
春运期间有集中返乡需求，积极
与相关部门进行对接后，通过绿
色通道，提供定制服务，由汽车
东站负责乘客组织和票务服务，
由客运五公司车队进行送车上
门，分两批将该厂区员工送回山
西晋城。

据交运集团汽车东站党支部
书记李斐介绍，汽车东站每年春
运都要到大中专院校和重要厂区
开展上门售票和上门送车活动，
这是汽车站落实“五个春运”主

题、开展“情满旅途”优质服务的
一项重要举措。春运期间，汽车
东站还提供微信购票优惠补贴、
困难旅客爱心基金救助、“春节电
话报平安”免费电话、特殊旅客绿
色通道乘车服务等服务措施，保
证春运期间旅客回家“走得了”

“走得好”“走得快”。
随着公路客运的形势变化，

郑州长途汽车客运东站积极想法
走出站区，根据旅客需求，开展营
销和延伸服务，发挥公路客运“门
到门”服务优势，把客运服务由车
站延伸到城市厂区的终端，把“便
捷”送到乘客需求的第一线。

1月17日起
四条公交线路优化调整

汽车东站“上门送车”进厂区
让旅客回家更便捷

张伟


