
●第一批复工复业企业为春节期间未营业的零售类企业（商场、连锁超市、便利店、社区菜店）、餐饮
类企业(仅限提供外卖服务，包括熟食门店），复工时间是2月17日

●第二批复工复业企业为各县（市）区人民政府、开发区管委会认为需要复工复业的其他零售类和
餐饮类企业，复工时间是2月24日

●第三批复工复业企业为汽车销售类企业（4S店），复工时间是3月2日

●其他商贸流通类企业，以及商场内的影院、剧场、儿童娱乐场所、培训机构等，暂缓复工复业

2月11日郑州市新增5例
确诊病例信息情况通报

2020年 2月 11日 0~24时，郑州市新增新冠肺炎确
诊病例5例。截至2月 11日 24时，郑州市累计报告新冠
肺炎确诊病例137例，其中治愈出院44例。

现将新增5例确诊病例情况公布如下：
病例133：女，57岁，现住巩义市紫荆路办事处恒星

皇家花园。1月 23日乘VN705次航班从郑州前往越南
芽庄旅游，1月 28日乘 VN704次航班（与确诊病例 49、
58同团旅行）从芽庄返郑，后乘私家车回家未外出，1月
29日至 2月 7日居家医学观察，2月 8日由 120救护车转
运至巩义市集中隔离点，2月 11日出现症状后由 120救
护车转运至巩义市人民医院，2月 11日确诊。

病例134：女，66岁，现住二七区福华街办事处京广
中路 14号院。1月 20日至 2月 8日与武汉返郑亲属密
切生活，自述居家未外出，2 月 9 日出现发热后乘出租
车（豫 AT3682）至郑州大学第一附属医院就诊，2月 11
日确诊。

病例135：女，25岁（确诊病例65亲属），现住新郑市
龙湖镇。1月 23日乘私家车从武汉返郑，1月 24日至 2
月 4日居家未外出，2月 5日由 120救护车转运至新郑市
集中隔离点，2月 10日出现症状后由 120救护车转运至
新郑市公立人民医院，2月 11日确诊。

病例136：女，5岁（确诊病例 48亲属），现住新郑市
龙湖镇。1月 26日至 1月 28日与武汉返郑亲属密切接
触，1月 29日至 2月 9日居家未外出，2月 10日由 120救
护车转运至新郑市公立人民医院，2月 11日确诊。

病例137：女，32岁（确诊病例 78、79亲属），现住金
水区丰庆路办事处三全路东岸尚景。1月 23日至 2月 2
日与确诊病例共同生活，2月 3日出现发热后乘私家车至
金水区总医院就诊，2月 4日由 120救护车转运至郑州市
第六人民医院，2月 11日确诊。

郑州市疾病预防控制中心

“我们是共产党员，守初心、担
使命，保安全、当先锋。”2月11日早
上6点半，天还没有亮，在大山旁的
太焦铁路河南境内的丹河铁路大桥
旁，中国铁路郑州局月山工务段的
党员钢轨探伤工们，面对党员突击
队旗庄严宣誓。

据了解，月山工务段担负的太
焦铁路是电煤运输的重要通道，钢
轨上行驶的都是5000吨的重载火
车。铁路钢轨探伤工的任务，就是
对车轮下钢轨进行检查，利用超声
波钢轨探伤仪检测钢轨内部，用小
镜子、小铁锤等人工的方式检查外
部，及时发现钢轨存在的伤损，通知
其他班组职工更换整修，防止钢轨
发生折断造成运输中断。

这支由12名党员组成的党员

突击队，是月山工务段检查监控车
间的钢轨探伤工，不少党员是第一
次到山里作业。11日这一天，他们
将要对丹河铁路桥到孔庄站间的8
公里钢轨进行探伤检查。

跟班作业的车间党支部书记郭
崇刚介绍，丹河铁路桥到孔庄火车
站之间的铁路在大山里，曲线非常
多，半径很小，是钢轨伤损的多发
地。新冠肺炎疫情发生后，受疫情
防控交通管控，作业人员到这里干
活很困难，但钢轨探伤一刻也不能
停。面对困难，车间组织了12名党
员组成突击队，采用徒步进入的方
式，给钢轨“看病”。

“今天是我第一次到山里作业，
弯道多、隧道多，与平原地段钢轨探
伤相比，有不少的困难，但我们是党

员，不能退缩。”钢轨探伤的负责人
赵学林说。

从高90米的丹河铁路大桥上
推着钢轨探伤仪，钢轨探伤工走进
漆黑的隧道，在钢轨探伤仪“滴滴”
的声音中，在看不到头尾的弯道上
缓慢走着，不时停下脚步看着仪器
上的波形，弯腰检查着钢轨的外部
是否有伤。

从6点半出发，到中午12点半，
党员突击队们检查了8公里钢轨，
发现了3处有伤损的钢轨。

“在这里给钢轨探伤不能和平
原地段比，隧道里光线不好，稍不注
意就可能漏掉伤损，弯道上的钢轨
磨耗又很大，得仔细看，来不得丝毫
马虎。”郭崇刚说。
本报记者 张倩 通讯员 王占军 文/图
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抗击疫情抗击疫情 我们始终在一起我们始终在一起

三星级以上饭店
下周一开始复工

本报讯（记者 成燕）昨日，记者从市文化广电和旅游
局了解到，为加强新型冠状病毒肺炎疫情防控工作，有序
推进星级饭店复工复产，按照市委、市政府相关要求，该
局已印发《郑州市星级饭店复工复产实施方案》的通知。
自 2月 17日零时起，全市范围内（含巩义市）三星级（含
三星级）以上饭店复工复产。三星级以下饭店暂不复工
复产。

据了解，我市已成立由市文化广电和旅游、卫生健康
等有关部门组成的郑州市星级饭店复工复产专项工作
组，负责全市星级饭店复工复产的协调、指导、督导工
作。各县（市）区、开发区也将成立相应机构，具体负责本
辖区星级饭店的复工复产工作，对外公布联合审核小组
办公地点、联系方式。对申请复工复产的星级饭店将及
时组织审核。对未停工的星级饭店，按照复工复产条件，
督促落实疫情防控各项措施，经材料审核和实地查验，符
合条件的企业，保障其继续生产；对达不到要求的，要求
其限期整改，整改后仍不符合要求的，责令其停工停产。

市文化广电和旅游局将会同市疫情防控领导小组督
察部，对各县（市）区政府、开发区复工复产星级饭店的审
核情况、监管责任落实情况和企业疫情防控开展情况进
行督导指导，对饭店复工复产中出现的不作为、不担当、
推诿扯皮等行为予以严查，并追究相应责任。

据悉，我市可以申请复工复产的星级饭店共 70
余家。

本报讯（郑报全媒体记者 赵柳
影 李爱琴）郑州商贸零售企业复工
时间确定！昨日，市商务局发布了
《郑州市商贸流通企业复工复业实施
方案》，《方案》包含复工复业时间安
排、复工复业基本条件、复工复业审
核程序、加强日常疫情防控等。

根据安排，第一批复工复业企业
为春节期间未营业的零售类企业（商
场、连锁超市、便利店、社区菜店）、餐
饮类企业（仅限提供外卖服务，包括
熟食门店），复工时间是2月 17日；第
二批复工复业企业为各县（市）区人
民政府、开发区管委会认为需要复工
复业的其他零售类和餐饮类企业，复
工时间是2月 24日；第三批复工复业

企业为汽车销售类企业(4S店)，复工
时间是3月 2日。其他商贸流通类企
业，以及商场内的影院、剧场、儿童娱
乐场所、培训机构等，暂缓复工复业。

据了解，复工复业企业名单由各
县（市）区、开发区根据市场需求、企
业物资储备、员工到岗和防控措施落
实等情况，结合工作实际进行确定。
视疫情防控情况和管控要求，适时调
整商贸流通企业复工复业时间。

据悉，企业要按照《河南省企业
单位加强新型冠状病毒感染肺炎疫
情防控工作指南》制定完善的复工
复业方案，建立健全防控机制。根
据员工数量和防控要求，企业要购
置配备不少于两周使用的口罩、消

毒液等防控物资，建立防控物资库
存和使用台账，满足企业疫情防控、
正常经营需求。

同时，复工复业企业要接入全市
疫情防控信息化系统，严格按照郑州
市疫情防控要求，做好员工排查登记
和管控工作。对到过和来自省外重
点疫情地区和省内重点疫情地区的
员工应集中隔离或自行隔离 14天，
其他地区的返郑员工隔离7天。

另外，企业对经营场所和办公
场所要实施封闭式管理，按要求对
重点区域（中央空调、电梯间、楼梯
间、厕所）和设施设备进行清洁消
毒。企业员工就餐实行分餐制，避
免集中就餐。

我市发布商贸流通企业复工复业方案

“我是一名一线的管理者，就应
该在一线，不接地气怎么能做好工
作呢。”得到领导和同事的肯定，陈
虹谦逊地说。为了保证污泥稳定达
标处理，防止病毒通过污水污泥进
一步扩散，陈虹带领八岗污泥处理
厂职工攻坚克难，主动作为，调整工
艺参数，保质保量完成每天的生产
任务。在同事的眼中，她是名副其
实的“铁娘子”。

2020年春节，新冠肺炎疫情突
然袭来，作为八岗厂党支部副书记和
生产管理主要负责人的陈虹顾不上
休息，返回岗位，一头扎进了疫情防
控工作中。八岗污泥处理厂是郑州
市城市污泥日处理规模最大的生产
厂，肩负着全市60%的污泥处理处置
任务。从市区到八岗污泥处理厂，有
60公里的路程，不仅位置偏远，生产
环境也相对恶劣。而且八岗厂采用
的是好氧堆肥槽式发酵生产工艺，每
年的11月到次年的3月，受气温影响
是物料发酵最不利的时期，这个时间
是各污水厂排泥的高峰期，是一年中
任务最重的时期，而今年又遇上新冠
肺炎疫情，几种不利因素叠加，严峻
考验着八岗厂的生产开展。

为了保证污泥稳定达标处理，
防止病毒通过污水污泥进一步扩
散，陈虹带领八岗厂职工攻坚克难，
主动作为，研讨生产方案，调整工艺
参数，打通生产环节，同时积极探索
在雾气中铲车布料和翻抛机进槽的
方法和措施，保质保量完成每天的
生产任务，用“铁肩膀”担起了守好
郑州排水防线的重任。

在她的带动下，八岗厂党员不
畏疫情，严阵以待。车间一线党员
李勇欣自大年三十开始连续奋战
10天不休息；支部党员干部调度科
丁磊，到厂指导值班调度员工作，确

保每天生产顺利开展；设备科党员赵亮值班期
间厂区巡视仔细，及时排查防疫安全漏洞，确保
全厂疫情防控落实到位。

郑报全媒体记者 谷长乐 通讯员 黄鋆鋆
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抓实抓细疫情
防控各项工作

（上接一版）包院责任人要准确掌握外地返郑人员隔离情况，
了解隔离人员信息。同时，要发动群众，将楼院值守与走访
居民相结合，引导居民提供有效信息，助力疫情防控工作取
得全面胜利。

郑州市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控领导小组副组
长、市委常委、宣传部长黄卿来到设立在绕城高速中原西路站
的防疫服务站，看望慰问工作在一线的志愿者。

据了解，高速出入口防疫服务站的志愿者全部来自郑州
市直机关，是 2月 1日郑州市防控领导小组招募志愿者紧急
指令后，在“绿城使者——小红象·健康行”志愿服务支队下，
连夜组建的市直机关志愿服务大队。

黄卿对志愿者主动进驻防疫服务站开展志愿服务给予了
充分肯定，要求大家在做好自身防护的前提下，扎实有效地开
展防疫工作，关注疫情发展动态，切实做好对企业、学校复工、
复学期间大量返郑人员的宣传引导；要严格工作纪律，服从防
疫服务站临时党支部的领导，听从指挥，服从管理，全力做好
站点各项工作；要热情周到服务，特别是对劝返人员和车辆要
做好解释工作，传送党和政府对人民群众身体健康的关心关
爱，树好机关形象，立起党员干部的旗帜，发挥好志愿者的示
范作用。

市区三名新冠肺炎
患者昨日治愈出院

本报讯（郑报全媒体记者 邢进 通讯员 曹咏）喜讯连连，
昨日下午，郑大一附院又有 3名新冠肺炎患者痊愈出院。据
统计，截至目前，共有11名患者从该院康复出院。

三名出院患者情况如下：
郭某，男，49岁，1月 21日武汉出差后返郑，1月 24日前

往郑东新区留观室就诊，1月 26日确诊新冠肺炎，无咳痰及
胸闷，偶咳嗽，双肺多发斑片条索结节影，1月 26日转往河医
院区隔离病区（一）接受进一步治疗。两次核酸检测阴性，身
体无不适症状，治愈出院。

付某，女，38岁，旅行航班接触史，2月 4日前往郑东新
区就诊，2月 5日确诊新冠肺炎，无咳痰及胸闷，偶咳嗽，右
肺下叶斑片影，2 月 5 日转往河医院区隔离病区（一）接受
进一步治疗。两次核酸检测阴性，身体无不适症状，治愈
出院。

王某，女性，38岁，郑州居住，火车途经武汉，家庭聚集
性，2月 2日确诊新冠肺炎，入院时乏力、头晕伴发热，体温
36.9℃，无咳嗽咳痰及胸闷症状，胸部CT未见明显异常，2月
5日河医院区隔离病区（一）接受进一步治疗。两次核酸检测
阴性，身体无不适症状，治愈出院。

本报讯（郑报全媒体记者 董艳
竹）面对疫情，理解与支持也是抗
击疫情、共克时艰的“特效药”。记
者昨日获悉，自共青团郑州市委
12355 青少年心理咨询热线开通
以来，共接听市民咨询热线 164
个，其中 53.66%的热线是由疫情
引发的害怕、恐慌等情绪问题。

用理解去温暖人心
最近，共青团郑州市委 12355

青少年心理咨询热线很忙，每天都
能接到多个特别的咨询电话。

2月 11日下午，一名新冠肺炎
确诊患者的家属来电。他告诉心
理咨询师，在家人被确诊收治后，
自己目前也在医学隔离观察中。

“这段时间，亲戚朋友得知情况后，
铺天盖地的电话打到我这里，询问
各种情况。”咨询者在电话中表示，
一方面担心自己是否也会被感染，
另一方面担心自己和家人给亲友
带来麻烦，从此被孤立，心理压力
过大，曾一度想过轻生……

心理咨询师田凯说，在疫情防
控形势面前，人们在对待病毒感染
者时往往容易反应过度，忽视其内
心感受。殊不知，对于感染者而
言，他们也是受害者，感染者配合
卫生部门如实反映接触对象，是对
亲友和他人生命安全负责的正确
选择，感染者配合治疗亦是在对全
社会共同抗击疫情做贡献。

因此，团市委 12355青少年心
理咨询热线呼吁大家：对被感染者
也要再多一些关怀和理解，隔离不
能隔心，疫情终会过去，我们还是
一家人！希望全市人民都能积极
面对疫情，用理解去温暖人心，用
支持去帮助恢复，为病患送上“爱”
的特效药。

半数以上为恐慌情绪
新冠肺炎疫情发生后，1月 27

日 ，团 市 委 面 向 社 会 同 时 开 通
12355 等 3条免费心理服务热线，
组织12名心理咨询师24小时轮班
值守热线，帮助全市广大青少年、

家长及群众及时了解疫情防治的
相关政策和知识，为他们提供专业
的心理疏导，消除焦虑、恐慌情绪，
以积极的心态来面对疫情。

自热线开通以来，团郑州市委
12355 共接听咨询热线 164 个，其
中 53.66%的热线是由疫情引发的
害怕、恐慌等情绪问题。来电者中
既有青少年，也有中年人；既有医
护人员，也有社区居民，心理咨询
师耐心解答他们的问题，做出相应
的心理疏导，并对心理问题严重的
来电人员进行跟踪回访，必要时提
供心理援助，为全市人民抗击疫情
筑牢了“心理防线”。

有问题可拨打12355
据悉，团市委 12355心理服务

热线除了面向省内开放，同时也接
受湖北省、武汉市等疫区青少年及
家长的咨询。有问题可随时拨打
12355热线，有专业的心理咨询师
24小时接听，帮助大家消除困惑、
减轻烦恼。

12355为抗击疫情筑牢“心理防线”市教育局发出通知

民办学校要确保物料充足
保障教师员工福利待遇

本报讯（记者 王红 张勤）
为进一步加强我市各级各类民
办学校疫情防控工作，昨日，市
教育局发出通知，全市各类民
办学校要确保疫情防控物料充
足，保障教师员工福利待遇，确
保师生员工身心健康。

通知要求，目前疫情防控
正处于攻坚克难期，形式复杂
多变，等不起、慢不得，同时间
赛跑、与病毒较量，各民办学校
务必要克服懈怠情绪、克服麻
痹思想、克服侥幸心理，要全力
消除疫情防控中可能存在的

“盲点”“漏点”，确保防控网络
严丝合缝。各县（市）区教育
局、各开发区教育局和各级各
类民办学校要依法依规有序管
控，严防疫情在校园传播。各
民办学校要积极配合所在地疫
情防控相关要求，确保各项疫

情防控措施落实到位。
各民办学校要加强经费投

入，保障防控物料充足，保障教
师员工福利待遇，保障应急突
发事件处理等疫情防控需要。
各民办学校疫情防控领导小组
和决策机构要对学校防控工作
相关经费进行全面预估，积极
筹措资金，确保经费充足，各项
防控物资准备到位，要确保制
度落实到位，严格执行新冠疫
情防控“日报告”“零报告”等相
关制度落实。

要确保教育秩序正常。学
生入校前要认真落实关于疫情
防控期间远程教学工作的要求，
实现“延迟开学期间不停教、不
停学”。具体开学时间以市教育
局公布的时间为准，要听口令、
听部署，不抢跑、不越线，确保师
生员工生命安全和身体健康。

王新伟调研督导“三保”工作

始终坚持人民利益至上
全力保生产保供应保安全
（上接一版）谁管理、谁负责”的原则，督导企业从严落实分散
用餐等防控措施，联动落实安全生产和疫情防控监管责任、主
体责任，推动应对新冠肺炎疫情促进经济平稳健康发展30条
举措落地见效。

在随机督导鑫苑世纪东城等居民区管控时，王新伟强调，
居民小区是防扩散的坚强堡垒，基层党组织及广大党员干部
要紧紧依靠群众织密疫情防控的人民防线；要通过人防、技
防、物防并举，补齐人员配置、流程规范、政策落地等短板，依
法科学精准堵住防控漏洞，用心用情落实好居家隔离措施，用
我们的细心热心耐心，换取群众的安心放心。

副市长李喜安、史占勇参加调研。


