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“三送一强”
企业发展“稳定器”

根据中原区委、区政府为企业“送政策、
送服务、送要素，强信心”活动部署和具体要
求，中原区汝河路街道高度重视、迅速行动，
成立“三送一强”工作领导小组。组织工作专
班，当好企业“三员”，创新推行“123”工作法，
围绕“保防疫、促发展、保质量、树形象”工作
目标，进一步强化服务企业责任体系，压实党
员干部工作责任，“硬核”防疫的同时，全力保
障辖区企业安全复工复产。

当好宣传员，为企业注入“强心剂”。汝河
路街道坚持“简化流程、方便快捷、务实高效”
原则，细化工作措施和操作流程，抓好具体落
实。班子成员深入分包企业，开展“三送一强”
宣传服务活动，现场调研现场分析，协调相关
部门解决企业存在的困难及实际问题。

当好服务员，为政策添加“助推剂”。汝河
路街道延伸扩展服务管理范畴，主动为企业出
谋划策，多渠道对接相关部门为企业争取最大
的政策支持。针对企业反映的难点、痛点、堵
点等问题，及时研究有力有效应对措施，积极
协调解决，使上级部门出台的惠企政策措施全
面落实、见实效。“三送一强”活动开展期间，汝
河路街道累计帮扶辖区企业377个，累计协调
解决事项405个。为企业协调解决口罩共计
7.3万余个，消毒液共计 4吨。帮助企业申报
奖补资金共计 355.93万元，减免租金 176万
元，帮助贷款1000万元，贷款贴息49万元，为
77个企业减免社保共计3561.54万元。

当好督导员，巩固成效添加“防腐剂”。
汝河路街道坚持复工复产“三送一强”例会
制度，建立“联系走访常态化、解决问题快速
化、办理反馈及时化”的工作机制，及时研判
当前疫情防控形势和各行业在开复工中存
在的各种问题。按照企业规模大小和行业
特点，采取“日常检查与随机抽查”相结合的
方式，对辖区重点企业的疫情防控和复工复
产情况采取不打招呼、不事先通知的方式进
行监督检查，对“三送一强”开展情况进行检
查，对进展缓慢的，约谈分包领导及服务专
员，坚决防止“慵、懒、散、慢”现象的发生，推
动辖区各行业真复真开、达产达效。

精准施策
战“疫”情众志成城克时艰

自新冠肺炎疫情防控工作开展以来，从
大年初一，汝河路街道便紧急召回全体干部
职工，立即进入“战时”状态，严格按照省、市、
区疫情防控要求，第一时间成立了汝河路街
道疫情防控工作领导小组，下设病毒消杀组、
业务指导组、工作检查组、后勤保障组等，各
小组协同配合、科学防治、精准施策。

实行双带头，即书记带头、党员带头。在
疫情防治工作中，汝河路街道党工委坚持党
建统领，充分发挥基层党组织的战斗堡垒作
用和共产党员先锋模范作用。面对急难险重
任务，街道提出了各级党组织书记先上，党员
干部先上的号召，先后发动 1459名党员，成
立 13支“党员先锋队”，带领辖区 1247 名志
愿者，每天坚持卡点值守，为居家隔离户上门
检测体温，讲解防护知识，代购生活物资，清
理生活垃圾，送上贴心服务，当好人民群众的

“守护神”。
汝河路街道按照“四到位”抓好疫情防

控，即把守到位、宣传到位、服务到位、发动
到位。安排一名科级干部负责将街道工作
人员、志愿者、下沉人员等各方力量统一调
配，制定完善了轮岗制度，定人定岗，落实到
人，24小时把守楼院出口和“居家隔离重点
人”的家门口，对楼院进出人员及车辆进行
登记并检测。广泛动员群众，金苑社区党委
将 140 余名自管党员全部动员，按照“一编
三定”工作法，根据不同的职业背景组建了
包括宣传组、协调组、医疗检测组、后勤保障
组在内的多支专业队伍，社区群众也纷纷动
员起来，为志愿者们送口罩、送物资、送饭，
辖区 96 名居家隔离人员安全度过隔离期。
在无主管的宏河路 2号院，街道下沉党员李
世花等人申请成立了临时党支部，在人手不
够的情况下，他们不分昼夜坚持值守，越来
越多的群众被带动起来，最终该院 91 户居
民中，81户主动参与卡点值守，10户捐款捐
物，提供后勤保障，真正实现了疫情防控的
群众自治。

优化机制，全过程管理。充分用好“4个
1”服务专班工作机制，让各个工作小组高效

运转、尽责尽力，推动力量下沉。坚持三强
化，即强化组织领导、强化群防联动、强化督
查考核。在辖区 113个楼院，成立了 66个临
时党支部，带领辖区广大党员、干部、群众，
联防联控。同时，制定了疫情防控考评办
法，并成立了督查考核工作组，每日对每个
社区疫情防控工作进行检查，并在每晚例会
上通报检查结果，对连续 2次被评为优秀的
社区给予通报表扬和奖励，对连续 2次被评
为落后的社区通报批评并扣除平时考核奖，
连续3次以上的辞去职务。

大爱汇江河
社会力量勇担当

疫情期间，汝河路街道一方面展现“汝河
担当”，加强疫情防控，确保人民群众生命安
全和身体健康；一方面展现“汝河温情”，守望
相助，加快经济社会发展。汝河路街道党员
积极投身一线，发挥示范带头作用，引领社会
力量广泛参与，把耽误的时间抢回来，为夺取

“双胜利”发挥重要作用。
当好“领头羊”，书记冲在前。汝河路街

道 14 名社区（村）党组织书记，自觉把投身

疫情防控斗争作为践行初心使命、体现责任

担当的主战场，战斗在最前沿，用党性筑起

抗击疫情的中流砥柱。疫情最凶猛时，电力

社区党委提出了“书记冲在前，党员上一线”

的号召。最危险的地方，社区书记带头上，

最辛苦的岗位，党员干部带头干。市委社区

党委书记侯明亮刚过 45 岁生日，他随身携

带的“各岗随访记录本”上面密密麻麻写满

了各楼院的疫情防控情况，他说这本战“疫”

记录是送给自己最满意的生日礼物。郑密

社区书记李丙乾平均每天工作 14 个小时，

累了就坐在卡点凳子上眯一会儿，饿了就拿

泡面充饥。但是工作起来干劲儿十足，带领

社区党员干部和志愿者对 33个楼院进行逐

户排查，逐户登记绘图，详细标记居民、租户

的去向和抵郑时间，有效提高疫情防控工作

的精准度。

做好“排头兵”，党员争先锋。汝河路街

道 1459名党员志愿者积极响应街道党工委

号召，紧急奔赴疫情防控一线岗位。金苑小

区 120余名自管党员中，直接参加卡点值守

的就有 78名，其他捐款捐物、后勤保障人员，

共计 90余名。按照“一编三定”工作法，各司

其职，密切配合，通力协作。截至 4月 24日，

金苑社区没有1例确诊病例，没有1例疑似病
例，切实保障了广大居民的生命健康安全。

金苑社区还向在防疫工作中作出突出贡献的
党员、群众发出了感谢信，并在楼院显眼位置
张贴了光荣榜，辖区党员、群众的积极性被充
分调动起来。

构筑“同心圆”，社会齐参与。在汝河路
街道党工委的号召下，广大党员干部率先垂
范，爱心企业、爱心人士和社会各界积极参与
抗击疫情、复工复产等各项工作。辖区内多
家单位爱心捐赠，市农科所、市客运管理处、
黄河机械厂、国网郑州市供电公司、中多科技
有限公司、郑州市农商银行中原支行等为街
道一线工作人员送去急需的口罩、消毒液、方
便面等慰问品。截至目前，街道共收到防疫
口罩 7600个，消毒液 1100余公斤，酒精 680
余公斤，防护服 130余套，防护手套 2200余
只，方便面 300余箱，还有温度计、洗手液等
防疫物资。

“我们要常态化落实‘三送一强’为企
业办实事、解难题，充分发挥党建统领作
用，调动各级党组织积极参与到经济复苏、
企业复工复产扩大产能中，把疫情耽误的
时间赶回来。”中原汝河路街道党工委书记
吴孝刚说。据介绍，汝河路街道为企业“送
政策”的同时，还帮助欧丽集团、一卡通公
司、黄机厂、建筑市场交易服务中心、郑州
青年人才公寓、李江沟安置区等企业项目
解决口罩 18000 余个，为郑州供电公司发
放政策资金 200 万元。克服困难保障复工
复产企业防疫物资储备充足，让企业复工
复产无后顾之忧。

孙志刚 张 赫

汝河路街道党建引领“双统筹”誓夺“双胜利”

汝河路街道充分发挥基层党组织战斗堡垒作

用和共产党员先锋模范作用，抓好疫情防控和经

济社会发展“双统筹”、双推进，以“三送一强”活

动为抓手，主动服务、精准对接，全力推进辖区经

济全面复工复产达产。

截至目前，汝河路街道 12家工业企业中，规上

企业 2家、规下企业 10家；服务业企业中，规上企业

1家、规下企业664家，10处重点项目工地已全面复

工。该街道积极为企业申请中原区“十条”补贴，帮

助辖区内多家企业申请各项稳岗补贴近两千万元，

为郑州安然测控技术股份有限公司、河南中多科技

发展有限公司申请科技贷款逾一千万元。

企业复工复产扩产能

志愿者疫情防控一线显担当

检查疫情防控卡点

一把扫把涤凡尘 清洁城市胜似家
——郑州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司抗疫记

十几年前，在郑州国企改革大背
景下，尚处青春的纺纱姑娘挥泪告别
寄托梦想和希望的“铁饭碗”，从国棉
厂的大门迈出艰难一步。无处安放
的不仅是失落的青春，还有对前途的
困惑和迷茫。危难之际，社会伸出温
暖之手，送关爱、送温暖、送岗位，汇
聚汹涌的爱潮，让她们重树生活的勇
气和信念，重树人生坐标，也点燃了

她们内心的渴望。
“我们报恩的时候到了！”新冠肺

炎疫情面前，历经岁月沧桑，已经从
纺纱姑娘变成纱嫂的昔日下岗职工，
扛起责任大旗，心怀感恩，冲锋疫情
防控一线，坚守环卫保洁岗位，用曾
经握过纱锭的手，拿起扫把、铁锨筑
起防御病毒的“铜墙铁壁”。郑州市
纱嫂环卫绿化管理服务有限公司总

经理赵树玲挥师上阵，率领 7000名
环卫一线职工，投入到这场突出其来
的新冠肺炎疫情阻击战，“铁娘子”巾
帼不让须眉，逆行而上，无所畏惧，奋
勇向前。

一把扫把涤凡尘，清洁城市胜似
家。正是这些战斗在阻击疫情最前
沿的无名英雄，成为我们赢得这场战

“疫”坚定的基石。

抓住人心 稳定队伍

在赵树玲的人生规划中，曾经只有一条

路：棉纺路。棉纺路上几个国棉厂的大门，曾

是她梦寐以求的地方。从老家开封进省城，她

迈出这充满无限憧憬的一步，1994 年，在 16

岁的花季，走进郑州国棉三厂在前纺车间当了

一名纺织工。本以为，找到了人生的航向，哪

曾想1997年就迎面“撞上”奔涌而来的国企改

革大潮。作为刚入职 3 年的合同工，无奈下

岗，跌跌撞撞再谋生路。

陇海路成为赵树玲记忆郑州刻骨铭心的

第二条路。从桐柏路到嵩山路这一段不远的

距离，却让 19 岁女孩的脚步迈得异常艰难。

拿起扫把，藏起青春的自信和自尊，瘦弱的身

躯藏在宽大的环卫服下，倔强、直爽的赵树玲

迈出人生艰难的一步。“怕被人看见，更怕被熟

人看见。”回忆起那段不堪的日子，赵树玲直言

一次“露馅”的偶遇。老家的一个熟人坐出租

车从陇海路嵩山路经过，看到她正在扫街，回

到家乡这个消息便被传开了。一直蒙在鼓里

的父母，才知道孩子在城里的苦衷。

自己刻骨铭心的经历，也让她更体谅公司

的环卫女工。“为了不让她们受到歧视，我都鼓

励她们下班穿上最靓的衣服，我上街买衣服，

看上了也会给她们买。”赵树玲说。

干环卫的阻力和压力，多来自身边的亲人

和家庭。“经常会有员工因为家人嫌干环卫名

声不好而提出辞职。”赵树玲十分体谅员工承

担的压力和冷眼，她就用“抓人心”的做法感

染、感动员工。谁家有了困难，就毫不犹豫地

相助，谁家办事需要钱，赵树玲都会借给他们，

李易峰刚毕业入职不久想买车借两万元，李惠

琴老公患癌症看病需要大笔钱也借……在郑

州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司受到赵

树玲关爱的员工比比皆是。“谁家没有个事儿，

人家铁了心地跟着我干，提供帮助也是我的责

任。”赵树玲说。

疫情当前 让我先上

这是一支城市管理走向市场化之后的

“生力军”。“纱嫂”这支经历国企改革磨砺的

队伍有着坚毅的意志和难能可贵的奉献精

神。她们用巾帼不让须眉的“花木兰精神”扛

起责任大旗，疫情当前敢于挺身而出，勇于奉

献自我。

“我做环卫工已经 20多年了，面对这样

大的疫情，大家心里多少有

点害怕，但是工作总得有人

做。”赵树玲坦言疫情初期

的心理变化。在她的号召

下，已经调休的员工争先恐

后请缨上阵。据赵树玲介

绍，疫情突发后，郑州市纱

嫂环卫绿化管理服务有限

公司开始重新排班，有不少

员工主动请战要上前线。

“赵总，我来加班，孩子

让我妈妈照顾。但请你答

应我，不要告诉我妈妈。”

“赵总，我刚把孩子送回老

家，正在往回赶。您放心，

今天晚上我的夜班，我怎么

都要赶回来。”该公司党员

袁金生、李军喜、张强、马

敏、梅保臣等16名党员都是

一线作业骨干，他们克服家庭困难，主动请缨

上一线。

每一句对话、每一条微信、每一通电话，郑

州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司员工请

战时的各种细节，赵树玲如数家珍。她欣慰地

表示，关键时刻看担当。这支技术过硬、团结

友爱的队伍从未让她失望过。

身先士卒 扛稳责任

郑州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司

共有 7000多名一线环卫工人，负责郑州 7个县

区3000余平方公里的保洁。疫情发生后，根据

郑州市疫情防控工作的部署，该公司增加了集

中隔离观察点消毒工作和垃圾清理清运工作。

接到疫情防控任务后，赵树玲迅速筹集防

护物资，给予环卫工人安全保障，提醒他们在

一线，一定要加强自我防护，确保个人安全。

赵树玲冲锋在前，安排各责任区作业规范，一

线督导检查，和环卫工们并肩作战。自疫情防

控战“疫”打响之后，她和公司员工一起作息，

自己连假期都没休过。

“从 1月 23日开始，我们公司一线作业的

7000多名环卫工人主动放弃节假日休息，全

员上岗。”赵树玲介绍，他们把工作区域划分为

28 个点，每个点由 5 至 7 名人员负责保洁。

同时，成立了由135人组成的电动车班和115

人组成的机械清扫班，采取“三班倒”的工作

制度，全天 24小时上岗。特别对疫区、疫点

的生活垃圾进行地毯式消毒、清理。每天出

动各类洗扫车、抑雾车、消毒车、垃圾清运车

等清洁设备 150 多辆，清运生活垃圾 600多

吨。确保城区生活垃圾日产日清，无裸露、无

堆积、无卫生死角。

奉献社会 彰显担当

20 多年来，赵树玲带领郑州市纱嫂环卫

绿化管理服务有限公司从几十人发展到如今

上万人，凭借坚韧不拔的意志，公司发展越来

越好，也赢得了社会口碑，树立了良好信誉。

赵树玲多次荣获“郑州市十大女性杰出人物”

“河南省五一巾帼奖章”等荣誉称号。

“纱嫂”作为郑州市下岗职工再就业基

地，积极吸纳下岗失业人员，替政府分忧解

难。在企业发展中，为了拓展更多就业岗位，

该公司积极响应政府号召，优先安排下岗职

工，促进下岗职工再就业，使更多下岗失业人

员转变观念，走出家门。在该公司下岗失业

人员占员工的 69%，使一大批就业遇挫的人

员树立生活的信心和勇气，也受到历届省、市

领导的肯定。

饮水思源，不忘党恩。在新冠肺炎疫情发

生后，赵树玲一方面组织员工投入抗疫一线保

洁，还踊跃向慈善组织及有关单位捐款捐物。

她代表公司向中原区慈善总会捐款 20万元助

力一线抗疫。作为政协委员的她更是身体力

行，个人捐赠价值 5万元防疫物资；向河南省

妇女儿童基金会捐款 3000元。同时，她还倡

议公司员工献爱心，以实际行动抗击疫情，支

持冲锋前线的人员，展现了一个有责任感企业

的社会责任和大局意识。 孙志刚一线督导

向环卫工发放防疫物资

捐赠防疫物资

郑州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司向中原区慈善总会郑州市纱嫂环卫绿化管理服务有限公司向中原区慈善总会
捐赠捐赠2020万元用于抗击疫情万元用于抗击疫情


