
在推进基层治理的实践中，上街区探
索党组织领导下的自治、法治、德治相结
合的“三治融合”基层治理新路径。

对于实现全域城镇化的上街区来说，
最基层的社会治理就是社区治理。上街
区在社区治理中广泛实行群众自我管理、
自我服务、自我教育、自我监督，建立基层
党组织领导的基层群众自治机制，拓宽人
民群众反映意见和建议的渠道，探索出了
具有上街特色的新鲜经验。

去年以来，中心路街道颐苑社区党支
部不定期举行“小板凳恳谈会”，联合辖区
党建联建单位，把居民议事会从社区会议
室搬到居民小区，社区居民和有关单位围
坐在一起，围绕楼院建设、社区治理等聊想
法、提建议。通过这种方式，小区门前道路
缺少垃圾桶、电瓶车电瓶被盗、小区饮用水
水质偏硬等居民的操心事、烦心事、揪心事
都有了解决方案，居民心情舒畅了，小区更
加和谐了。社区居民张子荣对这种居民
和职能部门“面对面”解决问题方式很满
意，只要在家，他都会踊跃参加。

据悉，上街区建有完备的“1+1+1”协
商议事机制，全区 59个社区、284个小区
楼院都有一套规范的议事准则、一个居民
议事场所、一个贴合实际的居民公约。在
协商议事中探索出了“1+6+X”议事模
式，每次议事由社区党支部书记牵头，社
区两委班子、社区监委会成员、物业公司
代表、法律顾问、共建单位以及居民代表
6类固定主体参加，协商事项涉及的利益
群体、政府相关职能部门等“X”个代表现
场参与议事。

因地制宜，上街区探索出了“小板凳

恳谈会”、社区红白理事会、周末面对面等
不拘一格的议事形式，使近年来小区问题
处理率达90%以上，群众参与基层治理积
极性不断提升，真正实现了民事民议、民
事民商、民事民决，形成了共建共治共享
的基层治理新格局。

推进社会治理，法治是保障。上街区
在基层社会治理中注重以社区法治为保
障，运用多种方式和载体提升群众的法律
意识和法治观念。

坚持和发展新时代“枫桥经验”，实现
区、镇（街道）、村（社区）三级公共法律服
务平台全覆盖，定期组织法官、警官、检察
官、律师“三官一律”进社区，以“板凳讲
堂”“平民当法官”等形式，为群众量身打
造法律宣讲课堂。

在全区探索建立了“一社区一法律顾
问一民调员”工作机制，并与公安机关“一
村一警”建设相衔接，有力推动了全区基
层社会治理工作向纵深开展。推行“三个
一”建设项目，达到每个社区有“法治公
园”、每个楼院有“法制宣传栏”、每个党群
服务中心有“法治课堂”，打造群众“家门
口”的普法阵地。

推行“4＋A”（“4”是社区负责人、民
警、民调员、网格长，“A”是平安志愿者）
工作模式，创新开展“上门化解、包案化
解、跟踪化解”的方式，把大量的矛盾纠纷
化解在基层，实现小事不出楼院、大事不
出社区，每年化解矛盾不低于1000件。

居民素质的提升对于提升基层治理水
平至关重要。上街区着重以社区德治为基
础，提升社区居民文明素养和精神涵养。

用好三个阵地一个书房，实现区、镇

（街道）、村（社区）新时代文明实践中心站
（所）、学雷锋志愿服务中心站（所）全覆
盖，在全区打造 12个开放式组织生活基
地、3个城市书房，实现群众 15分钟文化
生活服务圈。

用活三个平台，通过社区学院、科普
大学、道德讲堂，以“理论+文艺+故事”的
形式，针对不同对象开展宣讲活动200余
场次，受教育3万余人。

设立 121 个特长党员工作室，引入
“女书书法”“麦秆画”“柯蓝剪纸”“香包绣
球”等非遗项目进社区，丰富居民的文化
生活。

开展“我们的节日”系列主题活动，引
导市民认知、尊重、弘扬和传承中华优秀
传统文化和传统美德。

打造“双百工程”“德润上街”等文化
惠民品牌，在社区、小区楼院开展先进人
物、最美家庭、星级文明户评选，用榜样的
力量带动广大群众从身边做起，从小事做
起，营造崇德向善的良好风尚。

基层治理“小”创新，助推社会“大”
和谐。

坚持以党建为引领，以人民为中心，
探索“三治融合”路径，上街区打通了服务
群众的“最后一公里”，基层社会治理水平
明显提升，一批群众最关切的热点难点问
题得以解决，群众文明素养大幅度提升，
基层各类矛盾化解调处率达 100%，实现
了基层的和谐稳定。

今年 4 月，上街区被评为 2019 年度
全国信访工作“三无”县（市、区），成为我
市唯一获此殊荣的单位。

本报记者 武建玲 通讯员 姚民 赵东东

上街区：
提升基层治理水平 打通城市治理“最后一公里”

党的十九届四中全会对推进国家治理体系和治理能力现
代化作出部署。

城市治理是推进国家治理体系和治理能力现代化的重要
内容。城市治理的“最后一公里”在社区，社区的治理水平直接
反映着城市治理的水平，影响着居民生活的幸福感。

近年来，上街区坚持党建引领推动基层社会治理创新，将
党的领导贯穿基层治理的全过程和各方面，坚持以人民为中心
的发展思想，问需于民、问计于民、问效于民，把自治、法治、德
治作为根本方式，不断探索基层社会治理“三治融合”新路径，
通过基层治理水平的提升助推城市治理能力的提升。

坚持党建引领
把稳基层治理方向

中国特色社会主义最本质的特征是
中国共产党领导，中国特色社会主义制度
的最大优势是中国共产党领导。社区是
党委和政府联系群众、服务群众的神经末
梢。上街区探索党建引领基层治理的方
式和路径，确保基层社会治理沿着正确的
方向推进，基层治理能力不断提升。

上街区始终把党的领导贯穿于基层
改革发展稳定各领域全过程，把党的基层
组织作为创新社区社会治理的“主心骨”，
加强基层党建工作，强化党组织的引领作
用，有效整合基层力量资源，以党建引领
基层治理创新。

针对城市基层党建条块分割、资源分
散等问题，上街区普遍设立联合片区党
委、楼院党支部、楼栋党小组，打造区、街
道、社区、楼院 4级党建联建网。同时，坚
持以党建工作项目化为抓手，深入开展组
织联建、事务联商、党员联管、服务联动、
品牌联创，深入整合区域内各类党建资
源，构建起“四网一化五联”的城市基层党
建新格局。

为更好服务群众，上街区通过开展
“百日大走访”等活动，发动各社区党组织
采取多种形式广泛征集党员群众需求，并
有针对性建立党建项目千余个，全部纳入
台账管理，目前解决率96%以上。

上街区济源路街道三湾街社区探索
出了党建引领的“四联单”社区管理服务
模式。面对社区居民希望打造体验式安
全教育项目，以增强应对突发事件能力的

“点单”，社区党支部向联建党组织“下
单”，区卫健委、应急管理局、交警大队等
16个基层党组织“接单”，一个独具特色
的体验式安全教育体验馆建成投用，目
前，共接待居民和省内外观摩团 2万余人
次。社区居民杜素云如此“评单”：“体验
馆能帮助居民掌握人体心肺复苏和伤口
处理、烟雾逃生等方面的安全应急知识和
技能，很实用。”

上街区坚持把党建作为引领发展、推
进社区治理的“牛鼻子”，推动基层党建与
社区治理有机衔接，把党组织的
服务管理触角延伸到社会的每
个末梢，实现党领导
下的政府治理和社
会调节、居民自治良
性互动。

颐苑社区的颐苑社区的““小板凳恳谈会小板凳恳谈会””

人民群众是社会治理的参与者、受益
者、评判者。在推进基层治理的过程中，上
街区始终坚持以人民为中心的发展思想，坚
持人民主体地位，紧紧依靠人民群众、一切
为了人民群众，着力打通联系群众、服务群
众的“最后一公里”，在基层治理中体现党的
群众路线。

在构建基层社会治理新格局的过程中，
上街区推动社会治理和服务重心向基层下
移，把更多资源下沉到基层，为群众更好提
供精准化、精细化服务。

作为基层治理的枢纽，有许多难题需要
街道办事处去面对和解决。但在实际工作
中，一些问题的解决需要多个部门共同配
合。上街区中心路街道探索实践了“街道吹
哨、部门报到”的机制，以党组织的强大统筹

力为基础，各区直部门积极响应下沉，在解
决问题中打破条块壁垒，一体化履职推进，
一体化现场作业，真正形成合力，助推辖区
各类问题矛盾及时有效化解，将为民服务的

“哨声”真正吹响。
改善城市管理、改善人居环境，是完善

城市治理体系、提高城市治理能力的重要举
措，是满足人民群众美好生活需要、增进民
生福祉的客观要求。去年以来，我市以“三
项工程、一项管理”为抓手，推动老城区环
境、品质全面提升。“三项工程、一项管理”实
施过程中，上街区坚持以人民为中心的发展
思想，问需于民、问计于民、问效于民，做到
实施过程让群众参与、实施成效让群众评
判、实施成果让群众共享。

峡窝镇富丽花园小区 2019年被纳入上

街区老旧小区改造。通过问需于民，晨光社
区将居民楼外墙及楼道墙面进行维修和粉
饰，对地面绿化景观进行改造提升。针对小
区居民没有活动地方的问题，社区因地制
宜，利用三个废弃的地下储藏室平台打造了
以“亲子、休闲、运动”为主题的活动平台。
这个活动空间建成后可谓“人气爆棚”。“老
人、儿童经常到小区平台上休闲、娱乐，老百
姓非常满意。”小区居民张东周如此评价。

针对上街区建行家属院居民周文亮反
映的小区线缆太乱的问题，中安街社区高度

重视。在济源路街道的协调下，社区召集居
民代表和供电、供水、电信运营商等多家单
位，召开协调会，现场研究改造方案。最终
确定，将小区管线统一采用上改下入地敷设
方案进行整治。此举不仅能消除安全隐患，
也使小区、街巷环境更加美观。全程参与协
商的周文亮对这个结果比较满意。

上街区把以人民为中心的发展思想落
实到关心每一项“关键小事”、解决每一件具
体纠纷上，通过一件件具体的小事提升居民
的获得感、幸福感、安全感。

坚持以人民为中心 提升群众幸福感

坚持“三治融合”探索基层治理新路径

三湾街社区的体验式安全教育体验馆三湾街社区的体验式安全教育体验馆

居民到“郑品书舍”城市
书房学习“充电”
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金昌社区开展金昌社区开展““我们我们
的节日的节日””系列主题活动系列主题活动

富丽花园小区在老旧小区改富丽花园小区在老旧小区改
造中打造的亲子主题活动平台造中打造的亲子主题活动平台

党建联建单位主动认领新安西路社区新安党建联建单位主动认领新安西路社区新安
西路西路3838号院的老旧小区改造工程项目号院的老旧小区改造工程项目

上街区新时代文明实践中心上街区新时代文明实践中心
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