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心通桥民意排行榜
（8月3日~8月9日）

过去一周（8月3日~8月9日），网友最关注的哪些
问题？各县（市）区回复情况如何？哪些帖文网友还在
期盼回复？请看中原网心通桥管理员的梳理和详解。

一周问政概况

8 月 3 日~8 月 9 日，心通
桥网络问政平台接到的有效
诉求中，民生生活类诉求最
多，占总量的82% ，排名第二
的是教育公平类，占7%，交通
运输类占 4%,疫情防控类占
3%，咨询类占 3%，公共设施
类占1%。（见右图）

心通桥回访

网友盼回复

您有诉求，我来督办

噪 音 扰 民 、占 道 经 营 、停 车 乱 收
费 、道 路 不 通 、路 灯 不 亮……如果您
遇到这些烦心事，可扫描二维码下载“心
通桥”客户端，将问题反映给我们。
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1.高新区信息工程大学门口
左转信号灯过短（2020年 6月 30
日发帖至郑州市公安局）

2.香山路已经通车几年还没
有路灯（2020年 4月 21日发帖至
郑州市城乡建设局）

3.郑安花园小区地下停车位

出售给非本小区业主（2020年 7
月 17日发帖至郑州市自然资源
和规划局）

4.龙王中心卫生院为什么
只给当地村民接种 hpv 九价疫
苗?（2020 年 6 月 4 日发帖至航
空港区）

网友反映创业路到榆林北
街人行道被共享单车占道

心通桥督办员回访：2020年
7月 22日，网友“A本家朱朱”在
心通桥上发帖，反映东风路商鼎
路双子塔楼下从创业路到榆林
北街，路边人行道，都快被堵完
了，各式共享单车乱停乱放。收
到网友反映后，郑东新区回复
称，经了解，在该处上班人员较
多，每天单车数量剧增，导致乱
停乱放现象严重。商都路办事

处已对该处堆放的共享单车进
行清理。办事处将加大对该处
的巡防力度，禁止共享单车乱停
乱放。

8月 6日心通桥督办员到现
场回访，发现该路段的共享单车依
旧存在乱停乱放现象。随后联系郑
东新区，郑东新区回复商都路办事
处已经采取托运清理，定人值守
维持秩序，约谈单车公司和物业
公司，每天清理乱停放共享单车，
多方合力尽可能保证道路畅通。

道德模范

1.网友反映：地铁5号线后河
卢站的围挡什么时候能拆除，周
边共享单车乱停放。

郑州市轨道交通有限公司回
复：郑州地铁 5号线后河卢站围
挡内地块计划进行地下空间综合
利用及地面景观工程综合开发建
设，地下部分设置为地下商业和
停车场，地面将建成为市政公园，
项目建成后可缓解周边地面停车
压力，改善区域人居环境。因该
地块即将进行开发建设，在不影
响市容市貌的前提下，未进行围
挡拆除和绿化。下一步，将要求
施工单位针对周边乱停放的共享
单车情况及时联系责任单位进行
整治，维护好围挡周边环境。

点评：地铁口人流量大，围挡
暂时不拆的情况下，更要做好对
该处共享单车停放的管理。

2.网友反映：桐柏路航海路
交叉口向南 300 米路西，融创房
地产工地夜夜施工扰民，噪音特
别大，请相关部门督促整改。

中原区航海西路办事处：经
过现场调查核实，该工地严格按
照省市下发 8个 100%标准施工
未发现有违反大气污染管理条例
等情况。关于噪音污染问题，执
法中队已对该工地进行处罚。下
一步，街道将继续加大督查力度，
确保大气扬尘污染、夜间噪音问
题整治到位。

点评：工地夜间施工扰民惹人
烦，执法部门没有一罚了之，而是将
持续加大督查力度确保问题整治
到位。这种做法值得点赞。

3.网友反映：西溪花园小区
半夜能闻到臭味，不知道什么原
因，是不是周边工厂私自排放有
害气体。

郑高新区环保安监局：西溪
花园小区位于白杨路和渠瑞二路
交叉口，周边只有郑州拓洋实业
有限公司一家企业，现场检查时
该企业正常生产。郑州拓洋实业
有限公司环保审批、验收手续齐
全，主要生产食品添加剂（异VC
钠），主要原料为食用玉米淀粉和
食品级玉米浆，在生产发酵过程
中会产生玉米发酵气味，此气味
经环保验收组专家鉴定，不属于
有毒有害的废气。该公司 24小
时生产，其燃煤锅炉烟气自动监
控设施与郑州市环境保护局联
网，实时监控大气污染物达标排
放。2018年 10月份该公司和鹤
壁市山城区政府签署了战略合作
协议，计划 2020年底停产，搬迁
到鹤壁市山城区。

点评：经过环保专家的鉴定，
此气味不属于有毒有害的废气确
实让周边居民松了一口气，但玉
米发酵气味不好闻也是实实在在
的问题，怎样解决还需要技术专
家来出招。

一周热贴点评

弘扬社会主义核心价值观

两个主题云上
展演明日开演
本报讯（记者 秦华）由省委宣传部、省文

化和旅游厅联合主办的“践行价值观 艺起前
行”优秀文艺作品云上展演活动和廉政题材文
艺作品云上展演活动，将于8月13日至28日在
多个网络平台同步开演。

“践行价值观 艺起前行”优秀文艺作品云
上展演活动，剧目选取近年来我省以弘扬社会
主义核心价值观为主题的豫剧《焦裕禄》《常香
玉》《程婴救孤》、话剧《红旗渠》《老汤》、曲剧《信
仰》、越调《吉鸿昌》等7部优秀作品进行云上展
播，让社会主义核心价值观通过网络平台飞入
寻常百姓家，用健康向上的文艺作品温润心灵、
启迪心智、引领风尚。廉政题材文艺作品云上
展演活动，选取近年来我省廉政建设主题的豫
剧《全家福》《九品巡检—暴式昭》《张伯行》等
3部作品进行云上展演，进一步砥砺我省广大
党员干部的党性品格和担当精神。

此次云上展演名家云集，汇集了豫剧表演
艺术家李树建、汪荃珍、贾文龙、王惠，曲剧表演
艺术家方素珍、刘艳丽、杨帅学，河南曲艺领头人
范军等众多名家。展演将在河南省文化和旅游
厅官网、官微、戏缘APP、百姓文化云、等网络平
台同步开演，感兴趣的戏迷朋友不要错过。

桑拿天催火清凉经济
本报记者 侯爱敏 成燕 赵柳影 曹婷李爱琴 文 丁友明 图

立秋已过，天气却没有凉爽
的意思，反而加倍热了起来。这
两天，高温加湿热，城市如蒸笼般
难受，大家纷纷寻找各种方法避
暑，能不出门的就尽量窝在家里，
闲来无事的就去商城蹭凉气，吃
饭靠外卖，夜市超火爆，绿豆、菊
花、藿香正气水热销，更有人走出
家门，在周边寻觅避暑胜地，炎炎
酷暑下，清凉经济大行其道。

这是一支频繁出现在人们视
线中的医护群体，无论是公交车
上、值班室里，还是马路边、如意湖
畔……每个画面，都带给无数人
感动和温暖，遇到紧急情况不假
思索、奋勇当先，这是白衣天使治
病救人的善良和习惯，更是无怨
无悔的高尚宣言，让城市被爱心
感染，成为文明城市里一道最美
的风景线。

他们就是第七届河南省见义
勇为模范——郑州人民医院救人
群体。

2016年以来，郑州人民医院
先后涌现出公交车上救人最美护
士马丹，怀抱患儿工作的“袋鼠妈
妈”许姝悦，约会路上救人的“红
衣勇士”李笑展，电梯里上演救人
一幕的马琳娜，非医务人员勇于
救人的安华、李雪，如意湖畔抢救
老人的赵刘凯，旅游路上救助老

人的内分泌科大夫田勇等 20余
位见义勇为的先进人物，这些先
进人物的感人事迹被媒体报道
后，让社会各界感动的同时，也惊
叹于医院的正能量爆棚，被称为

“郑医现象”。
看到路人晕倒或需要急救

时，他们毫不迟疑，挺身而出；面
对素不相识的路人，他们进行
口对口人工呼吸、心肺复苏；无
论是游玩途中，上下班路上，参
赛过程中，高铁上，还是在医院
里……无论是医生、护士，还是退
休人员……他们的善行义举，让
一个个垂危的生命脱离了危险。

“郑医”好人用行动诠释了医
者的担当、勇气和责任，彰显了敬
畏生命、为他人无私奉献的“模
范”力量，郑医现象仍在持续，他
们显现出的大爱和“郑”能量，温
暖着每一个人。

郑州人民医院救人群体：

正能量温暖一座城
郑报全媒体记者 苏瑜

高温天，外卖小哥格外忙

游客在建业电影小镇欢乐度假

书店成了不少市民的好去处

昨日中午，30多位环卫工来到
位于国基路与丰庆路东北角的一家
烧烤店，享受了一顿免费的“爱心大
餐”，一人一大碗炖菜、两个馒头、两
串羊肉串、一瓶饮用水，这是“羊肉
哥”孙合理和徒弟李鸿起为感谢环
卫工的辛勤奉献而特意张罗的。

本报记者 郑磊 摄

高温催热外卖市场

麻利地拎上包装袋，小跑到电动车
旁，熟练地平放进保温箱……将近中午
11点半，在金水区姚寨一家餐厅取餐的
美团外卖员郭师傅，已经送了4单外卖，
正在清点下一趟送餐，顺便规划好路线。

“中午跑的单子最多，一般从 11点
到下午 2 点，几乎都在忙。”郭师傅说，
明显从天气热后，订单量开始增多，中
午最多能跑 20 多单，晚上到 9 点多还
有单子，餐品也从前一段的汤粥、汉堡
等，变成了凉皮、凉面、卷饼、烧烤和小
龙虾。

为了送餐他专门买了冰袖防晒和一
个大容量的充电宝，他称这是“标配”。“送
餐打电话、取餐打电话、在线接单……单
子多了手机常用，我专门买了一个大容
量充电宝，最近跑一天手机都是连着充
电宝，一天一充。我们外卖员几乎人手
一个充电宝，一双冰袖。”郭师傅说。

外卖的火爆指数也随着高温天气持
续攀升，8月，饿了么外卖、美团外卖等
平台，郑州多家商户的外卖销量显示月
售9999+。不少贴心的商家因近期外卖
订单增多，专门设立外卖取餐处，按号排
序放置打包好的食品，为外卖小哥取餐
节省时间。

商场夜市生意火

在降温避暑的刚性需求下，冷气十
足、设备齐全、产品丰富的商场、超市，成
为不少市民蹭凉避暑的首选。这几天晚
上，王女士一家晚上的例行散步改成了
逛超市，“以前晚饭后家人会一起出去散
散步，这两天特别热，我们就改成逛超市，
购物的同时也能吹吹空调。”王女士说。

面对人流增长，市内多家超市也适
时推出“清凉产品”促销，除了大件降暑
电器外，手持迷你风扇、带风扇的帽子等
小件商品也被商家摆到了最显眼的位
置。“便携小风扇有手动的、自动的两种，
自动的又分为充电的、装电池的两种，根
据型号不同，价格在 15 元至 60 元之
间。”据促销员介绍，因为价格适中、造型
讨喜，这些便携式小风扇每天都能卖出
去20多个。

白天的烈日，让市民对外出望而却
步，夜消费尤其夜市就格外火了起来。
每到夜幕降临，夜市大排档里座无虚席，
好不热闹。在中原万达洛河西路步行街
餐饮店开放区，一到晚上，几乎每家店都
人声鼎沸，尤其周末，摊位前坐满了食
客，一边谈论着各自生活，一边撸着串、
喝着冰啤，很是安逸。一位夜市老板告
诉记者，他每天都可以卖出三四十箱啤
酒和饮料，不下雨的时候几乎每天都营
业到凌晨两三点以后。

清凉运动受热捧

炎热天气下，既凉爽又能健身的运
动，非游泳莫属了。而且夏季正值暑期，
扎堆儿学游泳的孩子，更助推了这项运
动的火爆。这几天，市内各大游泳场馆

内，客流量纷纷看涨。

省体育中心游泳馆凭借设施齐全、

环境优美，成为北区市民游泳运动的经

常选择，更是孩子们在暑期报班学游泳

的首选地。这几天天热，游泳的市民和

暑期游泳班的孩子汇聚一起，从早到晚，

人流络绎不绝。场馆内更是火爆，偌大

的场馆内，到处是人，大人小孩在水里嬉

戏、玩闹，尽享水的清凉。与高大上的环

境配套，省体中心的单次游泳门票要40

元一张，常来的基本办有年卡。工作人

员表示，这几天天热，人流量增加不少，

年卡办理数量也看涨。而基础游泳班，

1160 元，12 天 12 节课，已经没有名额

了，私教1800元 6节课，还有部分名额。

一些配备了游泳池的健身中心，这

几天人流最火爆的非泳池莫属。美芹

是北环附近一家健身房的会员，她这几

天每天下午都是在健身房度过的，“人
少的时候会游泳，游泳人流高峰时，就
做做瑜伽，天气热，老待在空调房里，身
体也吃不消。”

清凉祛暑食物热销

高温令人食欲不振，爽口的西瓜、桃

子、葡萄等时令鲜果成为市民最爱，绿

豆、冬瓜等清凉祛湿的物品也成热门，至

于酸奶、冰淇淋、冰饮料，更是年轻人消

暑的不二之选。

昨日上午11时左右，棉纺路锦艺城

附近的好几个西瓜车前都围满了人。“这

几天西瓜买得好，一车西瓜3万斤左右，

差不多一天半就卖完了。”瓜农范女士虽

然忙得汗流浃背，但络绎不绝的客户仍

然使她乐得合不拢嘴。除了西瓜，嘎啦

果、桃子、葡萄等当季鲜果也很受欢迎。

十八里河农产品配送中心负责人张子英

告诉记者：“这几天西瓜需求量很大，每

天都要出货 100多吨，桃子、嘎啦果、葡

萄等时令鲜果加在一起，日出货量也有

300吨左右。”

除了水果，绿豆、丝瓜等清凉去火的

食材也很是红火。正在一家粗粮摊位前

挑选绿豆的李女士说：“我家两个孩子都

小，不能喝饮料，这几天我每天都熬点绿

豆汤，既补充水分，又能解暑，俩孩儿就

靠这降温了。”高温天气也让冷饮生意尤

其红火,一家饮品店工作人员告诉记者：

“这几天饮料、冰淇淋销量看涨，买饮料

的顾客多数还要求多加冰。”在嵩山路的

丹尼斯超市，排队等待结账的购物车里

几乎都摆放着冰淇淋、冰镇啤酒、饮料等

各式消暑品。

旅游夜游清凉模式吸引游客

瞄准清凉游，郑州多家景区纷纷开
启夜游模式，吸引众多市民趁着夜晚前
来感受绿城之夜的清凉。

夜色渐浓，位于中牟的建业·华谊兄
弟电影小镇迎来一天中最热闹的时刻。
众多游客纷纷换上旗袍、长袍马褂，徜徉
于民国风情街道，与“老郑州”开启一场跨

越时空的约会。华灯初上，沿着二七区樱
桃沟景区的木栈道，走进全新打造的我
省首个生态沉浸式夜游灯光秀项目——

“豫见·樱桃沟”，只见众多市民在声、光、
电等高科技手段营造的神秘意境中融入
大自然，探寻丛林秘境，追逐“萤火虫”，
跳彩色“方格子”，在光与影营造的童话
世界中回归本真，找回浪漫的童年。

在郑州方特水上乐园推出的夜场活
动中，波涛汹涌的人造“海浪”将阵阵清
凉送来，让众多游客真实感受到浪花强
力冲击带来的无限快乐。不少喜欢刺激
的年轻人趴在滑道上高速滑翔，感受俯
冲下滑的新奇体验。在弯弯曲曲的漂流
河上，大家或泼水狂欢，或悠闲地躺在皮
筏艇上，静享美好夜游时光。

正在郑州园博园举行的首届啤酒音
乐节吸引了众多市民前来畅饮啤酒，欣
赏音乐。该活动将持续至 8月 16日，本
届啤酒音乐节期间，现场汇集国内外近
50种啤酒品牌，搭建大型表演舞台，游客
可边品尝啤酒、美食，边欣赏网红歌手演
唱流行歌曲，还可带孩子体验游乐设施。

作为我市夜游经济的一张名片，郑
州银基乐海水世界酷玩电音节将持续至
8月 25日，每天 20:00，乐队表演、水上
蹦迪、无人机编队表演等活动精彩开
启。该景区是河南首家把无人机表演作
为每日常态化表演的景区，200架无人
机在夜空中变换出魔鬼鱼、蓝鲸、水母等
丰富多彩的造型，吸引众多游客前来仰
望美丽星空。

经济 观 察

（上接一版）累计推选出 70余座幸
福城市，全国约 10 亿人次参与调
查，使“城市幸福感”概念深入人心。

由瞭望周刊社牵头成立的中国
幸福城市实验室推出《基于大数据
的城市幸福感指标体系》，包括就
业指数、居民收入指数、生活品质
指数、生态环境指数、城市吸引力
指数、公共安全指数、教育指数、
交通指数、医疗健康指数 9个一级
指标以及上百个二级细分指标。
该指标体系在百度研究院商业智
能实验室的技术支持下，采集的相
关城市样本数据超过 10万亿条。

本年度的调查推选活动将通
过大数据采集、问卷调查、材料申
报、实地调研、专家评审等方式最
终产生“2020 中国最具幸福感城
市”，名单将于 10 月发布。

“2020中国最具幸福感城市”的
候选城市是活动组委会在综合往年
中国最具幸福感城市榜单，并参考由
中国社科院等机构往年发布的《中
国城市竞争力报告》以及“2019 年
度全国综合实力百强县市（区）”等
成果基础上，最终选定杭州、成都、
广州、宁波、长沙、南京、温州、福州、
深圳、苏州、青岛、合肥、济南、佛山、
上海、徐州、铜川、郑州、天津、沈阳
等100个地级（以上）城市和广州黄
埔区、江苏太仓市、湖南长沙县、江
苏昆山市、佛山南海区、广州天河区、
广州南沙区、杭州余杭区、宁波鄞州
区、舟山普陀区、宁波镇海区、温州鹿
城区、深圳福田区、成都温江区、佛山
顺德区、青岛黄岛区、江苏邳州市、鄂
尔多斯康巴什区、成都双流区、温州
瓯海区等100个县级城市（区）。

杭州上海郑州等入围 2020
中国最具幸福感城市候选榜单


