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点亮万家灯火“电靓”美好生活
——国网郑州供电公司助力郑州“十三五”发展纪实

五载光阴在郑州飞速的发展中
荏苒而过，“十三五”期间，郑州电
网人在建设国家中心城市、服务地
方经济发展的征途中一马当先，在
决战决胜脱贫攻坚工作中担当作
为，在大气污染防治的蓝天保卫战
中履职尽责。以“不向困难退半步，
只向胜利添精彩”的决心，努力成为
践行新发展理念、履行社会责任的
标杆企业，以实际行动积极践行“六
个力量”，充分发挥国有企业“大国
重器”和“顶梁柱”作用。

为美好生活充电

为美好生活充电，是一份承诺，也是
一份责任。不但要让老百姓用上电，更要
让老百姓用好电。人民电业为人民不仅
仅是一句口号，更是郑州电力人行动的准
则。优质服务全面提升，不停电作业全方
位推广，网格化服务全程实现。电，让生
活更美好，我们让美好充满郑州每一个用
户的生活。

“现在服务太方便了，网上国网的手
机APP缴费、报修、查电费，全都能解决。”
12月 23日，家住郑州康桥华庭的武先生
家里停电，通过网上国网APP填报故障报
修申请，很快，他所在小区的网格抢修人
员赶到现场，迅速排除故障。

近年来，国网郑州供电公司认真践行

“人民电业为人民”的企业宗旨，积极优化
改进服务体系，创新提出多项行业领先的
服务举措，努力构建“时间短、环节少、造
价低、服务优”的客户办电新模式，使郑州
客户办电、用电获得感取得显著提升，使
郑州的电力营商环境发生了巨大的改变。

2018年 11月份率先在国网公司系统
内完成城区网格化综合服务建设工作，在
郑州市城区设置7个供电部，形成供电部、
用电服务班（供电所）、台区经理三级网格
服务体系，有效整合区域内优质服务资
源，打造高效协同的“强前端、大后台”的
现代服务体系，大幅提升故障抢修效率和
客户服务体验，打通客户服务“最后一百
米”，满足人民群众美好生活的用电需求。

五年来，国网郑州供电公司还持续实
施县域电网改造升级，服务城镇转移就业
脱贫。“十三五”期间，郑州供电公司主配网
共投入60亿元对县域电网进行改造升级，
积极解决县域农村用电“卡脖子”“低电压”
等问题，全面提高供电质量和可靠性水
平。县域整体户均配变容量由 1.8千伏安
提升至3.13千伏安。实现181个贫困村和
109个低收入村全部通动力电，满足38453
户贫困户生产生活用电需求，贫困村户均
配变容量由原来的1.05千伏安提升至3.06
千伏安（电力脱贫标准户均配变容量达到
1.5千伏安）。2017年提前完成电力脱贫任
务，让电能充分满足全面建设小康社会的
需要。

为中心城市赋能

古朴厚重的二七塔、璀璨闪耀的大玉
米、大气磅礴的四大中心，绿城的夜晚充满
了现代化大都市的气息，郑州灯火辉煌的
美丽夜景不仅见证着这座城市前进的脚
步，更记录了电力人付出的心血与汗水。

“‘十三五’期间，郑州电网110千伏及
以上主网输变电工程开工269项，是‘十二
五’（143项）的1.88倍，开工投产的项目数
均创历史纪录。”说起在“十三五”期间郑州
电网的发展成就，国网郑州供电公司建设
部主任张松刚非常自豪，仅2019年就新投

220 千伏变电站 8 座，是前八年的总和，
110千伏变电站14座、超前两年总和，创造
了郑州电网建设历史之最。此外，还建成
了中西部地区第一条专用电力隧道，实现
了全省风电场送出零的突破。

通过“十三五”期间的建设，郑州环绕
市区的 500 千伏双环网已经更加完善，
220千伏电网实现了开环运行、分区平衡，
供电断面超稳定极限问题基本消除；110
千伏链式π接网架也基本形成，变电站单
线单变供电问题彻底解决，郑州电网的供
电可靠性得到了巨大的提升。

为大美中原添彩

2020年 9月 23日下午，二七广场游人如织，几名身着
国家电网工作服、头戴安全帽的工作人员在人群中走走停
停，他们“无视”琳琅满目的商品和热火朝天的活动，而是仔
细地查看这里的供电设备，为即将进入施工阶段的二七商
圈能源互联网综合示范项目建设开展前期准备工作。

2020年，国家电网公司提出了建设“具有中国特色国
际领先的能源互联网企业”的战略目标，明确了公司“为美
好生活充电，为美丽中国赋能”的企业使命和“国民经济保
障者，能源革命践行者，美好生活服务者”的战略定位。国
网郑州供电公司认真贯彻这一战略目标，充分结合郑州电
网发展实际，编制了《国家电网公司战略郑州落地方案——

“出彩郑州 111”行动计划》，让战略落地郑州更精彩，出彩
中原更出彩，确定了在国家电网公司系统“争先进、走前列、
站排头”的奋斗目标、10大实践行动和10个示范样板工程，
加快打造与国家中心城市相适应的全国一流城市电网，而
这项二七商圈能源互联网综合示范项目就是其中之一。

经济发展，电力先行，作为一个地区社会经济发展的
基础，电力承担着推动地区发展的重任。在建设具有中国
特色国际领先的能源互联企业的战略目标指引下，无数郑
州电力人在中原大地这片沃土之上，不仅承担着守护能源
供应的重任，还用实际行动扛起社会责任。

逐梦前行再谱新篇

奋勇争先，勇站排头，这是一个责任央企百尺竿头更进
一步的追求，更是一个现代化企业发展前行的方向与力量。

“十四五”期间，国网郑州供电公司将持续加大电网发
展投入，加快配套 500千伏变电站建设，到 2025年 500千
伏变电总容量达到 2560万千伏安，较“十三五”末增加 1.5
倍，使郑州电网整体供电能力在“十四五”末达到 2000万
千瓦，“外电入郑”能力提升至 1400万千瓦以上。同时，进
一步优化升级主网网架，强化环绕郑州市区的 500千伏骨
干网架，满足煤电机组关停需求。加快 220 千伏战略布
点，构建“界限清晰、区内成环”的网架格局，不断提升电网
承载能力，适应电力供需新形势。

在过去的五年里，郑州电网得到了飞速的发展，也取
得了辉煌的成就，展望未来，前路依然漫长。峥嵘岁月茧
化蝶，风雷激荡正前行，郑州电力人将在这片古老而厚重
的中原大地上用责任与担当继续谱写新时代中原更加出
彩的绚丽篇章。 （王然 韩彦）

鲲鹏小镇配网迁改现场鲲鹏小镇配网迁改现场

排查变电站设备隐患

农网带电作业农网带电作业

市疾控中心提醒：

元旦期间外出务必戴口罩少聚集
本报讯（郑报全媒体记者 李京儒

通讯员 张勇）当前国外新冠疫情仍处

于高发态势，境外输入确诊病例时有

发生，国内多地出现散发病例和局部

聚集性疫情。元旦即将到来，人员流

动性增加，聚集性活动增多，新冠肺炎

疫情传播风险也随之加大。郑州市疾

病预防控制中心提醒广大市民，节日

外出时要随身携带口罩，中高风险地

区建议暂缓出行。

中高风险地区入郑须第一
时间报告相关情况

境外归国人员入郑时要如实进行健

康申报，在第一入境点入境且解除 14天

集中隔离后入郑的人员，还需要落实7天

居家隔离医学观察措施。

国内中高风险地区入郑人员须第一

时间主动向居住地所在社区（村）和工作
单位报告相关情况，配合居住地所在社
区（村）的疫情排查、核酸检测、14天集中
隔离或居家隔离等防控措施。中高风险
地区的关联区域入郑人员，严格执行7天
居家健康监测和2次核酸检测。

合理安排行程减少不必要出行

节日期间要合理安排行程，减少不
必要出行。对于一些老年人、慢性病患
者、孕妇等人群，不建议出行。

如果准备跨地区出行，要提前了解
当地的疫情形势和防控政策，了解目的
地近期是否有病例或疫情发生，中高风
险地区建议暂缓出行。

市民群众外出要随身携带口罩，在
无法判断是否存在风险时，在去往商场、
超市、农贸市场等人员密集、封闭拥挤的
场所时必须佩戴口罩，在与他人1米内近

距离接触、乘坐公共交通工具、电梯必须

佩戴口罩。年老及体弱者、有慢性疾病

患者外出时，必须佩戴口罩。

重点行业从业人员须戴口罩

商超、餐饮单位、宾馆饭店、农贸市

场、机场、火车站、长途客运站和影剧院

等公共场所，要严格落实工作人员体温

监测、戴口罩等措施，引导群众戴口罩、

保持社交距离，防止扎堆聚集；从事冷

链、快递外卖、出租车（网约车）、公共交

通、医疗卫生、美容美发等重点行业从业

人员必须佩戴口罩。

企事业等单位要提前安排好员工休

假时间，错峰放假。宾馆酒店举办各种

酒会、聚会、会议、演出等活动应当控制

人数，50人以上活动应当制定防控方案，

严格落实疫情防控措施。

谨慎接触进口冷链食品

家庭防控要注意减少外出聚会、聚

餐；家庭聚餐建议实行“分餐制”和“公筷

制”；尽量避免客人特别是身体健康状况

不明的客人来访，如不可避免，待客人走

后，及时通风并对室内相关物体表面进行

消毒；谨慎接触进口冷链食品，购买冷链

食品时一定要到正规商家，每个进口冷链

食品外包装上都贴有“食品追溯码”，通过

扫码可以查看该商品的产地、进货日期、

入境货物检验检疫、核酸检测证明、消毒

证明等，市民应选择“赋码”食品，选购时

应做好自我防护，规范佩戴口罩和一次性

手套，避免用手直接接触冷链食品。

如出现发热、咳嗽、腹泻、乏力等症

状，要佩戴口罩及时到就近的发热门诊

进行排查和诊疗，就医过程尽量避免乘

坐公共交通工具。

我市多措并举加强双节市场监管

严禁哄抬物价串通涨价
本报讯（郑报全媒体记者 李

爱琴）元旦、春节即将来临，昨日，记
者从市政府新闻办双节期间市场监
管工作新闻发布会上获悉，节日期
间，我市将多措并举加强双节市场
监管，确保群众欢乐祥和过节。

进口冷链食品须提前
24小时报备

会议透露，市场监管部门将把
更多精力投入到进口冷链食品监
管上来。严格遵守“专人专班专
管、人物同防同查、每车每批必检”
原则，严格按照各环节的防控标
准、工作流程，落实核酸检测和全
面消毒工作；推动落实“郑冷链”系
统监管，进口冷链食品必须通过

“郑冷链”系统提前 24小时报备，
流通、经营全方位纳入智慧溯源管
理；推动落实进口冷链食品疫情防
控应急处置，按照属地管理原则，
强化进口冷链食品采购、装卸、运
输、贮存及销售全流程、全链条风
险防控，有效应对进口冷链食品疫
情传播及扩散。

强化集中餐饮活动
食品安全防护

针对节日消费特点，以重大活
动举办地、农村地区等节日消费集

中区域和经营场所为重点区域，以

食品生产企业、商场超市等食品生

产经营单位为重点场所，以酒类、

肉制品、水产品、乳制品等为重点

品种，加强风险隐患排查。强化年

夜饭、婚庆宴席、农家乐等集中餐

饮活动的食品安全防护，严防发生
区域性、系统性食品安全问题。

严格特种设备安全监管。针
对节假日和冬季特点，以电梯、客
运索道、大型游乐设施、旅游观光
车辆等设备为重点，做好设备安全
检查和维护。对存在的问题及时
整改，达不到要求的一律停止运营
和使用。

严厉打击哄抬价格、
串通涨价行为

加强生活必需品特别是猪肉、
禽蛋等农副产品价格监管，严厉打
击哄抬价格、串通涨价等违法行
为。加强交通旅游价格监管，严肃
查处违规涨价、价外收费、不按规
定明码标价等违法行为。加强对
在线旅游平台价格行为的监管，重
点检查平台对实际执行的航线运
价、客票退改签收费是否按规定明
码标价。

加强对景区门票、餐饮、住宿、
观光购物等环节价格的监管，重点
查处不执行定价、擅自增设收费项
目、通过违规设置“园中园”门票等
形式变相提高门票价格、捆绑销
售、不按规定明码标价、不执行优
惠措施、价外加价、强制代收费用
等行为。

加强对大型商超、农贸市场等
重点领域价格监管，规范网络市场
线上线下的标价行为，真实准确标
示降价、促销、优惠折扣等价格信
息。严肃查处不按规定明码标价、
价格欺诈、价外加价等侵犯消费者
权益的违法行为。

地铁：
延长运营时间 暖心服务上线

公交：
加密车次精确调配运力

本报讯（记者 张倩 通讯员 郑明歌）昨日，记者从郑州公交二公
司了解到，寒潮来袭，又逢元旦，该公司结合市民出行特点，精确调配
运力，满足市民出行需求。

针对早晚高峰期间气温低、线路客流大的 B38路、B18路、263
路、29路、32路、97路等多条线路加密车次，重点加强早高峰、晚高峰
两个时间段的运力配置，缩短车辆间隔，最大程度减少市民候车时间。

在节日运营组织上，将 12月 31日晚高峰和 2021年 1月 4日的
早高峰统一纳入节日运营方案，针对客流变化调整运力投入。在12
月 31日的晚高峰时段和2021年 1月 4日的早高峰时段，将重点关注
途经北大学城、火车站、汽车客运北站、汽车客运南站、高铁长途汽车
枢纽站以及连接办公区、写字楼的6路、197路、62路、32路、966路、
29路等重点线路，增加运力，最大限度满足市民出行需求。

2021年元旦节日期间，将对途经大型商场 2路、32路、62路、9
路、29路、6路、966路、28路等公交线路进行重点关注，根据GPS智
能调度中心实时监控和客流调查情况，科学合理调整运力。

针对 12月 31日晚间二七广场、国贸 360、丹尼斯、CBD七天地
等商业娱乐地区跨年庆祝活动客流较多的情况，将在 20时至 22时
期间加密开行，确保快速疏散乘客。同时，安排工作人员适时观测道
路通行能力和客流动态，通过区间车、大站快车、跨线调度等灵活有
效的调度形式，最大限度方便市民出行。

节日期间，很多市民会外出逛一逛市区周边的旅游景点。郑州
公交二公司将增加沿黄旅游线路游6路、18路、游16路等线路配车，
并在乘车高峰期采取跨线路调车辆支援，避免出现乘客滞留情况。

加强双节普法宣传
全方位助推平安建设

本报讯（郑报全媒体记者 董
艳竹）临近双节，做好平安建设工
作尤为重要。近日，市总工会到平
安建设联系点十八里河办事处检
查督导平安建设工作。

市总工会从加强平安建设宣
传工作入手，指导该办事处通过设
立展板、咨询台，发放宣传彩页等

形式，向群众普及法律法规和安全
知识，引导群众增强全民普法、全
民守法意识。

为支持活动开展，市总工会向
该办事处提供了围裙、雨伞、水杯
等物品，助推办事处全方位、广范
围、深层次做好辖区平安建设宣传
工作。

本报讯（记者 张倩 通讯
员 刘彦峰 文/图）昨日，记者
从郑州地铁运营分公司了解
到，为满足市民元旦假日期间
的出行需求，郑州地铁将密切
关注客流变化，适时组织备用
列车上线，满足广大乘客集中
出行需求。

根据以往元旦假期客流
特点，12月 31日客流高峰将
提前至 15:00，且高峰时段将
持续到 21:00。元旦假期，预
计周边有商圈、高校、场馆的
车站，客流较平日有不同程度
增长，1 号线文苑北路站、市
体育中心站、河南工业大学
站，2 号线关虎屯站、东风路
站，5 号线市第二人民医院
站、金水东路站，城郊线双湖
大道站以及所有换乘站客流
将有明显增长。

元旦期间，郑州地铁全
线网车站提供爱心手推车、

晶晶安检篮、母婴护理台、爱
心服务预约、应急雨伞等多
项 暖 心 服 务 。 12 月 31 日、
2021年 1月 1日，在 1号线郑
州火车站站、二七广场站，2
号线刘庄站、关虎屯站，5 号
线郑州东站和城郊线新郑机
场站以上 6 个车站的客流高
峰 时 段 设 置 晶 晶 爱 心 服 务
台，为乘客提供医药箱、热水

等暖心服务（如图）。
同时，郑州地铁全线网

车 站 设 置 母 婴 室 ，方 便 妈
妈 为 宝 宝 们 提 供 更 贴 心 的
护理。

郑州地铁提醒广大乘客：
自 12月 26日起，地铁 1号线、
2号线、3号线、4号线、5号线
运营服务时间延长至 23：00，
城郊线延长至22：00。
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