
2021 年新年伊始，北三街片区的居民
陈兰英把去年的生活照与新年期盼一起做
成小视频发在微信朋友圈。视频中的她，
正是在改造后的院内自拍。

“这片改造后哪像老小区，别说亲戚来
了不认识，我回来都差点没认出来。”老住
户陈兰英之前把房子租出去，小区改造后
开始回迁入住。

建于上世纪 80年代，总面积 0.46平方
公里，共 69栋楼，3359 户居民。如今走进
北三街片区，小区院里干净整洁，院外建了
小公园，增设了邻里驿站，相邻的几条老街

道也焕然一新。
陈兰英说，没想到片区的整体环境提

升这么大，就连楼下的邻居也把此前出租
的房子收回来，重新装修回迁。

据 了 解 ，在 推 进 老 旧 小 区 改 造 中 ，
郑 州 同 步 推 进 了 城 市 道 路 综 合 改 造 提
升 和 城 乡 结 合 部 综 合 改 造 ，并 开 展 工
地“撤围”、规范交通秩序、解决停车难
等 专 项 行 动 ，不 断 提 升 城 市“ 序 化 、洁
化、绿化、亮化”水平，打造宜居城市环
境 ，让 群 众 切 实 感 受 到 城 市 环 境 的 显
著变化。

路院共治打造美好家园

7
2021年1月12日 星期二

责编 张学臣 校对 屠会新

电话 56568175 E－mail：zzrbbjzx＠163.com

城
市
更
新

路
院
共
治
家
园
蝶
变

一
网
通
办

办
事
告
别
东
奔
西
走

“叮”！市民小何的手机上，收到了一条公积金提取到账的短信，“一分钟
前我在‘郑好办’‘公积金一件事’里申请了提取公积金，什么材料都不用准备，
刷刷脸就到账了。”年轻的小何不住地感慨。2020年最真切的感受就是对郑
州的市民和企业来说，不用求人、在家动动手指就能办成的事儿越来越多。

自2020年3月20日上线以来，“郑好办”APP不断给郑州市民带来意外和
惊喜。随着“应用场”越来越多，市民最大的感受是“事儿越来越好办”。

改造小区 共享幸福生活

“以前邻居见面都问吃了没？现在问走
几圈了？环境好了大家都出来活动，经常碰
面打个招呼聊几句。我们还组织了一个健
步走，就绕着小区转，走走浑身有劲儿。”

管城回族区路见紫荆小区的老住户郭
庆兰，虽然满头白发，但精神矍铄。80多岁
的老人说话中气十足，习惯每天晚上 7点到
9点去院里散步。沿着小区健身步道每走
一圈大约一公里，老人一般能走上四五圈，
这是小区改造后她才养成的习惯。

2019 年郑州出台政策，对市内五区
2002年以前建成投入使用的住宅小区纳入
老旧小区综合改造，实施“一拆五改三增
加”，做“白改黑”、“上改下”、绿化改造、墙体

改造、雨污管网改造等。坚决拆除违法建
筑、视觉污染物，增加老旧小区功能，完善社
区服务设施，加强停车管理，完善物业服
务。有着 22年楼龄的路见紫荆小区，随之
焕然一新。

改造后小区路面干净整洁，路灯明亮，
增设老年日间照料中心。郭庆兰介绍，改造
前和现在没法比，自己年龄大了怕跌伤，儿
媳妇都不让她晚上出门锻炼。现在老年日
间照料中心提供餐食，饭后在院内散步，天
天都是新生活。

老住户过上新生活的不止这个小区。
据统计，郑州老旧小区改造已完成1374个，
受益群众达70万人。

多措并举 建设宜居城市

位于政通路嵩山路交叉口的淮园，是
“三路一园”美丽街区示范项目中的口袋公
园。淮园建设面积约1200平方米，园路、廊
架、雾化系统、景墙、椅子、绿植等，成为可进
入、可停留、可休闲的多元空间。

“三路一园”只是郑州推进城市高品质
建设的一个缩影。据了解，郑州提出了“一
环十横十纵”道路综合改造，计划完成三环
快速路、10条东西走向主要道路和 10条南
北走向主要道路的道路路面、交通设施、雨
污水管网增容、水电气暖及通信管线等配套
设施建设，架空线缆入地、街道景观绿化及
城市家具、沿街建筑立面改造提升。

该工程分三期实施，目前城市道路综合

改造一期工程 7条道路已全面完工，二期工
程 9条道路正在建设，大街小巷已经有了不
少有历史、有文化的绿色街、便民街、特色街。

同时，郑州城市管理进一步简政放权，
深化郑州大城管体制机制改革，以“路长
制”推动条块融合，持续开展“红黑旗”路段
评比、“千百十”道路升级达标创建活动，加
快智慧市政（综合管理系统、智慧管网、智
慧道桥、智慧隧道）、智慧照明、综合执法系
统、智慧停车、物联网共享基站、综合决策
指挥平台、智慧城管基础平台等智慧城管
建设，不断提高城市科学化、精细化、智能
化管理。

、郑报全媒体记者 曹婷 文 丁友明 图

487项服务事项“掌上办”

在郑州打造新型智慧城市、开展“一
网通办、一次办成”政务服务改革的背景
下，以政务服务为核心的一站式服务平台

“郑好办”APP应运而生。上线后，市民办
理事项进行场景化梳理的“一件事”改革，
成为首要攻坚目标。

基于城市大脑对公安、民政、医疗、房
产等各类数据的打通，“公积金一件事”在
全国范围内开创了“刷脸秒办”的新模式，

“新生儿一件事”将医保、社保卡、户籍等
跨部门事项梳理整合，市民办事的关键词

从“东奔西走”“排队等待”，变成了“掌上
办”“刷脸办”“零跑动”“零材料”，时间成
本、经济成本得到了很大程度的压缩。

全国首创新生入学线上报名，率先开
展公租房掌上申请当日办结……在不断
的探索中，越来越多的事项被首次搬到网
上，实现“一网通办”，上线9个月以来，“郑
好办”已上线政务服务、便民服务数量总
计487项，累计注册用户近180万，累计办
件申请量 73.9万，办结量 73万，日均办结
成功率达85%。

疫苗接种预约即将上线

487项事项“掌上办”，累计73万办件
量……这些数字背后是大数据人夜以继
日的攻坚，为了摸清市民和企业最需要的
事情“网上办、掌上办”，由郑州市大数据
管理局牵头与数字郑州科技有限公司联
合组建政务服务攻坚团队，不断到郑州各
个办事大厅调研，与办事市民面对面交
流，了解他们最真实的诉求。

在政务服务攻坚团队的办公室里，
每 天 都 有 近 百 人 在 电 脑 前 紧 张 忙 碌
着。他们背后的墙上贴满进度表，每张
表上都密密麻麻标注着对应事项、负责
人和时间节点。郑州市大数据管理局
资源管理处副处长杨其林指着这些进

度表介绍到，目前，市内部分区的疫苗
接种已经可以实现线上预约，接下来将
在全市铺开。

除此之外，记者看到，备受企业关注
的“亲清在线”也在今年的重点事项之列，
据杨其林介绍，“亲清在线”以构建新型的

“亲清”政商关系为目标,以政府惠企政策
兑现为切入口,通过郑州城市大脑对政府
部门资源整合、数据协同,形成政商“直通
车”。上线后，企业通过“亲清在线”，有望
轻松便捷地实现在线兑付。

不仅如此，攻坚团队正在深入研究郑
州与周边城市公共服务同城通办“一件
事”，目前相关事项梳理已经开展。

数字化生活再上新台阶

在政务审批、查询类事项高效上线运
行的同时，“郑好办”APP还接入了智慧医
疗、智慧停车、文旅服务、郑州数据、一码
通城、生态环境、消防宣传共计7项智慧城
市场景服务，让郑州人民的数字化生活再
上新阶。

在 9 月 30 日上线试运行的“智慧停
车”中，市民不仅可以实现停车导航、余位
查看，还能进行路侧停车便捷在线缴费。

“点开‘郑好办’里的智慧停车，就能
看到附近停车场的位置，还有剩余车位数
量，选择要去的停车场，会直接跳转到导
航。”十一期间市民贾先生即将化身“导
游”带领远道而来的朋友在郑游玩，“智慧
停车”的试运行解决了他的停车难题。

“智慧停车”上线后市民能够通过“郑
好办”APP查询到郑州市近千家停车场泊
车位及三万个路边泊车位情况，可查询范
围覆盖全市重点商圈、医院、景区及交通
枢纽。随着高位视频设备的铺设，市内停
车将实现“全程无感”说走就走，从而实现

“全市一个停车场”。
近几年，郑州致力于建设国家新型

智慧城市标杆，不断加快推进数字郑
州、智慧城市建设，以城市大脑+N 种智
慧化应用创新线上线下联动服务模式，
将智慧化服务功能开发渗透至城市治
理、社会经济、公众服务、百姓生活等方
方面面。

郑报全媒体记者 肖雅文 文 徐宗福 图

“变化这么大，你看像不像高
端小区？”工人新村6号楼的住户
付金玲，指着改造后的小区对记
者说。外墙重新粉刷，街道两侧
树木林立，还有社区医疗服务站、
老年人日间照料中心，小区的变
化让生活都跟着美起来了。

老城、老小区是不少城市都
遇到过的“成长烦恼”。近年来郑
州提出改进城市管理、改善人居
环境，在提升城市硬环境与软环
境上同时发力，变“痛点”为“亮
点”。目前城市更新全面展开，一
条条老巷、一座座老楼旧貌换新
颜，居民随之过上了“新生活”。

中原区工人路口新建的口袋公园

↓金水区经二路街头游园

通过通过““郑好办郑好办””迅速完成停车缴费迅速完成停车缴费
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