
“我们这儿是用电大户，报装
容量有 6930 千伏安，听说这边电
力营商环境好，所以决定来这边投
资，没想到不但服务好，业务办理
还这么方便，手机 App 上点一下
就全办好了！”3月 16日，在郑州高
新区一座由上汽集团投资建设的
大型电动汽车充电站，充电站负责
人郑海英感慨地说。在这座日服
务能力达1200车次的郑州市目前
最大的公共电动汽车充电站里，国
网郑州供电公司的工作人员赵伟
和李毅正在现场协助他们对电力
设备的运行情况进行检查，并对运
行情况进行回访。

其实，该项目的用电报装正赶
上国网郑州供电公司提升电力营
商环境的好时候，从用电报装到送
电投运，郑海英仅在手机上的国网

App 进行了报装申请，其他的工
作都是由国网郑州供电公司通过
政企联动平台核对相关信息后直
接办理完成。“我们这个场站能够
快速建成，离不开咱们供电部门优
质高效的办电服务。我们连供电
营业厅也不用去，太方便了，太贴
心了，我们也更有信心把更多的资
源放到这边来。”

“我们目前已经全面入驻郑州
市 16个行政服务大厅和不动产交
易中心，将办电业务融入政府‘工
程建设项目审批管理系统’建设全
过程，实现了工程建设项目审批管
理业务联办，企业工商注册业务联
办，不动产登记中心产权变更业务
联办。高压用电需求客户可以主
动上门服务，线上线下协同，减少
客户用电申请环节。”国网郑州供

电公司营销部负责人陈建凯介绍
说。通过打通政府数据平台通道，
不仅免去了用户提供证明资料的
繁琐手续，在办理不动产过户等业
务时还可以同步申请相关电力业
务，免去了用户再跑一趟的麻烦。
电网是城市发展的重要基础设施，
电力营商环境的优化则能激发城
市经济发展活力。

在“十四五”开局之年，国网郑
州供电公司持续发力，进一步优化
电力营商环境，改进服务体系，创新
提出政企协同、业务联办、网格化服
务前端融合等先进的服务举措，利
用互联网技术，构建时间短、环节
少、造价低、服务优的客户办电新模
式，提升客户办电满意度、用电获得
感，相关经验做法被发改委编入
《2020中国营商环境报告》。

“以前只要机井有电就行了，
现在政府帮我们上了大棚，里面卷
帘通风也得靠电，我们这一片大棚
比较多，咱供电公司的同志们来得
勤，现在正是需要用水浇地的时
候，看到他们来，我们心里就踏实
了。”3月的春风吹过农田、绿油油
的蒜苗和一排排整齐的大棚，家住
中牟县姚家镇绪张村的村民孙建
军感慨地说。

同在一个村的村民张喜庆在
国网郑州供电公司共产党员服务
队队员姬明鑫等人帮助下为大棚
盖上膜，给吊瓜浇上水。看着清澈
的流水滋润着已经长了一尺多高
的瓜秧，笑容悄悄爬满了张喜庆黝
黑的脸庞。

正在现场查看电网设备运行
情况的国网郑州供电公司的一名
共产党员服务队队员介绍：“为了
做好郑州地区春灌用电保障，国网
郑州供电公司提前梳理机井供电

设施台账，明确设备巡视周期，春
耕春灌开始前，就结合红外测温和
带电检测手段进行了一次全面巡
视，提前处理缺陷隐患。此外，在
农耕灌溉负荷高峰期，我们利用电
采数据系统对机井配变运行状态
进行实时监测的同时，还组织党员
服务队加强对重点区域开展夜间
巡视，对有困难的农户开展志愿帮
扶活动，确保设备在灌溉期内的安
全稳定运行。”

为了做好春灌期间应急抢修
工作，国网郑州供电公司还充分
储备车辆和备品备件，做好人员
内部调剂，加强配套抢修站点人
员配置，组建配网三级应急抢修
梯队 216 支、1924 人 24 小时待
命，储备应急抢修物资 161类，调
配应急发电车 11 台、发电机 43
台，按照“先复电、后抢修”和“故
障不恢复、抢修不间断”的原则开
展应急抢修工作，为春灌保供电

提供坚强应急保障。
“我们不仅做好农村春耕春灌

的电力保障工作，还通过及时了解
地区种植业、养殖业、旅游业等特
色产业用电需求，根据年度农网改
造投资计划，优先安排电网改造升
级需求，确保供电服务到位，让电
力助力美丽乡村发展。”国网郑州
供电公司配网部负责人表示。

下一步，该公司将紧密结合
郑州市乡村建设行动要求，统筹
考虑服务农业高质量发展、乡村
产业发展等工作，科学编制公司
助力乡村振兴战略农村电网规
划，推动农村电网重要项目和设
施纳入市县政府详细性规划。提
升乡村电气化水平，实施农村电
网巩固提升工程，以郑州美丽乡
村建设行动精品村、示范村建设
为重点，因地制宜开展乡村电网
升级改造，推动城乡供电设施一
体化、供电服务同质化。

贴心服务
让电力营商环境更优质

乡村振兴
让中原大地更美丽
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学习党史
让党员队伍更有力量

4月 7日，在全国学雷锋示范基地——国网郑
州供电公司“雷锋号电力抢修队”活动室的雷锋像
前，来自“雷锋号电力抢修队”的十余名党员和队
长郝涛一起，通过重读雷锋的故事，重温红色经
典，激发内心深处对历史的敬畏和对党的崇敬，珍
惜当今美好生活。

参加学习的“雷锋号电力抢修队”共产党员窦
孝祥说：“雷锋同志把有限的生命投入到无限的为
人民服务中去，始终保持共产党员为民服务、为民
奉献的高尚品格。我自己也是一名共产党员，共产
党员要全心全意为人民服务。我们要通过给我们
队员讲述雷锋的故事，让他们知道如何去做一个
新时代的共产党人。”

“足不出户，就可以在线上实现红色教育基地
‘云打卡’，这份‘红色地图’我一定收藏好！”该公司
员工肖筱在手机上通过 h5链接完成了郑州地区
11个红色教育基地的党史知识学习后激动地说。
这份串联着郑州地区11个红色教育基地的“红色
地图”，详细记录了中国共产党人在郑州留下的足
迹，包含重要革命遗址、旧址及纪念设施，点击地图
图标即可观看介绍、图片等，直观实用，便于分享传
播，也实现了“云打卡”功能，这种创新的手段让党
史学习教育走深走实，更加生动、走心。

自国网郑州供电公司开展学党史以来，不仅
创新形式，丰富载体，积极推进学习教育入脑入
心、走深走实，还组织开展专题宣讲、专题学习、
专题党课、创新学习方式的“三专一创”活动，通
过“党史教育在身边”系列巡讲、“百年华章，党旗
飘扬”系列宣讲、编制“4 个 100 红色教育读本”
等形式，将学习成效实践落地。同时，该公司在
不同岗位结合岗位实际开展“我为群众办实事”活
动和“优质服务惠民生”活动，充分结合优化电力
营商环境、助力乡村振兴、服务国家中心城市建设
的主题，以打造二七商圈、竹林镇等样板工程为
载体，在充分激发该公司党员队伍工作热情的同
时，也让国网郑州供电公司的各项工作成效得到
了巨大的提升。

乘势而上
“十四五”发展再谱新篇

郑州市一季度GDP迎来开门红，达到2969.8
亿元，而郑州前两个月的全社会用电量也达到
111.38亿千瓦时，领跑中部六省省会。为了做好
城市发展的电力“先行官”，国网郑州供电公司不
仅做好电网的建设和维护，还积极服务大气污染
防治，为郑州主城区“煤电清零”和空气质量指数
退出全国后 20名提供有力支持；在郑州“一环十
横十纵”道路升级改造、郑东新区鲲鹏小镇等一大
批电力设施迁改工程建设和 37个老旧小区电力
设施改造工作中，国网郑州供电公司也积极承担
社会责任，贴心服务“美丽郑州”建设，全力配合开
展相关电力配套设施建设和迁建工程，为郑州城
市建设管理提升和现代产业发展作出积极贡献。

日前，国家电网公司召开的二季度工作会议
提出要“高质量推进各级电网建设，加快电网智能
化提升和数字化转型，推动电网向能源互联网全
面升级”。国网郑州供电公司也将以此为遵循，紧
密围绕郑州建设现代化国家中心城市需求，努力
打造中部领先、全国一流的新型城乡电网。

“十四五”期间，国网郑州供电公司将积极落
实电网发展投资，推动外电入豫第三直流及豫中
东特高压交流变电站建设，加快郑州大都市区内
外双环网建设，新（扩）建 110千伏及以上变电站
136 座，全力满足郑州经济社会发展供电需求。
以二七商圈能源互联网示范项目和巩义竹林镇

“美丽乡村”能源革命样板工程为引领，加快推动
电网转型升级，在“三强三优”能源互联网建设新
征程中走在前列。
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高质量发展
让郑州电网更坚强

4 月 3 日 9 时 30 分，随着兰 220 千伏母
线、II凤兰线、II兰人线三次充电成功，标志
着郑州220千伏香草（兰湾）输变电工程第一
阶段竣工送电。

220千伏香草（兰湾）输变电工程位于郑
州市城东路石化路口，总投资 2.9亿元，新建
220千伏变电站及220千伏、110千伏配套线
路。工程建设期间，各参建单位凝心聚力，先
后攻克路径附属物征迁、老设备新标准等各
类难题，国网郑州供电公司建设部通过现场
标准工艺示范展板等形式，加强工程质量过
程管控，扎实开展中间验收及质量监督活动，
全力打造电网精品工程。

该工程的投运，不仅解决了郑州市区中
南部用电瓶颈问题，缓解了市中心区域现有
220千伏电网供电压力，优化了市中心区域
110千伏电网网架，满足了城市建设发展用
电需求，提高了供电可靠性。与此同时，还保
障了后期郑州 220 千伏刘湾输变电、郑州
220 千伏经纬输变电等 7项工程线路接入，
为电网迎峰度夏打下坚实基础。

4月 13日，在郑州220千伏常庄变电站，
红色的党旗在整齐的队伍前迎风招展，30余
名工作人员在完成任务分配后立即投入工作
岗位，开始对这座变电站展开综合检修工
作。更换刀闸、保护传动、测试数据，通过这
次检修，这座承担着郑州西北部电网电源支
点作用的220千伏变电站将在即将到来的夏
季用电高峰中发挥更大的作用。

“我们今年已经完成了 2座 220 千伏变
电站和 3座 110千伏变电站的建设任务，在
度夏前我们还有近 10 项度夏工程在建设
中。”国网郑州供电公司建设部负责人张松
刚介绍。据了解，为了打造坚强可靠的郑州
电网，“十三五”以来，国网郑州供电公司电网
发展总投资达 312亿元，新开工 110千伏及
以上输变电工程 269项、投运 133项，电网整
体供电能力达1500万千瓦，较“十二五”末提
升 67%；城乡户均配变容量分别由 2.26千伏
安、1.47 千伏安提升至 4 千伏安、3.76 千伏
安，实现全省第一、中部领先。特别是近两
年，郑州电网投资规模成倍增长，新建220千
伏变电站9座、110千伏变电站25座。其中，
仅 2019年，该公司就新建 220千伏变电站 8
座，是前八年的总和；新建 110 千伏变电站
14座，超前两年总和。

“十四五”期间，国网郑州供电公司计划
投入电网发展资金超过 300亿元。到“十四
五”末，郑州电网整体供电能力将达 2000万
千瓦，“外电入郑”能力提升至 1400 万千瓦
以上。

客户在国网郑州供电公司营业厅共产党员示范岗办理业务客户在国网郑州供电公司营业厅共产党员示范岗办理业务
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携手启航新征程 增光添彩“十四五”
——国网郑州供电公司服务郑州国家中心城市建设侧记

{ }
3月 22日，国网河南省电力公司与郑州市委、市政府在郑州举行会谈，并签署了《“十四五”电网发展合作

框架协议》，携手共建安全可靠、经济高效、绿色低碳、智慧共享的能源互联网，为郑州加快建设现代化国家中

心城市、实现“两化五强”远景目标提供坚强可靠的能源电力支撑。

近年来，国网郑州供电公司通过加大电网投资力度，持续优化营商环境，积极履行社会责任，助推现代化

郑州国家中心城市建设，为中部地区崛起、中原更加出彩提供坚强供电保障。
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