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交办问题
基本情况

郑州市中牟
县万洪路与景明
街 交 叉 口 往 北
300米路东，郑州
佳运达汽车工业
园区院内，创辉
煌洗涤厂，厂内
污水没有处理直
排至管网，气味
难闻，工作时噪
音大，使用天然
气加热设备。

郑州市中原
区陇海路与西四
环交叉口汇泉西
悦城 5 号院 3 号
楼 19 楼，要添加
隔音板或高铁降
速。2.洗浴中心
的生活污水流向
汇泉西悦城 5 号
院南门。

高新区石佛
镇百路屯村，建筑
垃圾倾倒在林政路
湛北路以南的西南
角处，要求整改。

金水区经七
路与红旗路西南
角 家 辉 水 果 超
市，安装的宣传
喇叭，噪音扰民。

郑州金水区
丰庆路街道办事
处冠军中学对面
（名 门熙雅苑工
地），近期夜间清
运建筑垃圾和回
填土，都没有冲洗
车辆和湿法作业，
现场扬尘严重、路
上遗撒严重。

郑州彩虹桥
扬尘大，污水横
流。举报人要求
尽快拆除旧桥，
修建新桥。

新郑市龙湖镇
1.双湖大道

高 坡 岩 农 贸 市
场、龙湖镇阳光
大道唐宁一号斜
对面魏庄农贸市
场、文昌路阿里
菜市场、泰山路
北佳购购物广场
龙湖中心农贸市
场。菜品堆地售
卖，污水横流，水
产区和厕所臭气
熏天；

2.文昌路附
近道路上，摊贩
众多，无人监管，
生活垃圾遍地，
油烟直排。

郑州市中原
区航海西路街道办
事处冯湾大队第五
生产队西冯湾村建
筑垃圾堆积，黄土
裸露无覆盖，面积
大约有五六百亩，
具体位置在道李村
大街与地铁六号线
职工通道交汇处向
南 500米左拐下
坡500米。

郑州市管城
区城东路，中药
批发市场，里面
太乱，需要治理，
厕所脏乱差，气
味难闻。

郑州市新郑
市 107 国道王毕
庄段内道路扬尘
污染严重。

郑州市新郑
市千稼集旅游开
发项目非法占用
耕地，未赔偿。

郑州市新郑
市新集镇周湾村
石料厂非法占用
耕地，私挖乱采。
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调查核实情况

2021年 4月 28日，中牟县政府组织工作人员到现场进行核实查办。
针对群众举报问题，核查组逐一进行核准，具体情况如下：
（一）厂内污水没有处理直排至管网
根据建设项目环境影响登记表内容，创辉煌酒店用品有限公司主要产生生活污水和废水，

废水直接通过市政管网排入郑州新区污水处理厂。
经核查，该公司废水通过厂区西侧的污水口直接流入厂区外市政管网，最终流入郑州新区污水处

理厂进行处理。郑州新区污水处理厂的收水标准为：COD520mg/L、氨氮58mg/L。此问题属实。
2021年 4月 28日，中牟县委托河南省空港化学品检测服务有限公司对创辉煌酒店用品有

限公司产生的废水，进行采样检测，通过检测，结果为：COD54mg/L、氨氮 0.294mg/L、总磷
0.26mg/L，该公司产生的废水达到郑州新区污水处理厂收水水质，可以直排市政管网。

（二）气味难闻
经核查，该公司生产时不产生废气，未发现举报人所述气味难闻的情况。此问题不属实。
（三）工作时噪音大
中牟县委托河南鼎泰检测技术有限公司对创辉煌酒店用品有限公司厂界外进行噪声检测，检测公司于

2021年4月26日、27日连续监测两天，每天昼间夜间各一次。东厂界两天昼间分别为：52.5dB、53.5dB，夜
间：41.6dB、42.1dB；西厂界两天昼间分别为：51.8dB、52.1dB，夜间：40.9dB、41.5dB。满足《工业企业厂
界环境噪声排放标准》GB-12348-2008，2类标准（昼间60dB、夜间50dB）。此问题不属实。

关于高铁噪声问题。2021年 4月 9日，收到第二批编号D2HA202104080048问题后，中
原区政府组织工作人员到现场进行核查。经查，汇泉西悦城项目南侧与郑西高铁的最近距离
约为 110米，该段高铁两侧无隔音装置，列车通过时存在噪音。4月 11日，中原区政府函请市
铁路局制定相关降噪措施，解决高铁噪音扰民问题。4月 13日，市铁路局复函说明该铁路专线
噪声污染防治措施按照环评及批复要求落实，铁路规划、建设、验收手续完备，运营依法合规。
中原区对该区域绿化进行整体提升，美化小区周边环境，增加高铁与小区之间的绿植密度，降
低噪音。

关于污水问题。经了解，二七区马寨镇工业路地下电力管网顶管施工时，工人不慎把污水
管网顶破，污水无法正常排入四环管网，大面积回流至地势较低的东方北路，导致马寨镇大量
污水沿东方路北头污水明渠外冒，向北漫入中原区金花路东端区域。由于金花路建设未完工，
污水管网未交付使用，形成污水外溢。

2021年 4月 26日，高新区管委会组织工作人员开展调查。
经调查，问题描述中“高新区石佛镇百路屯村，建筑垃圾倾倒在林政路湛北路以南的西南角

处，要求整改”与第12批受理号D2HA202104180033中反映的“郑州市高新区民政路和站北路
交叉口往西，西湖名城 9 号西南，建筑垃圾遍地，污染环境”为同一问题，该处位于郑州高新区民
政路和站北路交叉口西南角向西500米处，存在有部分征迁建筑垃圾，该问题基本属实。

2021年 4月 26日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
经查，现场确实有一台高音喇叭，正在播放广告，招揽顾客。“安装的宣传喇叭，噪音扰民”

问题属实。

2021年 4月 26日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
1.该建筑工地有一台挖掘机正在作业，未采取降尘措施，确实存在约 500平方米黄土裸

露、道路积尘、车辆冲洗设备损坏等问题。故“没有冲洗车辆和湿法作业，现场扬尘严重”问题
属实。

2.4月 26日—4月 29日晚，金水区执法人员多次到工地夜查，未发现该工地有夜间施工及
建筑垃圾清运行为，巡查该工地门口周边，未发现遗撒等现象。该工地 4月 19日曾因夜间施
工问题被郑州市环境污染督导组督办，要求金水区攻坚办和丰庆路街道办事处立即进行整改，
此后至4月 29日，丰庆路街道办事处每晚巡查都未进行夜间施工，故“近期夜间清运建筑垃圾
和回填土”和“路上遗撒严重”问题部分属实。

2021年 4月 26日下午，郑州市城建局安排相关人员对现场情况进行核实，从现场核实情
况看，彩虹桥现场已封闭断行，施工单位正在进行项目驻地建设、施工栈桥、下穿通道防护棚、
桥面沥青铣刨等工作，施工现场未发现有扬尘和污水横流等污染环境问题。

综上所述，市民反映的“郑州彩虹桥扬尘大和污水横流”情况不属实，关于市民要求的“尽
快拆除旧桥，修建新桥”问题，郑州市已于2021年 3月 26日成立郑州市彩虹桥工程指挥部，专
项负责彩虹桥拆解和新建工作，现指挥部正按计划科学有力地开展建设工作。

问题 1调查核实情况：2021年 4月 26日，新郑市政府组织工作人员对该举报件进行现场
调查。经查：

一、新郑市龙湖镇高坡岩农贸市场
该市场水果、蔬菜摊位均在架子或售货台上售卖；市场内建有污水排水道并接入市政污水

管网，地面没有污水横流现象；市场内卫生安排有专人打扫，但存在摊位周边物品堆放杂乱、蔬
菜叶梗清理不及时现象；市场内建有水冲式厕所，水产区、厕所有时清扫不及时，存在一定异
味。该问题部分属实。

二、魏庄农贸市场
该市场蔬菜摊位共 4个，均在货架上出售，市场内卫生安排有专人打扫，市场内建有污水

排水道，地面没有污水横流现象，但存在摊位周边物品堆放杂乱、菜叶清理不及时现象。市场
内建有水冲式厕所，水产区、厕所有时清扫不及时，存在一定异味。该问题部分属实。

三、阿里菜市场
该市场蔬菜摊位农产品都在台上展示销售，无落地经营、堆地售卖情况。但摊位周边有时

清理不彻底，存在卫生死角现象。市场内建有污水排水道并接入市政污水管网，地面没有污水
横流现象。市场内建有水冲式厕所，水产区、厕所有时清扫不及时，存在一定异味。该问题部
分属实。

四、龙湖中心农贸市场
该市场蔬菜摊位共4个，均在货架上出售。市场内卫生安排有专人打扫，市场内建有污水排水

道并接入市政污水管网，地面没有污水横流现象，但存在摊位周边物品堆放杂乱、菜叶清理不及时
现象。市场内建有水冲式厕所，厕所有时清扫不及时，存在一定异味。该问题部分属实。

问题 2调查核实情况：2021年 4月 26日，新郑市政府组织工作人员对该举报件进行现场
调查。经查：

（一）关于“摊贩众多，无人监管，油烟直排”问题。
文昌路自北向南集中了 6所大、中、小学校和近 20个小区。目前，夏季来临，存在有摊贩

流动经营现象，流动摊贩多集中在临近中午和晚上的上下班高峰期流动经营，有部分流动摊贩
从事油炸煎烤食品，存在油烟直排现象。

2019年，新郑市城市管理局教育园区执法中队与新郑市教育园区执法大队合并组建教育园区
管委会综合执法大队。其中，文昌路全段按照社区管辖范围，分别由一、二、三共三个中队分段监管，
不存在无人监管的现象。该问题部分属实。

（二）关于“生活垃圾遍地”问题。
文昌路附近学校多，人流量大，随手扔垃圾现象普遍，但不存在有生活垃圾遍地现象。综

上所述，群众反映的问题部分属实。

2021年 4月 26日，中原区政府组织工作人员到现场进行核查。经查，冯湾村征迁及清运
基本完成后，对该区域遗留的建筑垃圾进行了覆盖。近期，冯湾村委会对该区域残垣断壁、坑
洼不平地面进行了拆除、平整，整治过程中清理了之前覆盖的破损土工布，现场裸露的建筑垃
圾及黄土面积约4.3万平方米（约64.5亩）。

2021年 4月 26日上午，管城回族区政府组织人员到管城回族区中药材市场进行现场调
查。经查，一是管城回族区中药材市场建成年限较长，目前正在进行升级改造，市场内在进行
铺设路面，粉刷墙面施工，造成举报人反映“里面太乱”。二是市场公厕卫生保洁不及时、不到
位，存在异味大问题。

2021年 4月 28日，新郑市政府组织工作人员对该问题进行现场调查：
经查，3月 5日，郑州市环境污染防治督导组在督查中发现老官寨水库土方清运未及时冲

洗、车辆通行扬尘问题严重。3月 8日，新郑市大气污染防治督导组在复查中发现老官寨水库
依然存在带泥上路现象。新郑市要求水利局对老官寨水库建设方进行立案处罚，并要求加强
车辆冲洗，杜绝带泥上路，减少扬尘污染。4月 28日，新郑市在现场复查时，国道107王毕庄全
段道路干净整洁，扬尘污染不明显。郑市交通运输局（公路局）已加强洒水和清扫保洁。

2021年 4月 26日，新郑市政府组织工作人员对群众举报问题进行现场调查。经查：
2014年 6月 10日，新郑市龙湖镇泰山村村民为提高生活质量、增加收入，向泰山村两委提

出在泰山村集体荒地上建设旅游配套商业用房的申请。为制止乱采石头现象，泰山村两委在
未向龙湖镇党委政府报备的情况下，于 2014年 7月 15日分别与 7个村民组签订《泰山村民与
村委会商业用房建设协议》，决定对废弃荒山进行改造，并在村集体荒地基础上，另外征收
16.42亩村民自有荒地为集体用地，所有涉及村民土地已对村民进行一次性土地补偿，并全部
补偿到位，一并建设千稼集旅游景区，作为泰山村集体产业，共计60亩土地。

该地块建设不符合当时龙湖镇土地利用总体规划。2016年 10月，新郑市人民政府对《新
郑市龙湖镇土地利用总体规划（2010—2020年）》进行中期调整，举报所述地块调整为规划建
设用地，符合新郑市龙湖镇土地利用总体规划，不属于非法占用耕地。

2021年 4月 26日，新密市政府组织工作人员对该石料厂进行现场调查。经实地勘测，该
宗地是耕地，2020 年，曲梁镇周庄村十四组村民崔建设在该处堆放修路尾料，占地面积约
2000平方米。现场没有发现任何生产设备，也没有私挖乱采的行为。
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关于高铁噪声问题。4月 26日上午，中原区相关负责人员专程
赴市铁路局进行对接，协调降噪措施事宜，目前，正在等待市铁路局
正式答复，中原区将持续积极加强沟通。4月 21日至 24日，柳湖街
道办事处委托第三方检测公司对汇泉西悦城5号院、6号院房屋内和
7号院1栋西侧，共选取6个点位进行噪声检测，检测报告显示符合标
准（根据《声环境质量标准GB3096-2008》，该小区执行声环境功能
区4b类，环境噪声限值：昼间70、夜间 60），后续将对其他噪声敏感
点持续进行检测。4月 26日，柳湖街道召集业主代表、社区人员、物
业人员、项目建设方召开群众恳谈会，组建由街道、社区、业主、物业
及项目方共同参与的工作专班，及时征求汇总群众意见，建立日通报
机制，向居民反馈工作进展情况，促进问题妥善解决。4月27、28、29
日，工作专班连续组织部分业主代表实地查看其他高铁附近区域降
噪措施情况，进一步商讨征求降噪措施。

关于污水问题。4月 20日，二七区城管局组织专业施工队和专
业蛙人对管网进行疏通，剪除清理管道中的电力线缆，排除污水。
目前，二七区马寨镇工业路主污水管道已疏通，东方路北头明渠已
不再向外冒水。中原区对辖区内污染区域进行消杀保洁，加强与二
七区马寨镇沟通协调，避免类似情况再次发生。

4月 20日开始，已由石佛办事处组织相关人员及清运车辆，对
该地存放的建筑垃圾有序进行清运。截至目前，该地存放的建筑垃
圾大部分已清运完毕，仍有少部分建筑垃圾正在由石佛办事处组织
相关人员及车辆进行清运。

针对该问题，金水区制定以下整改措施：
针对其噪音扰民问题，金水区执法局4月26日对超市下达了《行

政执法事前提示书》，责令其立即停止违法行为。4月29日，对其“噪
音扰民”立案调查，当日结案，对当事人处200元罚款。往后经八路街
道办事处工作人员会定期巡查此门店，保证此类扰民现象不再发生。

针对该问题，金水区制定以下整改措施：
1.要求该工地施工期间开启雾炮降尘，严格落实湿法作业，对场区

内黄土裸露区域已进行覆盖。已拆除出入口损坏的冲洗设施，安装了符
合要求的新冲洗设施。金水区住建局4月26日，下达《执法建议书》，移
交金水区执法局进行行政处罚。金水区执法局现场对该工地下达了《责
令改正违法行为通知书》，责令其限期整改，并于4月27日制作《立案审
批表》进行立案调查。2.要求工地安排专人对工地场区内及门前道路进
行清扫保洁。3.丰庆路街道办事处将加强对该工地的夜间巡查，发现夜间
施工行为第一时间通知金水区执法局进行立案调查，依法依规处理。

截至4月 29日下午，已完成整改。

2021年4月13日，郑州市城建局组织铁路代建方、设计院、施工
单位等相关部门召开了项目建设推进会，对项目筹备、拆解开工时间
等具体工作进行了研究安排，具体工作计划安排如下：

（一）彩虹桥拆解工程推进计划
1.2021年 5月 20日前，计划完成铁路部门施工方案、施工许可

等相关手续审批并正式开始旧桥拆解工作；2.2021年 10月底前，计
划完成中间两联62米非涉铁跨桥体拆除工作；3.2022年3月底前，计
划完成东侧122米涉铁跨桥体拆解工作；4.2022年 6月底前，计划完
成西侧122米涉铁跨桥体拆解工作。

（二）彩虹桥新建工程推进计划
1.设计单位已于 2021年 3月 17日完成新建施工图设计（送审

稿），已报送郑州铁路局待评审，5月中旬取得铁路部门相关批复；2.
计划2021年 5月底前，郑州市城建局完成与铁路局签订涉铁工程代
建合同，并启动施工招标（含市政工程）；3.计划2021年 6月底前新建
工程（市政、涉铁）施工单位进场施工；4.计划2023年9月完工。

问题1处理和整改情况：新郑市教育园区管委会已要求上述四
个市场对存在问题立行立改，同时，新郑市教育园区管委会也将加
大日常巡查和监管力度，督促农贸市场加强管理，创建文明农贸市
场，为广大群众创造一个干净、整洁、舒适、放心的购物环境。

问题 2处理和整改情况：针对此现象，新郑市将督促新郑市教
育园区管委会增加执法管理人员和环卫工人加强对文昌路的治理，
日常巡回保洁，确保道路干净整洁，并不定期开展专项整治行动。

4月 26日，中原区控尘办对航西街道办事处进行全区通报批
评，要求各街道办事处、各有关单位高度重视，举一反三，开展全面
排查，并对航西街道办事处下达督办通知书。航海西路街道组织人
员对裸露的建筑垃圾及黄土进行高标准覆盖，目前已整改到位，并
持续加大巡查督导力度，减少扬尘污染。

1.2021年4月26日上午，管城市场分中心向航海东路街道办事处
和市场经营方下达督导整改通知书。针对市场车辆乱停乱放、健康教
育专栏缺失、市场卫生管理制度缺失、市场功能分区平面图缺失和公厕
卫生差、有异味等问题责令市场限期整改到位。2.2021年4月27日下
午，管城市场分中心、航海东路街道办事处和中药材市场负责人召开现
场办公会，结合中药材市场目前正在进行提升改造的客观实际，建议市
场暂停营业，集中精力进行全方位整改提升。待市场提升改造完毕经
验收合格后，恢复正常经营秩序，严格市场经营管理，同时，建立公厕卫
生管理制度，实施常态化保洁。3.4月28日上午，中药材市场已张贴因
整改提升近期停业通知，市场内无营业现象，全力进行提升改造施工。

（一）3月 30日，新郑市水利局对老官寨水库区域生态修复工程
三工区承建方河南隆通建筑工程有限公司进行立案处罚4万元，目
前已执行到位。

（二）新郑市交通运输局将加强对国道107王毕庄段清扫保洁力
度，增加洒水降尘频次，确保全路段干净、整洁。

1.新郑市自然资源和规划局对新郑市龙湖镇泰山村建千稼集
景区依法依规作出行政处罚。

2.新郑市要求泰山村严守土地利用总体规划，规范村民重大事
务“四议两公开”制度，依法依规行使权力。

新密市曲梁镇政府已责令当事人对尾料进行清理，现已清理完
毕并覆土，达到耕种条件。
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