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中央第五生态环境保护督察组
交办第二十三批群众举报件边督边改情况
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D2HA202104290071

X2HA202104290098
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交办问题
基本情况

郑州市中原区汇
泉西悦城小区南边，
高铁经过噪声扰民，
今天看到最新的公示
信息，在 5号院和 6号
院之间取了 6 个点进
行检测，说是符合四
类环境标准，但是小
区范围内属于一类环
境，不适用于四类标
准，对公示结果不满
意，希望能在离高铁
最近的一排楼检测噪
声。

泰宏国际城 18号
院，紧邻高铁线 80 米
左右，高铁基本两至
三分钟一趟，噪音特
别大。希望相关部门
可以到业主家中测量
噪音是否超标，如果
超标请给出明确的解
决方案。

新密市曲梁产业
聚集区，工信大道北
段向东约300米，有一
条无名路，路面扬尘
极大。

新郑永兴工贸有
限公司，厂里废渣掩
埋地下，污水排放到
地下井里边，导致水
源严重污染，上千亩
土 地 不 能 种 植 和 养
殖，地下井水不能饮
用 ，致 多 名 村 民 死
亡。因管理不善引起
厂里爆炸。

登封市对于受理
序 号
X2HA20210415003
5的处理结果，举报人
表示不满意。

1.垃圾场只做了
简单的治理，路面也
没有修缮完好，依然
难以通行；

2.东面近 30 米高
的垃圾堆主体没有完
全治理，垃圾裸露，底
部没有补救措施；

3.治理过程中，垃
圾 再 次 占 压 周 围 耕
地，答应群众的占地
补偿还没有发放；

4.边督边改公开
表格中登封市调查核
实称临时垃圾堆放，
与事实不符。

举报人提出以下
诉求：

1.限期完成方案
编制，明确责任人和
责任单位，垃圾堆要
做 彻 底 的 无 害 化 处
理，之后要建立起长
效监管机制；

2.强化环境监测，
保证周边大气污染物
浓度达到国家标准；

3.按照原本的合同
赔偿周边农民的损失。

金水区北站路 7
号院的居民反映小区
里主干道的污水井，
每次到排水量大时就
会涌出，污水全部流
到主干道上让人无法
行走，多年来都是这
样。

新郑市郭店镇建
华建材，运输车辆出
入厂区从不冲洗，昼
夜生产，车辆严重超
载，路面扬尘极大，沿
路抛洒石子，石沫及
混凝土等材料。
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调查核实情况

2021年 4月 9日，收到第二批编号D2HA202104080048问题后，中原区政府组织工作人员到现场进行核
查。经查，汇泉西悦城项目南侧与郑西高铁的最近距离约为110米，该段高铁两侧无隔音装置，列车通过时存
在噪音。中原区高度重视该问题，进行多次专题研究，4月 11日，中原区政府函请市铁路局制定相关降噪措施，
解决高铁噪音扰民问题。4月 13日，市铁路局复函说明该铁路专线噪声污染防治措施按照环评及批复要求落
实，铁路规划、建设、验收手续完备，运营依法合规。中原区对该区域绿化进行整体提升，美化小区周边环境，增
加高铁与小区之间的绿植密度，降低噪音。4月 26日上午，中原区相关负责人员专程赴市铁路局进行对接，协
调降噪措施事宜，目前正在等待市铁路局答复。4月 21日至 24日，柳湖街道委托第三方检测公司选取汇泉西
悦城南侧 6个点位（所选点位均为靠近最南侧地点）进行噪声检测，检测报告显示符合标准（根据《声环境质量
标准GB3096-2008》。4月 26日，柳湖街道召集业主代表、社区人员、物业人员、项目建设方召开群众恳谈会，
组建由街道、社区、业主、物业及项目方共同参与的工作专班，及时征求汇总群众意见，建立日通报机制，向居民
反馈工作进展情况，促进问题妥善解决。4月 27日以来，工作专班连续组织部分业主代表实地查看其他高铁附
近区域降噪措施情况，进一步商讨征求降噪措施。

接到该举报问题后，二七区政府组织工作人员到现场进行调查。经调查，泰宏建业国际城 18号院位于徐
兰高铁郑西线跨南水北调特大桥上行侧（北侧），高铁与院中间是金沙江路和 50米宽的绿化带。2021年 4月
26日，中国铁路郑州局集团有限公司工务部、计统部联合到徐兰高铁郑西线跨南水北调特大桥两侧泰宏建业
国际城16号院、18号院、20号院附近进行调查，调查发现高铁两侧建设有高铁公园，小区范围内桥梁地段桥面
设置有混凝土栏杆，桥面部分地段设置有声屏障。高速列车通过时产生的噪音影响到了周边居民的生产生活。

2021年 4月 30日，新密市政府组织工作人员对反映问题进行现场调查。
经调查，该条道路过往车辆较多，路面存在一定程度的浮灰，有扬尘现象。

4月 30日，新郑市政府组织工作人员对群众反映的问题进行了现场调查。经查：
（一）关于“厂里废渣掩埋地下”问题。
该企业的废渣为精馏工序产生的残渣，属于危险废物，每年产生量在1.5—1.8吨，存入危废暂存间暂存，定

期交由河南中环信环保科技股份有限公司转运处置。经郑州市生态环境局新郑分局工作人员对该企业厂区周
围土地进行排查，未发现挖坑填埋工业废渣情况。

该问题不属实。
（二）关于“污水排放到地下井里边，导致水源严重污染”问题。
现场调查时，该企业因安全生产许可证换证，已于今年3月初停产至今。经调查：1.该企业无生产废水，生

产用水主要为冷却水，循环使用不外排。2.该企业院内未发现有水井及机井，在企业东北方向厂界外30米处，
有一口用于农田灌溉的机井。北侧200米处厂界外，有一口水井，供周围企业员工生活使用。3.郑州市生态环
境局新郑分局已于4月 24日委托第三方检测公司对上述两口井分别进行了取样检测，目前检测报告结果还未
形成。

该问题部分属实。
（三）关于“上千亩土地不能种植和养殖”问题。
经现场调查，该企业西侧为 107国道，东侧有一处 20米宽荒沟，荒沟东为农田，西边为企业，南侧为农田，

北侧为农田，农田内均种植着小麦，未发现该企业周围“上千亩土地不能种植和养殖”现象。
该问题不属实。
（四）关于“地下井水不能饮用”问题。
现场调查时，该企业厂界外北侧200米处公共水井及企业内生活用水都在正常使用。同时，郑州市生态环

境局新郑分局已于4月 24日委托第三方检测公司对该企业周边的水井进行了取样检测；新郑市疾控中心已于
4月 25日对该企业生活用水进行了取样检测。目前，两个检测报告均未形成。

该问题部分属实。
（五）关于“致多名村民死亡”问题。
经与该村委沟通及调查询问，该村村民近年来均为自然死亡，没有因为饮水问题导致意外死亡现象。
该问题不属实。
（六）关于“因管理不善引起厂里爆炸”问题。
经新郑市公安局、应急局调查，未发生过爆炸等重大意外事故。
该问题不属实。

2021年 4月 30日，登封市政府组织工作人员再次对举报问题进行现场调查。该问题与第九批受理编号
X2HA202104150035为同一问题。

（一）关于反映“登封市对于受理序号X2HA202104150035的处理结果，举报人表示不满意。1.垃圾场只
做了简单的治理，路面也没有修缮完好，依然难以通行”问题

根据第九批受理编号X2HA202104150035整改落实情况，该垃圾填埋场表面堆放的垃圾已清理完毕，清
运时车辆通行的简易道路已修通，原来覆盖的垃圾正在按照计划清运中，该举报不属实。

（二）关于反映“东面近30米高的垃圾堆主体没有完全治理，垃圾裸露，底部没有补救措施”问题
东面垃圾高约18米，正在按照计划清运整改中。清运结束后将对该处进行复耕复绿。清运过程中存在垃

圾裸露问题。该举报部分属实。
（三）关于反映“治理过程中，垃圾再次占压周围耕地，答应群众的占地补偿还没有发放”问题
经调查，在对该垃圾填埋场的垃圾进行清运的过程中，需垃圾车通行，因此对原来的原生产道路进行扩宽，

临时占用群众土地约0.3亩，扩宽道路时已与被占用耕地所有人达成口头补偿协议，补偿款正在发放中。该举
报属实。

（四）关于反映“边督边改公开表格中登封市调查核实称临时垃圾堆放，与事实不符”问题
经调查，该垃圾填埋场是大金店镇垃圾分类处理场建成投用前的临时垃圾堆放点。该举报不属实。
（五）关于诉求“限期完成方案编制，明确责任人和责任单位，垃圾堆要做彻底的无害化处理，之后要建立起

长效监管机制”问题
大金店镇政府已针对该垃圾填埋场制定处置方案，明确由大金店镇综治办专职副主任常豪杰牵头，大金店

镇村镇规划办具体负责整改。已签订清运协议，预计5月 19日前将该处覆盖的垃圾全部清运至登封市市政管
理局垃圾处理场。并在完成清运后对该处进行复耕复绿。

目前，该垃圾填埋场已完全停止使用，大金店镇政府已明确责任人和责任单位，杜绝非法倾倒现象。该举
报部分属实。

（六）关于诉求“强化环境监测，保证周边大气污染物浓度达到国家标准”问题
针对第九批受理编号X2HA202104150035问题整改落实时，大金店镇政府已委托河南卓润环保科技有

限公司在该处垃圾全部清运完毕后进行土壤和大气检测，届时将根据检测结果采取相应措施。
（七）关于诉求“按照原本的合同赔偿周边农民的损失”问题
经现场调查，大金店镇政府没有与周边农民签订过因该垃圾点对周边农民造成损失而进行赔偿的合同。

该举报不属实。

4月 30日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
现场调查时院内无污水积存。经走访院内业主了解，由于该院 1、2号楼雨污水管道在前期中铁七局集团

郑州工程有限公司工程装备分公司施工中受损，导致下大雨时或大量室内用水外排时污水不能正常流通，从管
道内涌出。中铁七局对此没有及时处理，导致此现象频发。

2021年 5月 1日，新郑市政府组织工作人员对该举报件进行现场调查。经查：
该厂区内部道路硬化，配备有清扫车，物料进出通道安装有车辆冲洗装置。企业门前道路老郑新路路面存

在少量积尘和石沫。经新郑市交通运输局调查，建华建材（河南）有限公司所有出厂货物全权委托河南新景昌
物流有限公司进行运输。经对出厂车辆的出货单、现场车辆证件、驾驶员证件等进行检查，现场车辆、驾驶员证
件齐全，出厂有经工商和质监部门检验认证的地磅，未发现该公司存在放行超限超载车辆情况。经执法人员对
该公司周边道路进行执法巡查，未发现有货运车辆沿途抛洒遗漏现象。
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处理和整改情况

一是中原区持续积极加强与市铁路局
的对接沟通，协调降噪措施事宜。二是对
其他噪声敏感点进行检测。三是工作专班
及时汇总群众意见，建立日通报机制，向居
民反馈工作进展情况，促进问题妥善解决。

一是2021年 4月 25日，二七区人民政
府已函请中国铁路郑州局集团有限公司在
铁路沿线居民区域（锦绣家园小区—泰宏
建业国际城 16号院段约 2公里范围内）加
装隔音板，并制定相关降噪措施，解决高铁
噪音扰民问题，满足人民群众对美好生活
的需求。

二是人和路街道办事处4月 30日委托
第三方检测机构（河南中裕检测技术有限
公司）对泰宏建业国际城 11、16、18、19、
20、21号 6个院噪音进行了检测，检测结束
后将进行结果公开。

三是为尽可能减小高铁噪音对附近居
民的影响，中国铁路郑州局集团有限公司
反馈意见称“高铁桥梁桥面声屏障属于轨
旁设备范畴，由于有大风、暴雨、动车风压、
桥梁频繁振动等因素影响，增设桥梁声屏
障存在很大的风险”，由于现场桥梁无法采
取增设声屏障措施进行降噪，集团公司拟
计划 5月份采取打磨高铁钢轨的方式进一
步降低高铁噪音，督促郑州东高铁基础设
施段严格按标准做好钢轨打磨工作，将高
铁噪音降低到最小值。

曲梁镇政府已组织人员对该条道路进
行机扫保洁，要求坡刘村委每天对该条道
路进行清扫，并加强路面洒水，每天不得少
于4次。

新郑市公安局、郑州市生态环境局新
郑分局将根据土壤和水质检测结果，制定
进一步处理措施。

登封市大金店镇政府已于 5月 3日将
占用土地的补偿款发放到位，目前正在按
照计划对该处垃圾填埋场覆盖的垃圾进
行清运。在清运过程中已要求大金店镇
村镇规划办加强监管，做好清运中的安全
和环保等工作。并同时要求大金店镇村
镇规划办和雷村村委做好监管，杜绝非法
倾倒现象。

针对该问题，金水区制定以下整改措施：
1.4 月 28 日，西彩社区委托清污公司

对污水管道内污水进行抽取，目前院内无
积水。

2.4 月 30 日，南阳路街道办事处致函
中铁七局，函请其尽快制定整改方案，彻底
解决该院污水外涌现象，保障居民生活环
境。中铁七局已对原有的雨污管道进行疏
通清理。

截至5月3日，群众反映问题已完成整改。

新郑市要求郭店镇、交通运输局加强
对该公司货运车辆监管力度，同时加强路
面清扫保洁，发现问题及时依法依规处理。
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