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交办第二十八批群众举报件边督边改情况
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交办问题
基本情况

郑州市金水区三
全路中州大道附近 1.
南洋风情小区，小区
门口没有围挡，居民
出行不便。投诉人要
求小区可以增加通往
主道的路。2.花园路
到中州大道修路时，
扬尘大，绿化带被破
坏。

郑州市二七区永
安街 35号院 1号楼最
东边，爱民螺蛳粉、北
京烤鸭肠，距离居民
区过近，气味难闻。

郑州市登封市大
冶镇东刘碑村 323 省
道旁边有一个铺设热
力管道的施工工地正
在露天挖沟，无防尘
措 施 ，无 围 挡 ，无 洒
水，灰尘大，风沙大。

举报郑州市陇海
路勤劳街 4 号院附近
垃圾中转站违法建设
和臭味问题。

郑州市荥阳市高
村镇马沟村G234国道
东侧，泽恒环保（农村
污水处理厂），污水未
经完全处理，排放在道
路两边的绿化林内。

郑州市高新区双
桥办事处前庄王村雪
松路以西、安置房以
东、落樱街以南、保通
路以北，大约一百多
亩基本农田还处置有
大量垃圾，约2米厚。

郑州市中原区秦
岭路与建设路交叉口
向北300米左右路西，
邢中原杂面条店、炒
鸡店，店外经营，满地
油污，气味难闻。

郑州市金水区陈
寨花卉市场西头国基
路与园田路交叉口，
原兴盛花木城公司一
幢独处的四层建筑物
临街门面房内暗藏养
鸡厂，饲料加工厂，垃
圾遍地，臭味熏天，请
求 政 府 对 其 依 法 拆
除，取缔污染源。

新郑市赵家寨煤矿
门口一无名煤厂，从别
处拉煤矸石磨粉混掺，
以次充好，地面扬尘大，
煤无覆盖，污水直流。

郑州市新密市袁
庄乡石关峪、方沟、山
顶、乱石坡等地的石
子 厂 一 直 在 违 法 开
采，严重破坏山体。
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调查核实情况

2021年 5月 5日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“南洋风情小区，小区门口没有围挡，居民出行不便。投诉人要求小区可以增加通

往主道的路”问题现场调查情况
南洋风情小区门口西侧有热力管道施工后遗留未硬化区域无围挡，小区出口无通往主

道的路。
该问题属实。
（二）“花园路到中州大道修路时，扬尘大，绿化带被破坏”问题现场调查情况
花园路至中州大道路段积尘 100米以上，厚度达 5厘米以上；小部分易起尘物料未覆

盖；道路遗撒，污染市政道路 50米以上。两侧绿化正在进行提升改造，前期土壤进行改良
后，清理了一些枯死苗木，部分长势较差苗木移栽，部分较好苗木现场保留。故“花园路到
中州大道修路时，扬尘大，绿化带被破坏”问题部分属实。

接到该举报问题后，二七区政府组织工作人员到现场进行调查，并委托郑州德析检测
技术有限公司对2家饭店油烟排放达标情况进行检测。经调查和检测：

（一）爱民螺蛳粉。
爱民螺蛳粉位于永安街 35-1、35-2号，名称为郑州市二七区爱一民螺蛳粉店，2020

年 11月 9日注册，2021年 1月 4日开始经营，主要经营餐饮服务、零售、预包装食品等，营
业面积约 130平方米。现场检查发现该饭店安装有油烟净化装置，清洗记录、台账比较完
善。工商营业执照、食品经营许可证齐全。店内小吃均为现煮，不存在油炒、煎炸等制作过
程，居民投诉的难闻气味主要是螺蛳粉的配菜酸笋散发出的独特味道。经检测，爱民螺蛳
粉店油烟净化器排气筒出口的油烟去除效率为 33.3%。依据《餐饮业油烟污染物排放标
准 小型》（DB41/1604-2018）油烟去除效率≥90%，未达到油烟去除效率 56.7%。该饭店
油烟去除效率不达标。

群众举报问题属实。
（二）北京烤鸭肠。
北京烤鸭肠位于永安街35-4号，名称为郑州市二七区朵朵炒酸奶店，2018年 3月 6日

注册，2021年 3月 9日开始经营，主要经营零售、炒酸奶、烤鸭肠等，营业面积约30平方米，
现场检查发现该饭店安装有油烟净化装置，清洗记录、台账比较完善。工商营业执照、食品
经营许可证齐全。经检测，北京烤鸭肠油烟净化器排气筒出口的油烟去除效率为 62.5%。
依据《餐饮业油烟污染物排放标准 小型》（DB41/1604-2018）油烟去除效率为≥90%，未达
到油烟去除效率27.5%。该饭店油烟去除效率不达标。

群众举报问题属实。
（三）距离居民区过近，气味难闻。
2家饭店油烟均通过油烟净化装置排放，距离最近居民区约5米，经检测排放的油烟去

除效率不达标，螺蛳粉本身异味严重，居民投诉的难闻气味主要是螺蛳粉的配菜酸笋散发
出的独特味道。

群众举报问题属实。

2021年 5月 5日，登封市政府组织工作人员对举报问题进行现场调查。
1.关于反映“郑州市登封市大冶镇东刘碑村323省道旁边有一个铺设热力管道的施工

工地正在露天挖沟”问题
现场调查时，该区域在建项目为登封市供热管线工程，经登封市政府常务会及联审联

批会议同意，该项目采用EPC建设模式费率招标，2021年 3月 11日完成招标，中标单位为
河南五建建设集团有限公司。其中该施工段的管网土石方开挖施工由分包单位登封市豫
龙机械施工有限公司具体实施，该项目于 2021年 4月 22日进场进行场地平整、清表等前
期建设准备工作，2021年 4月 26日，正式开工建设。登封市大冶镇段按计划将于1个月内
完工。该项目工程目前正在进行管网土石方开挖作业。该举报属实。

2.关于反映“无防尘措施”问题
经调查，该施工现场设置有两台大型洒水雾炮作业车辆。该举报不属实。
3.关于反映“无围挡”问题
经调查，该项目施工现场未设置临时施工围挡。该举报属实。
4.关于反映“无洒水”问题
现场调查时，该项目施工现场的两台大型洒水雾炮作业车辆正在进行定时洒水降尘，在

非道路移动机械作业时，雾炮车辆移至作业现场进行雾炮降尘、湿法作业。该举报不属实。
5.关于反映“灰尘大，风沙大”问题
经现场调查，该项目施工现场存在部分裸露黄土覆盖不严密问题，起风后会产生少量

扬尘。该举报部分属实。

接到该举报问题后，二七区政府组织工作人员到现场进行调查。经调查：
（一）违法建设问题。该地块建设单位为铁道部第三工程局六处郑州办事处（后更名为

中铁三局集团六处郑州办事处），国有土地使用证号为郑国用 02-0514号，使用权人为铁
道部第三工程局第六工程处，面积为12659.31平方米。郑州市城市规划管理局1989年对
该站核发了建设工程规划许可证，证号为（89）郑城规（许）字第500号；1991年对该站下发
了建设许可证，证号为（91）郑城规建管（许）第 336号。该站建筑性质为垃圾楼，审批层数
为 2层，审批建筑长度为 12米，宽度为 6.76 米，占地面积为 140.80 平方米，建筑面积为
253.90平方米。该站手续齐全，没有违法建设。

该问题不属实。
（二）臭味问题。该中转站收运工作有标准的工作时序和流程，操作人员按照要求每天

对站内、外卫生进行动态清扫保洁，对垃圾集装箱坑底清掏冲刷，定时抽吸污水。因该站周
边单位和家属楼院密集，居民多，接收生活垃圾量较大，二七区清洁服务中心每天安排3辆
大型压缩车对该站垃圾进行转运，做到日产日清，杜绝垃圾积存。但随着夏季来临，气温升
高，楼院生活垃圾二转车在等待倾倒时，车内的垃圾会散发异味。

该问题部分属实。

2021年 5月 5日，荥阳市政府组织工作人员对举报问题进行了现场调查。
经核查，该污水处理站坐东向西，东边为绿化带区域，南临沿黄快速通道（省道S314），北

边为耕地，现种植石榴树，西边是通往村内的一条小路。污水处理站于 2018年建设完成，
2019年底马沟村实施户厕改造完成后，该污水处理站投入使用，通水试运行，经专业机构检
测，出水水质达到一级A标准，符合《农村生活污水处理设施水污染物排放标准》（河南省地
方标准DB41/1820-2019）的要求。马沟行政村所有生活污水经该污水处理站收集处理，日
处理水量根据季节和村民用水量不同，随之变化，目前，该场站日处理量约60吨。

原设计污水处理站处理后的中水，排入沿黄快速通道旁边的雨水渠内，由于后期不能雨
污合流，造成处理后的中水无排水去向，暂排放至场站周边的绿化带及果园内，用于灌溉。

综上所述，该举报问题部分属实。“污水未经完全处理”不属实；“排放在道路两边的绿
化林内”属实。

经查，群众反映地块为耕地，不是基本农田，地表有弃土，夹杂有建筑垃圾。

5月 5日，中原区政府组织工作人员到现场核查。经查，该饭店证照齐全，有店外经营
的痕迹，店门口路面存在油污，店门外垃圾桶未及时清理，存在异味。对该区域周边进行排
查，未找到交办问题中提到的“炒鸡店”。

2021年 5月 5日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
该建筑物大部分是隔壁美盛教育港湾工地施工工人临时宿舍，未发现饲养雏鸡。门面

房一个是家乐宠物用品批发店，里边存放着宠物用品等货物，还有一个是红木王店，里边存
放一些家具，未发现雏鸡。

走访附近陈寨花卉市场虫鸟区商户，了解到个别商户有少量出售雏鸡、雏鸭现象，商户
称货物来源为沿街面包车流动兜售，商户无存货也无仓库。现场存在临时性养殖情况，物
品混乱堆放及饲料散落室内，通风不畅有异味。

2021年 5月 5日，新郑市政府组织工作人员对群众举报问题进行现场调查。经查：
经对赵家寨煤矿门口进行全面排查，未发现煤厂。经核实，赵家寨煤矿门口东侧，曾有

一处煤场，名为：闫树立煤场，位于辛店镇鲁楼村。该煤场已由新郑市辛店镇于2020年 3月
14日取缔到位，5月5日，现场调查时未发现任何设备和煤料，现场也未发现“污水直流”。

2021年 5月 5日，新密市政府组织工作人员对交办问题进行现场调查。
经调查，上述的 5家石子厂原现场均无设备、无原料、无成品。其中，乱石坡村的新密

市国贤建材有限公司、山顶村的郑州海涛岩新型建材有限公司，长期处于停产状态；另外3
家公司在2020年 5月，按照新密市露天矿山综合整治实施方案要求进行了覆土复绿；方沟
村的郑州瑞方建材有限公司在 2020年 5月覆土复绿过程中有青石外运现象，新密市自然
资源和规划部门已立案查处。
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处理和整改情况

针对该问题，金水区制定以下整改措施：
1.针对“南洋风情小区，小区门口没有围挡，居民出

行不便。投诉人要求小区可以增加通往主道的路”问
题，小区门口西侧遗留的未硬化区域，安排专人负责清
理、覆盖并设置水马围挡；南洋风情小区门口是市政规
划的绿化带，并未规划通往主干道的路口，故无法增加
通往主道的路。

2.针对“花园路到中州大道修路时，扬尘大，绿化带
被破坏”问题，已下达《执法建议书》（金控尘办执字
〔2021〕第 64号），并移交金水区执法局，5月 6日进行立
案调查（金综执法案立字〔2021〕第 1557号）。三全路施
工路段已安排专人负责清扫，洒水降尘；场地内道路已
安排洒水车进行冲洗，并安排专人负责洒水降尘；易起
尘物料已要求安排专人进行覆盖；道路遗撒污染市政道
路已安排人工清理并洒水车冲洗。在后续工作中，会持
续加强现场督查管理，道路施工作业时，要求必须辅以
持续加压洒水措施或喷淋措施，垃圾清运时，车辆冲洗
干净，路面及时打扫。防止问题反弹，全面做好扬尘治
理工作。

一是要求爱民螺蛳粉不得在现场制作加工酸笋，店
内只经营成品，尽量减小对周边居民的影响。该店负责
人态度诚恳，承诺立即整改，今后不在店内加工酸笋。

二是依据《中华人民共和国大气污染防治法》第八
十一条“排放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟净
化设施并保持正常使用，或者采取其他油烟净化措施，
使油烟达标排放，并防止对附近居民的正常生活环境造
成污染”的要求，二七区城管行政执法大队对爱民螺蛳
粉、北京烤鸭肠下达了责令改正通知书，并依法进行立
案调查。

三是加大对用餐高峰期各餐饮店的日常巡查，加大
监管力度，发现违规问题及时处理。

1.施工单位已按照要求搭设施工围挡，截至2021年
5月 7日，施工围挡已按要求搭设完毕。

2.该施工单位对举报问题高度重视，已增加至四台
大型洒水雾炮作业车辆，确保对开挖作业面进行湿法降
尘作业，并增加施工现场洒水雾炮降尘作业频次。

3.施工单位已用土工布对现场裸露黄土进行覆盖，
于5月 7日已全部整改到位。

针对该问题，登封市要求登封市控尘办加大对施工
工地的监管力度，确保所有施工项目严格落实扬尘污染
管控措施，加大对扬尘污染违法行为的打击及处罚力
度，杜绝此类问题再次发生。

一是联系除臭设备厂家技术人员，提高该站除臭设
备药物喷洒频率，坚持 24小时开机喷洒（间隔时间为每
5分钟喷洒20秒）。

二是对中转站红外感应自动除臭装置进行逐一排
查，确保各个除臭设备正常高效运转。

三是在标准操作的基础上，加强垃圾转运、坑底清
掏冲刷、定时抽吸污水、实时冲洗流程管理，减少二转车
在中转站外等待时间，保持站内外干净整洁。

四是对垃圾二转车进行药物喷洒消除异味。

荥阳市要求荥阳市城市管理局和高村乡政府尽快
选出合适位置，建设中水存放池，后期根据水质情况，选
择合适用途，解决中水去向问题；并监督运营单位正常
运行，确保污水处理站水质达标排放。

1.依照《中华人民共和国土地管理法》，高新区国土
规划住建局立即启动核查，同时，申请河南省自然资源
厅对该区域耕地破坏程度进行鉴定，鉴定结果出具后，
具备立案条件的，从重从快立案查处。

2.针对地块上的垃圾，案件调查结束后，由高新区
城市管理部门会同双桥办事处，对该地块垃圾提出处置
方案，最终实现无害化处理。

中原区城管局、三官庙街道办事处向该饭店宣传油
烟污染对大气环境的危害及油烟治理的相关法律法规
及标准，对饭店负责人进行了现场约谈。要求该饭店对
可能用于店外经营的小桌椅进行清理，禁止店外经营，
对店门口油污进行清理，将造成异味的垃圾桶搬离，现
已整改完毕。中原区城管局对该饭店进行立案查处。

针对该问题，金水区制定以下整改措施：
1.对相关门店采取封闭处理，封门关店，防止举报

问题再次发生。
2.要求陈砦、庙李村村委会严格把关商户的经营范

围，通过张贴通知加强宣传教育，严禁出现圈养鸡、鸭等
禽畜的问题。定时巡查和不定时排查，一旦发现问题，
立即整改。

截至5月 7日，上述措施均已落实整改到位。

新郑市辛店镇、新郑市市场监督管理局加强巡查，
一旦发现煤厂，第一时间取缔到位。

新密市自然资源和规划局及袁庄乡政府等有关部
门将加强巡查监管力度，杜绝偷采盗采破坏环境行为。

是否
办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无


