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（上接三版）
违反前款规定的，物业服务人、业主委员会

或者物业管理委员会应当予以劝阻、制止。业
主、物业使用人有权投诉、举报，物业服务人、业
主委员会或者物业管理委员会应当及时处理。
劝阻、制止无效的，应当及时报告有关行政主管
部门，有关行政主管部门应当依法处理。

第四十四条【共用设施设备使用】物业管
理区域内按照规划建设的共有部分、共用设施，任
何单位和个人不得擅自改变其用途。确需改变的，
应当经业主大会同意并依法办理相关审批手续。

维修、更新共有部分、共用设施设备的，相
关业主、物业使用人应当予以配合。

第四十五条【公共收益的范围】物业管理
区域内下列收益依法属于业主共有的公共收益：

（一）依法利用业主共有的停车场、公共场
地、绿地、道路等共有部分经营所得的收益；

（二）利用业主共有的游泳池、篮球场、会
所等共用设施经营所得的收益；

（三）利用业主共有的停车场出入设施、电
梯间、楼道及户外区域设置广告获得的收益；

（四）因共用设施设备被侵占、损害所得的
补偿、赔偿费用；

（五）物业管理区域内公共电信设施占用
场地使用费等；

（六）共有部分被依法征收的补偿费用；
（七）公共收益的孳息；
（八）其他依法属于全体业主的收益。
公共收益未经全体业主依法表决同意不

得使用，任何组织和个人不得擅自挪用、侵占
公共收益。

第四十六条【公共收益的管理与监督】公
共收益应当存入以业主大会或者业主委员会
名义开设的专用银行账户，业主委员会可以自
行管理，也可以委托专业机构进行管理。

未成立业主委员会的，公共收益可由物业
服务人代为收取、保管，并单独列账，独立核
算，接受业主监督。业主委员会成立后，物业
服务人应当将经审计的公共收益会计资料及
款项移交业主委员会。

业主委员会、物业服务人应当在物业管理
区域显著位置公示公共收益账户收支账目、发
票等会计资料。业主对公共收益资金收支情
况有异议的，有权查询相关财务账簿。

业主委员会或者物业服务人不得转移、隐
匿、篡改、毁弃会计凭证、会计账簿、财务会计
报告以及其他与财务收支有关的资料。

第四十七条【专业经营服务】新建物业管
理区域内的供水、供电、供气、供热、通信、有线电
视等专业经营设施设备及其安装，应当符合国家
技术标准和专业技术规范；老旧住宅小区内的专
业经营设施设备需要改造的，应当依法进行改造。

除与设施产权人另有约定外，专业经营单

位负责分户终端计量装置或者入户端口以外
设施设备的运行、维修、养护、更新，相关费用
依法计入成本。

第四十八条【物业保修】建设单位应当设
置专门维修机构，配备专业维修人员，在物业
管理区域内公布维修联系方式，按照规定或者
双方约定履行物业保修责任。物业服务人应
当协助业主联系建设单位履行保修责任。

建设单位委托物业服务人履行保修责任
的，应当签订委托合同。

第四十九条【妨碍共用区域】任何单位和
个人不得擅自挖掘物业管理区域内的道路、绿
地以及其他场地，损害业主的共同利益。

因维修、养护或者保护公共利益，业主、物业
使用人、相关单位确需临时挖掘道路、绿地、其他
场地的，应当征得业主委员会或者物业管理委员
会和物业服务人的同意，并与物业服务人协商确
定施工方案，接受物业服务人现场检查。

因维修、养护或者保护公共利益，物业服
务人确需临时挖掘道路、绿地、其他场地的，应
当征得业主委员会或者物业管理委员会的同
意，向全体业主及时公告施工方案和施工期
限，并按照有关法律、法规规定办理相关手续。

业主、物业使用人、相关单位、物业服务人应
当将临时挖掘的道路、绿地、其他场地以及临时
迁移的共用设施设备，在约定期限内恢复原状。

突发应急情况时，相关单位为保护人身财
产安全进行抢险维修的，不必征得业主委员会
或者物业管理委员会和物业服务人的同意。

第五十条【充电设施】物业管理区域内未
设置车辆集中充电设施或者车辆集中充电设
施不能满足业主生活需求的，在不影响道路通
行和消防安全的前提下，物业服务人可以按照
本条例第十六条规定，依法在业主共有区域增
设车辆集中充电设施。

安装使用充电设施应当符合消防、用电等
安全技术标准。依照规定需经有关部门批准
的，应当依法办理批准手续。

有关主管部门应当加强对物业管理区域
内车辆集中充电设施的指导和监督。

第五十一条【专项维修资金交存】业主应
当按照规定足额交存专项维修资金。不动产
登记机构在进行不动产权登记时，应当核验专
项维修资金交存情况。

未建立专项维修资金或者专项维修资金余
额不足首期交存金额百分之三十的，业主应当
按照相关规定、管理规约和业主大会的决定，交
存专项维修资金。业主委员会、物业管理委员
会、物业服务人应当督促业主及时交存。

第五十二条【专项维修资金管理】专项维
修资金属于业主共有，专项用于物业共有部
分、共用设施设备保修期满后的维修、更新和
改造，不得挪作他用。

专项维修资金管理机构应当优化资金使
用流程，简化申请材料，缩短办理时限，提高资
金使用效率。

专项维修资金的具体管理办法，由市人民
政府另行制定。

第五十三条【应急维修】物业管理区域内
共有部分、共用设施设备出现下列紧急情况之
一的，物业服务人应当立即组织应急维修；没
有物业服务人的，由街道办事处、乡镇人民政
府组织应急维修：

（一）电梯、消防等共用设施设备出现故障
或者损坏，无法正常使用的；

（二）屋面、外墙渗漏的；
（三）楼体外墙墙面有脱落危险的；
（四）专用排水设施因坍塌、堵塞、爆裂等

造成功能障碍的；
（五）公共护栏（围）破损严重的；
（六）其他紧急情况。
出现前款情形进行应急维修的，相关费用

从维修资金中列支并向业主公示。业主、业主
委员会或者物业管理委员会可以按照规定或
者委托物业服务人申请使用专项维修资金；没
有业主委员会或者物业管理委员会的，由街道
办事处、乡镇人民政府组织代为申请。

专项维修资金管理机构接到申请后，应当
即时核准并予以拨付。

第五章 监督管理

第五十四条【信用监管】市住房保障和房
地产管理部门建立物业服务信用管理制度，根
据投诉处理、合同履行、事中事后监管等情况，
对物业服务市场主体实施信用信息采集和诚信
档案管理，依法在前期物业管理招标投标、选聘
物业服务人、政府采购等方面使用信用信息。

第五十五条【平台服务】市住房保障和房
地产管理部门、区县（市）物业管理主管部门应
当在物业管理信息平台中设定业主议事功能，
供业主、业主大会、业主委员会或者物业管理
委员会、物业服务人免费使用，并提供指导。

第五十六条【服务型执法】城市管理、园
林绿化、应急管理等相关行政执法部门，应当
建立物业管理行政执法片区责任制度和行政
执法移交衔接机制，在物业管理区域显著位置
公布执法事项和联系方式，依法查处物业管理
区域内的违法行为。

建立健全人民调解、行业调解、行政调解、
司法调解等多元纠纷解决机制，及时化解物业
管理区域的矛盾和纠纷。

第五十七条【举报处置平台】街道办事
处、乡镇人民政府应当建立物业服务举报受理
处置平台。

业主、物业使用人、物业服务人等对物业
管理区域内违章搭建、毁绿占绿、高空抛物、电
动自行车违规停放充电、占用堵塞消防通道等
违法违规行为，可以向物业服务举报受理处置
平台进行举报。

街道办事处、乡镇人民政府应当按照职权
依法受理、查处前款举报事项，并将查处结果及
时告知举报人。属于其他部门和单位职责的，
应当及时转交有关部门和单位并告知举报人。

第五十八条【应急服务措施】物业管理区
域出现失管弃管状态时，街道办事处、乡镇人
民政府应当确定应急物业服务人，提供供水、
垃圾清运、电梯运行等应急服务，维持业主基
本生活需求。应急服务产生的费用由全体业
主共同承担。

提供应急物业服务的，街道办事处、乡镇
人民政府应当将服务内容、服务期限、服务费
用等相关内容在物业管理区域内显著位置公
示。应急物业服务期限不超过一年。

应急物业服务期间，街道办事处、乡镇人
民政府应当指导业主共同决定选聘新物业服
务人，协调新物业服务人和应急物业服务人做
好交接。

老旧小区、无主管楼院等区域参照本条第
一款规定执行。

第五十九条【突发事件应对】抢险救灾、
疫情防控等公共突发事件应对期间，街道办事
处、乡镇人民政府负责落实市、区县（市）人民
政府依法采取的各项应急措施，指导物业服务
人开展相应级别的应对工作。

物业服务人应当服从市、区县（市）人民政
府统一指挥，在街道办事处、乡镇人民政府指
导下积极配合社区居（村）民委员会开展工作，
依法落实应急预案和各项应急措施。市、区县
（市）人民政府对物业服务人在公共突发事件
应对期间的活动给予物资和资金支持。

业主、物业使用人、业主大会、业主委员会
应当配合物业服务人、社区居（村）民委员会、
街道办事处、乡镇人民政府依法落实市、区县
（市）人民政府的各项应急措施。

第六章 法律责任

第六十条【既有规定】违反本条例规定的
行为，法律、法规已有处罚规定的，从其规定。

第六十一条【对未按照规定提交材料的处
罚】建设单位违反本条例第十三条第二款规定，
隐匿、篡改、伪造有关文件资料的，由区县（市）物
业管理主管部门责令改正，并由城市管理综合执
法部门处以五万元以上十万元以下罚款。

第六十二条【对未按时报送项目负责人信
息的处罚】违反本条例第三十一条第二款规

定，物业服务人未按时报送项目负责人基本信
息的，由区县（市）物业管理主管部门或者街道
办事处、乡镇人民政府责令限期改正；逾期不
改正的，由城市管理综合执法部门处以三千元
以上五千元以下罚款。

第六十三条【对非法催缴交物业服务费的
处罚】物业服务人违反本条例第三十九条第
四款规定，采取停止或者限制供电、供水、供
热、供气，限制或者变相限制业主进出小区、入
户、使用电梯以及车辆进出车位等方式损害业
主合法权益的，由区县（市）物业管理主管部门
责令限期改正；逾期不改正的，由城市管理综
合执法部门处以一万元以上五万元以下罚款。

第六十四条【对未妥善保管档案的处罚】
违反本条例第四十条第一款规定，物业服务人
未按照规定妥善保管物业档案的，由区县（市）
物业管理主管部门责令限期改正；逾期不改正
的，由城市管理综合执法部门处以五千元以上
一万元以下罚款。

第六十五条【对挪用侵占公共收益的处
罚】违反本条例第四十五条第二款规定，单
位、组织或者个人擅自挪用、侵占公共收益的，
由城市管理综合执法部门责令退还，并对组织
处以五万元以上十万元以下罚款；对个人处以
一万元以上五万元以下罚款；构成犯罪的，依
法追究刑事责任。

第六十六条【主管部门责任】物业管理主
管部门和其他有关部门及其工作人员，有下列
情形之一的，由监察机关或者任免机关依法给
予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）未按照本条例规定履行职责的；
（二）未按照本条例规定筹备、组织召开业

主大会会议的；
（三）发现违法行为或者接到投诉、举报后

不及时处理的；
（四）截留、挪用、侵占或者未按时审核拨

付专项维修资金的；
（五）其他玩忽职守、徇私舞弊、滥用职权

的情形。

第七章 附 则

第六十七条【特殊区域】郑州航空港经济
综合实验区、郑东新区、郑州经济技术开发区、
郑州高新技术产业开发区等区域的住宅物业
管理活动，适用本条例。

第六十八条【实施日期】本条例自 2021
年 月 日起施行。2007年 11月 1日郑州市第
十二届人民代表大会常务委员会第三十一次
会议通过、2007年 12月 3日河南省第十届人
民代表大会常务委员会第三十四次会议批准
的《郑州市物业管理条例》同时废止。

郑州市物业管理条例
（修订草案审议修改稿）

新华社北京 5月 18 日电（记者 安
蓓 谢希瑶）国家发展改革委新闻发言人
金贤东 18日说，国家发展改革委正加快
推进碳达峰、碳中和顶层设计文件制
定，研究各行业各领域碳达峰、碳中和
政策措施。

社会各方面高度关注碳达峰、碳中和
相关工作进展情况。金贤东在当日召开
的 5月份例行新闻发布会上说，国家发展
改革委正在抓紧编制 2030年前碳排放达
峰行动方案，研究制定电力、钢铁、有色金
属、石化化工、建材、建筑、交通等行业和

领域碳达峰实施方案，积极谋划绿色低碳
科技攻关、碳汇能力巩固提升等保障方
案，进一步明确碳达峰、碳中和的时间表、
路线图、施工图。

他表示，下一步，将按照整体部署、系
统推进、分类施策、重点突破的原则，加快

构建碳达峰、碳中和“1＋N”政策体系，深
入推进二氧化碳排放达峰行动，推动经济
社会发展建立在资源高效利用和绿色低
碳发展的基础之上，加快实现生产和生活
方式绿色变革，推动 2030 年前全国碳达
峰目标如期实现。

国家发改委：

严禁借开展营商环境评价
之机收取参会费培训费
据新华社北京5月18日电（记者 安蓓谢希瑶）针对营商环境评价排

名乱象，国家发展改革委新闻发言人金贤东18日说，将会同有关方面进行
查处，坚决斩断营商环境评价背后的“利益链条”，严格禁止借开展营商环
境评价之机，向地方政府、市场主体收取参会费、培训费，严格禁止以提升
名次、颁发奖项为名，向地方政府、市场主体收取“好处费”“赞助费”。

金贤东在当日召开的 5月份例行新闻发布会上说，当前社会上以
“国家”“中国”名义发布的营商环境评价排名数量众多，相关评价大多
属于学术研究，采用的指标体系、评价方法、数据来源等与通行做法存
在较大差异。有的使用“权威”“官方”等词语误导社会公众，有的过度
强调得分排名、组织颁奖仪式，还有的借机搞培训、收取参会费用。

他指出，任何单位不得利用营商环境评价谋取利益。下一步将认
真贯彻落实条例要求，规范各类营商环境评价，促进评价回归本源。

金贤东说，一方面，要强化源头管理。另一方面，加强监督处置。

第一次全国自然灾害综合
风险普查即将在全国铺开
新华社北京5月18日电（记者 刘夏村）记者从18日国新办举行的

新闻发布会上获悉，第一次全国自然灾害综合风险普查的全国试点主
体工作已经完成，普查工作即将在全国范围内全面铺开。

在发布会上，国家减灾委员会秘书长、国务院第一次全国自然灾害
综合风险普查领导小组办公室主任郑国光表示，5月下旬，国务院第一
次全国自然灾害综合风险普查领导小组将召开全国电视电话会议，对全
面开展全国普查工作进行动员部署，到2022年底要完成普查任务。

郑国光进一步表示，今年年底要完成全国范围内的调查任务和
122个试点县的风险评估与区划工作。明年上半年，地方的普查任务
要基本完成。明年下半年，在国家层面开展分区域、分类型综合性的
灾害风险评估和区划，形成全国尺度和跨省尺度的自然灾害综合防治
区划，对普查工作进行总结，形成全国自然灾害综合风险基础数据库，
形成一整套成果，使灾害综合风险调查、评估、区划等各项工作常态
化、制度化，做到及时动态更新，持续发挥普查成果的应用价值。

台湾新增240例新冠本土病例
各级学校今日起停课

据新华社台北5月18日电（记者 吴济海 姜婷婷）台湾地区流行疫
情指挥中心18日公布，台湾新增245例新冠肺炎确诊病例，分别为240
例本土及5例境外输入；确诊个案中新增2例死亡。

这是台湾连续第四天新增逾100例本土病例。
指挥中心介绍，18日新增的240例本土个案为112例男性、128例

女性，年龄介于未满 5岁至 90多岁。新增的 2例死亡个案，一人为 60
多岁女性，一人为80多岁男性住院病人，有慢性病史。

指挥中心宣布，19日起至5月 28日，全台各级学校停止到校上课。
指挥中心统计，截至目前台湾地区累计261389例新冠肺炎相关通

报（含244409例排除），其中2260例确诊，本土病例数已超过境外输入
病例数。确诊个案中14例死亡、1127例解除隔离、1119人隔离中。

国家发改委回应社会关切

加快推进碳达峰碳中和顶层设计文件制定

新华社华盛顿5月17日电（记者刘
品然）美国总统拜登17日在与以色列总
理内塔尼亚胡通话时首次表态支持巴以
双方实现停火。

美国白宫当天发表声明说，拜登
表示，以色列应尽一切努力保护无辜
平民。拜登重申对以色列自卫权的坚
定支持，双方还讨论了以色列在加沙
对巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）
等组织实施军事行动的进展。

这是拜登近一周以来第三次与
内塔尼亚胡通话。另据美国务院消
息，国务卿布林肯当天与突尼斯、约
旦、以色列等国外长通话讨论巴以冲
突问题。

这是拜登首次表态支持巴以停
火。美国媒体分析说，拜登当天首次
作出支持巴以停火的表态一定程度上
源于民主党内部压力。多名民主党参
议员 16日发表联合声明，要求巴以冲

突双方立即停火，以防止更多平民伤
亡和冲突进一步升级。

连日来，巴勒斯坦加沙地带武装
组织与以色列的严重冲突持续升级。
以色列国防军和加沙地带卫生部门
17日发布的数据显示，10日以来双方
冲突已致以方 10 人死亡、百余人受
伤，巴方至少 198 人死亡，其中包括
58 名儿童和 35 名妇女，另有 1300 人
受伤。

聚焦聚焦··巴以冲突巴以冲突

以军轰炸加沙唯一
新冠病毒检测实验室
新华社加沙5月18日电（记者 熊思浩）加沙地带卫生部门官员

18日证实，以色列战机当天轰炸了加沙城里玛勒区的一些目标，致
使加沙城内唯一能够从事新冠病毒检测的实验室无法正常运转。

加沙地带卫生部门高级官员尤素福·阿布·里什说，轰炸造成加
沙地带卫生部门下属中央实验室严重受损。此外，以军还轰炸了位
于里玛勒区的加沙地带卫生部门和卡塔尔红新月会办事处所在建
筑，造成数名工作人员受伤，其中部分人员伤势严重。

中央实验室是加沙城内唯一能够从事新冠病毒检测的实验室。
加沙地带卫生部门发言人阿什拉夫·齐德拉当天说，以军轰炸严重威
胁到当地卫生部门为应对新冠疫情所做的努力，致使该实验室无法
进行新冠病毒筛查。齐德拉说，以军当天轰炸了加沙地带11幢居民
楼，其中有7幢位于里玛勒区。

当地一位居民告诉新华社记者，里玛勒区从凌晨开始遭到连续
轰炸，一些建筑受损严重，有人员伤亡，目前轰炸仍在进行中。他说，
区内一幢9层大楼遭到轰炸，大楼内有新冠病毒检测实验室、牙科诊
所、住宅公寓等。

另据以色列媒体当天援引以国防军发言人的话报道，以军战机
当天轰炸了巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）设在里玛勒区的政治
和军事“神经中枢”。

新华社联合国5月17
日电（记者 王建刚）联合
国秘书长发言人迪雅里克
17日说，联合国正积极展
开斡旋，力促巴勒斯坦加
沙地带武装组织和以色列
停止仍在不断升级的武装
冲突。

迪雅里克当天在例行
记者会上说，联合国中东
和平进程特别协调员托
尔·文内斯兰正与各方加
强协调。联合国秘书长古
特雷斯 16 日也在安理会
巴以冲突问题紧急公开会
上敦促冲突方立即停止敌
对行动。

迪雅里克说，联合国
持续收到大量巴勒斯坦人
流离失所的报告。目前，
已有超过 3.8 万名流离失
所者向联合国近东巴勒斯
坦难民救济和工程处所开
设 的 48 所 学 校 寻 求 庇
护。有超过 2500 人因住

房在空袭中被毁而无家可归。
迪雅里克说，联合国人道主义事

务协调员黑斯廷斯呼吁以色列和巴勒
斯坦有关各方立即允许联合国与人道
主义合作伙伴向加沙地带运送燃料、
食 品 和 医 疗 用 品 ，并 派 遣 援 助 人 员 。
他说，联合国世界粮食计划署已开始
向加沙北部的超过 5.1 万人提供紧急
援助，以应对日益增加的人道主义需
求。但目前进入加沙的过境点仍然处
于关闭状态，可能很快就将导致食品
和其他基本物资短缺。
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5月18日，一名男子经过约旦河西
岸城市纳布卢斯街头关闭的店铺。

当日，约旦河西岸多个城市举行罢
工，抗议以色列对加沙地带的空袭。

新华社发

罢工抗议以色列空袭

拜登与以总理通话首次表态支持巴以停火


