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交办问题
基本情况

二十一世纪
社区湖左岸小区
水沟污染。

花园路与朝
阳 街 交 叉 口 东
200 米，牧业经
济学院对面正在
建一个驾校，砍
伐了四、五百棵
树，破坏环境。

反映高皇寨
拆迁工地，夜间
彻夜施工，严重
影响附近居民休
息。

郑州金水区
经三路晨旭路向
东 300 米 路 北
58 驾 校 大 门 直
行 150 米（小四
夜市），噪音及烧
烤污染，严重扰
民，群众多次向
市长热线反映，
得到的回复是让
自行拆除。到目
前为止该夜市还
在调试设备，准
备开业。

郑州市金水
区 北 站 路 7 号
院，属于老旧小
区，无物业管理，
院内垃圾堆积成
山，无人清理，气
味 刺 鼻 。 下 雨
后，下水道内的
污水就流的满地
都是。

郑州市金水
区国基路与中方
园路交叉口向南
100米路西正通
汽修厂（广发自
动变速箱专修）
存在以下污染：
1.经常偷喷漆，
室外喷漆污染环
境；2.噪声污染，
空压机等机器声
音巨大，经常夜
里响；3.废油渗
入地下，污染土
壤地下水；4.违
章建筑，私搭乱
建。

郑州市金水
区城东路与东里
路 交 叉 口 向 西
100 米路北，清
真伊园火锅店，
店内做烧烤，油
烟污染，气味难
闻，影响附近居
民正常生活。

郑州市金水
区农业路与经一
路 交 叉 口 往 南
150米路东吕老
大羊肉汤夏季夜
晚占道经营，噪
声扰民，泔水直
接倒在地上，排
风扇冒黑烟。

郑州市金水
区二环支路雅阁
思达小区，许多
六楼的业主都在
六楼公共平台私
搭乱建彩钢瓦房
子，破坏楼顶原
有的排水设施。
举报人称：从 1
号楼到 24号楼，
每栋楼的楼顶都
存在违建。
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调查核实情况

2021年 4月 8日，金水区政府组织相关工作人员到现场进行核实查办。经查，小区东、
南、北三侧水渠底部均为水泥硬化，西侧水渠因为市政规划道路，开发商未对水渠底部硬化，
存有淤泥，且河面栽种的莲藕没有发新芽，小区物业对莲藕枯枝没有及时清理，同时，寨河东
南处河面漂浮有花絮及柳絮，水体黑臭，沿线未发现排污口。

2021年 4月 10日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
1.该驾校正在进行基础设施建设，道路和路桥基本建成，无任何审批手续，也未在相关

部门备案。
2.承包人于恩克在组建驾校时组织人员对闲置土地上积存的垃圾及杂草、灌木丛（自然

生长的野树）进行清理。在清理中砍伐杨树 34棵，经测量，其中，有 33棵小树直径约 3到 4
厘米不等，1棵大树直径约22.9厘米，当事人现场未能提供砍伐手续。砍伐数量并非举报人
所说四五百棵。驾校现场负责人：张现。

该举报问题基本属实。

2021年 4月 22日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
1.北侧地块处于建筑垃圾清运阶段，根据《郑州市环境污染防治攻坚战领导小组办公室

关于调整全市渣土车运输时间的通知（试行）》文件规定，本市三环内建筑垃圾清运只能在
22时至 5时进行，三环外除早晚高峰以外，其余时间均可清运。该项目已经办理建筑垃圾处
置证，允许其进行合法清运。

2.4月 5日，该工地南侧地块因夜间施工扰民被群众举报，执法部门对其未办理夜间施
工许可证的情况下夜间违规施工行为下达了《责令改正违法行为通知书》，责令其立即停止
夜间施工作业。接到举报问题后，4月 22日、23日 22时 30分，金水区执法人员两次到现场
进行核实查办，该工地南侧地块未进行夜间施工。4月 24日 23时 13分，现场核查时，发现
南侧地块正在进行混凝土浇灌施工，立即委托第三方进行噪音检测，并要求其在获得夜间施
工许可证之前停止夜间施工作业。经对该地块西厂界和北厂界噪音检测，噪音均在标准值
55以下，不超标。

该举报问题部分属实。

2021年 4月 24日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
1.“小四夜市”自 2021年 3月中旬开始筹建，目前基本建成，尚未投入使用。故“噪音及

烧烤污染，严重扰民”问题不属实。
2.该夜市北侧用房为成品小木屋，南侧为钢架棚，未能提供任何搭建手续。该夜市曾在

中央第五生态环境保护督察组交办案件前被投诉私搭乱建问题，金水区执法局已于 3月 24
日起进行调查，2021年 4月 8日，对其下达《停止建设通知书》（金综执法停通字〔2021〕第
22002号），4月 9日，下达《暂停施工通知书》（金综执法暂停通字〔2021〕第 221004号）及《自
行拆除通知书》（金综执法自拆通字〔2021〕第 22002号），要求其自行拆除违建。故“群众多
次向市长热线反映，得到的回复是让自行拆除”问题属实。

3.该夜市自2021年 3月中旬开始筹建，截至目前，场地部分未硬化，未筹建完毕，也未投
入使用。故“到目前为止该夜市还在调试设备，准备开业”问题属实。

综上所述，交办情况部分属实。

4月 27日，金水区政府组织工作人员到现场核实查办。
1.该院是中铁七局家属院，1998年建成。截至目前，该院由中铁七局在管理，未移交南

阳路街道办事处进行管理。故“郑州市金水区北站路7号院，属于老旧小区，无物业管理”问
题属实。

2.现场查看院内未发现垃圾堆积情况，故“院内垃圾堆积成山，无人清理，气味刺鼻”问
题不属实。

3.北站路 7号院 1、2号楼雨污水管道往西排放，路经中铁七局集团郑州工程有限公司工
程装备分公司，管道一百米左右。由于当时中铁七局集团郑州工程有限公司工程装备分公
司施工导致管道内存在堵点，在下雨时，雨水和污水不能及时流通排放，现场查看院内存在
小面积积水。故“下雨后，下水道内的污水就流的满地都是”问题部分属实。

综上所述，交办问题部分属实。

2021年 4月 30日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“经常偷喷漆，室外喷漆污染环境”问题调查情况
该汽修厂无喷漆业务，现场未发现露天喷漆迹象，查阅近期采购单未发现喷涂类有机溶

剂类产品。该问题不属实。
（二）“噪声污染，空压机等机器声音巨大，经常夜里响”问题调查情况
该汽修厂西南角安装有一台空压机，已废弃多日。该问题部分属实。
（三）“废油渗入地下，污染土壤地下水”问题调查情况
该汽修厂签订有废机油危险废物收集处置合同，提供了废机油危废转移联单。维修车

间现有五辆车正在维修，地面存在车辆维修保养后的机油痕迹，车间地面水泥硬化并涂有环
氧地坪漆。该问题部分属实。

（四）“违章建筑，私搭乱建”问题调查情况
该处存在违章建筑共六处，第一处南北长 17.8米，东西长 4.6米，共两层，砖混加彩板结

构；第二处南北长 32米，东西长 5.9米，一层，彩板结构；第三处南北长 6.5米，东西长 9.7米，
一层，钢架结构；第四处南北长 24米，东西长 9.7米，一层，钢架结构；第五处南北长 6米，东
西长 8.9米，一层，钢架加玻璃结构；第六处南北长 5.2米，东西长 2.7米，一层，钢架加砖混结
构。该问题属实。

综上所述，举报问题部分属实。

2021年 5月 2日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
清真伊园火锅店后厨有 6个汤锅小灶头，1个电蒸锅，2个电烤炉（电烤炉自带净化功

能），安装有油烟净化设施，集烟罩、烟道、净化器密闭良好，无跑冒滴漏，共安装 2个油烟净
化器，处理风量分别为30000m3/h，共计60000m3/h，灶头数与风量相匹配，净化器处于正常
运转状态，清洗及时，符合相关规定。

综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 5月 8日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“夏季夜晚占道经营，噪声扰民，泔水直接倒在地上”问题现场调查情况
接到案件后，金水区执法人员立即赶往现场，昼间未发现占道经营、噪声扰民、泔水直接

倒在地上的现象。金水区执法局和丰产路街道办事处相关工作人员夜间再次对该饭店进行
核查盯守，发现该饭店存在夜间突出店外占道经营行为，且因突出店外经营，顾客喝酒聊天
确实产生噪音。排查该饭店对面的收水井有泔水倾倒情况。

该问题属实。
（二）“排风扇冒黑烟”问题现场调查情况
经查，该饭店后厨为密闭空间，未发现排风扇；后厨有 2个单口标准灶，折合为 2个基准

灶头。安装有油烟净化器，油烟净化器风量为 4000m3/h，与灶头匹配，未发现冒黑烟现象；
执法人员使用便携式油烟检测仪对其进行检测，结果未超标，执法人员告知定期清洗油烟净
化器，该负责人表示配合处理。

该问题不属实。
综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 5月 9日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“郑州市金水区二环支路雅阁思达小区，许多六楼的业主都在六楼公共平台私搭乱

建彩钢瓦房子，举报人称：从1号楼到24号楼，每栋楼的楼顶都存在违建”问题调查情况
经金水区执法人员入户调查及航拍取证，雅阁思达小区每栋楼顶层为顶层平台和平顶

屋面（次层平台）构成，顶层平台为公共区域，未发现私搭乱建问题。平顶屋面（次层平台）为
顶层复式，通过调取查看复式顶层业主《房产分户图》和《商品房买卖合同》第十七条，明确体
现“平顶屋面使用权属顶层复式业主”为业主专属区域。复式顶层平顶业主出于安全、防雨、
防漏等原因，对其专属空间采用塑钢、彩铝、玻璃等进行密闭，无占用公共空间行为。此情况
共有17栋楼，78户。

该问题部分属实。
（二）“六楼公共平台私搭乱建彩钢瓦房子，破坏楼顶原有的排水设施”问题调查情况
金水区执法局和南阳路街道办事处、阳光社区对交办件涉及的17栋楼楼顶排雨设施进

行排查，截至5月 12日上午，入户勘察14户，发现1户楼顶排雨设施损坏，另1户自行加装排
雨管，其他非复式楼栋的楼顶暂未发现投诉问题。排水设施为近期损坏，并非 2006年顶楼
构建时损坏，两者不存在因果关系。

该问题部分属实。
综上所述，该举报问题部分属实。
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处理和整改情况

金水区国基路街道办事处责令郑州新世纪物
业服务有限公司制定详细的整改方案，对该水渠进
行整理。

1.全面开展水渠抽排，将水渠内污水全部抽至
市政污水管网处理。

2.全面清理河底淤泥及沟内莲藕、枯枝、垃圾等
杂物。

3.清淤后对水渠底部铺设新土，进行绿化。
4.全面进行宣传，对住户公告告知，竖立提醒

牌，禁止向河内倾倒垃圾杂物、排放废水。
5.建立长效监管机制。每天责令物业公司安排

专人负责，坚持日巡查、周清理，后续每年均会进行
至少2次清理，确保水渠环境优美。

截至5月 1日，已完成整改。

针对该问题，金水区要求驾校停止相关施工作
业，接受检查。

1.要求于恩克对十一中待开发地块的驾校项目
停止所有施工，彻底打扫地块内环境卫生。当事人
已于4月 8日办理营业执照。

2.4月 11日，金水区执法局依据《河南省城市绿
化实施办法》第十九条之规定，对当事人的违法行
为进行立案调查。4月 16日结案，对当事人“未经
批准，砍伐树木”的行为下达《行政处罚决定书》，已
处罚款3.7万元。

针对该问题，金水区政府责令执法局、住建局、
国基路街道办事处第一时间联合制定整改措施，彻
底进行整改。

1.金水区住建局和国基路街道办事处要求项目
施工人员加强对该地块的施工管理，认真落实工地

“8个 100%”管理规定，对该项目工地安排专人 24
小时盯守。

2.金水区执法局责令该工地南侧地块立即停止
夜间施工行为，并于4月 27日对其未取得夜间施工
许可证进行夜间施工的行为进行立案调查。4月
28日结案，依据《郑州市环境噪声污染防治办法》第
十九条第一款规定对其未取得夜间施工许可证进
行夜间施工的行为作出罚款1千元的行政处罚。

针对该问题，金水区制定整改措施，要求“小四
夜市”责任人于 4月 30日前自行拆除，金水区执法
局和北林路街道办事处进行监督，确保落实到位。
截至5月 8日，已完成拆除。

针对该问题，金水区城管局、保障办和南阳路
街道办事处第一时间联合制定整改措施，彻底进行
整改。

1.联系清污公司人员对污水管道内污水进行抽
取，并对路面积水进行清理。

2.4月27日，向中铁七局集团郑州工程有限公司
说明关于北站路7号院污水外溢急需处理的问题，并
转交了督办件及《关于做好“中央第五环境保护督察
组第二十批案件交办”等事项的函》，要求其督促疏
通雨污水管道，彻底解决雨污水管道问题。5月 3
日，中铁七局对原有的雨污管道进行疏通清理。

3.要求管理人员对院内垃圾进行日产日清。

针对该问题，郑州市生态环境局金水分局、执
法局、丰庆路街道办事处第一时间联合制定整改措
施，彻底进行整改。

（一）“废油渗入地下，污染土壤地下水”问题处
理情况

现场已要求该单位加强日常管理，做好车辆维
修保养期间的废机油收集处置转移工作，确保不再
发生此类现象。

（二）“违章建筑，私搭乱建”问题处理情况
金水区执法局于 4月 30日对该汽修厂下达了

《自行拆除通知书》，责令其自行拆除违法建设，并
对该处违法建筑进行调查取证，制作了《现场检查
笔录》《现场勘验笔录》《调查（询问）笔录》等文书。
5月 8日完成拆除。

针对该问题，金水区制定以下整改措施，彻底
进行整改。

金水区执法局2021年 5月 3日 18时，委托郑州
德析检测技术有限公司进行油烟检测，待油烟检测
报告出具后将依法依规进行处理，已安排专人负
责，加快案件办理。当天检测后，19时 6分，人民路
街道办事处要求该店对净化器进行清洗，现已清洗
到位。5月 8日，油烟监测结果显示不超标。

针对该问题，金水区执法局和丰产路街道办事
处第一时间制定整改措施。

1.金水区执法局要求该店负责人立刻停止突出
店外占道经营行为，停业整顿，并对倾倒泔水位置
进行冲洗，5月 10日，清洗到位。

2.5月 8日，金水区执法局就“占道经营”违法行
为制作《立案审批表》；5月 10日，就“泔水直接倒在
地上”违法行为制作《立案审批表》，展开立案调
查。5月 11日结案，对“占道经营”和“泔水直接倒
在地上”违法行为分别罚款200元和100元。

3.金水区执法局和丰产路街道办事处安排专人
负责，防止问题反弹，严禁室外经营、泔水倾倒等行
为，加强对辖区餐饮场所的排查力度，发现问题，立
行立改。

针对该问题，金水区执法局和南阳路街道办事
处第一时间制定整改措施。

1.5月 13日，物业维修师傅已完成对加装雨水
管和损坏排水设施的维修。

2.日后将继续加强巡查，如发现有损坏排雨设
施现象，立即修复整改，确保排雨设施完好通畅。
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