
（下转十二版）

ZHENGZHOU DAILY 112021年 6月 17日 星期四 编辑 周仕金 校对 禹娅楠 电话 56568216 E－mail：zzrb5271＠vip.163.com 专 版

（上接十版）

序
号

19

20

21

22

23

24

25

受理编号

X2HA202105010020

X2HA202104160035

D2HA202105040016

X2HA202104160015

D2HA202104170065

X2HA202104300114

D2HA202104080045

交办问题基本情况

巩义市新中镇茶店
村东山钙粉厂生产车间
距居民不到一百米，夜间
生产噪声扰民，气味刺
鼻。政府要求煤改气，但
至今该企业还在使用燃
煤。多次举报未解决。

郑州市黄河文化公
园内，餐饮店和启航酒
楼，大量生活、餐饮污水
无污水处理设备，都直接
或者间接排到郑州市民
饮用水源星海湖和黄河
内。

郑州市金水区三全
路中州大道附近 1.南洋
风情小区，小区门口没有
围挡，居民出行不便。投
诉人要求小区可以增加
通往主道的路。2.花园
路到中州大道修路时，扬
尘大，绿化带被破坏。

郑州市郑东新区龙
子湖办事处陈三桥第三
村原生产队长常张栓在
分到的土地上建钢管厂
与驾校，违反相关文件要
求。举报人要求严查。

郑州市金水区龙翔
八街恒大悦龙花园东边，
高铁噪音扰民。（无隔音
板）

郑州市巩义市新兴
路水苑小区南区，中国铁
塔股份有限公司郑州市
分公司在无法提供环评
手续和国有土地审批手
续、城市规划许可手续的
情况下，非法建设信号发
射塔，建塔选址未在周边
居民楼前公示，距离小区
居民楼只有17.5米。

陇海路与西四环交
叉口汇泉西悦城 5 期 6
号院附近长时间高铁噪
音污染，影响附近居民正
常生活。
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调查核实情况

2021年 5月 2日，巩义市政府组织工作人员对巩义市东山净水材料厂进行了现
场调查。

（一）噪声方面问题
经现场勘查：从巩义市东山净水材料厂生产设备和污染防治设施建设情况判断，

其噪声产生源点主要是回转窑的配风系统和污染防治设施脱硫脱硝塔风机。该单位
北侧为新中镇茶店村七组居民，距企业厂区围墙约100米，距居民最近的噪声原因和
源点是回转窑配风系统。在检查过程中执法人员发现：因回转窑生产工艺原因，在窑
炉高温带内壁会发生炉料环状粘附现象，俗称“结圈”，企业一般采取机械撞击的方
式，定期处理内壁的粘结物，俗称“打圈”。打圈过程会产生一定强度的噪声，现场检
查过程中，该企业正处于停产改造状态，原位于室内的“打圈机”改造固定至室外。经
调查问询：自 2020年 10月企业对回转窑脱硫、脱硝和除尘进行了重新改造，在污染
防治设施处理效率提升的同时，因配套风机功率和数量的增加，也导致了生产过程中
噪声变大。在2021年 3月 5日改造完毕后，企业自行进行了厂界的生产噪声检测，检
测结果显示：北厂界昼间 55.5dB（A）、夜间 45.9dB（A），低于 2类声环境功能区的排
放限值。执法人员在厂区调查巡查过程中，未闻到明显异味。群众反映的“生产车间
距居民不到一百米，夜间生产噪声扰民，气味刺鼻”问题部分属实。

（二）煤改气方面问题
经查阅相关资料：巩义市 2016年全部拆除了辖区内的燃煤锅炉和煤气发生炉

（即煤改气），但当时未对工业企业燃煤进行全部禁止。因此，巩义市东山净水材料厂
2017年建设项目环境影响评估报告（巩环备公告〔2017〕1号）中允许使用精煤作为
回转窑燃料。2020年 9月 26日，巩义市人民政府印发《巩义市人民政府关于全市域
禁煤的通告》（巩政通〔2020〕5号），要求“除煤矿、火电厂、集中供热和原料用煤的单
位外，其他单位和个人禁止生产、运输、销售、储存、使用散煤和洁净型煤”。经现场勘
查，该厂环评中审批的“煤磨”已被巩义市新中镇人民政府查封，现企业使用管道天然
气作为燃料，厂区内配套建设有天然气调压柜 1座，回转窑安装有天然气燃烧器，相
关管道连通完好，企业负责人向执法人员出示了天然气购置发票，厂区内未发现有燃
煤存放。群众反映的“政府要求煤改气，但至今该企业还在使用燃煤”问题部分属实。

（三）多次举报未解决问题
经调阅相关资料：2021年以来，郑州市生态环境局“12369”举报平台共受理关

于巩义市东山净水材料厂的信访举报案件 2起，函件编号分别是：00-20210119-
010827、210221410181030742，由郑州市生态环境局巩义综合行政执法大队（二中
队）进行了现场调查，并对举报问题进行了整改，办理结果已按程序予以上报。群众
反映的“多次举报未解决”问题不属实。

综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 4月 17日，郑州黄河文化公园管委会和郑州市生态环境局联合调查组人
员到现场进行核查。经查，炎黄广场西侧的 3家窑洞餐厅和地质博物馆西侧的小榴
园餐厅因距水源保护区较近，2021年 3月 29日，郑州黄河文化公园管委会按照水源
地保护的有关规定和要求，责令其停止营业，并停水停电，搬离了有关设施。

炎黄广场东侧的启航酒楼正在营业，不在水源保护区，餐饮废水经初步沉淀后，
通过软管排入铁路局培训中心污水处理设施中。经询问该中心人员得知，该污水处
理设施的废水经处理后排入铁路局培训中心水池，用于院内绿化浇灌，不外排。

经调查组人员现场查看，未发现该污水处理设施排出的污水进入水源地星海湖
和黄河内。

综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 5月 5日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“南洋风情小区，小区门口没有围挡，居民出行不便。投诉人要求小区可以

增加通往主道的路”问题现场调查情况
南洋风情小区门口西侧有热力管道施工后遗留未硬化区域无围挡，小区出口无

通往主道的路。该问题属实。
（二）“花园路到中州大道修路时，扬尘大，绿化带被破坏”问题现场调查情况
花园路至中州大道路段积尘100米以上，厚度达5毫米以上；小部分易起尘物料

未覆盖；道路遗撒，污染市政道路50米以上。两侧绿化正在进行提升改造，前期土壤
进行改良后，清理了一些枯死苗木，部分长势较差苗木移栽，部分较好苗木现场保
留。故“花园路到中州大道修路时，扬尘大，绿化带被破坏”问题部分属实。

综上所述，该举报问题部分属实。

针对案件反映问题，郑东新区管委会组织工作人员到北三环与行健街交叉口东
北角现场进行核查。

经查，案件中涉及的北三环与行健街交叉口东北角确实建有钢管厂和驾校，且该
钢管厂与驾校相关手续不齐全。因此，举报中“建钢管厂与驾校，违反相关文件要求”
属实。

常张栓在 2006—2018年期间任陈三桥村第三村民组组长，该地块在 2014年已
完成征迁，属于建设用地，不是常张栓分到的土地，且钢管厂与驾校的法人均不是常
张栓，因此“郑州市郑东新区龙子湖办事处陈三桥第三村原生产队长常张栓在分到的
土地”不属实。

综上所述，该举报问题部分属实。

针对案件反映问题，郑东新区管委会组织工作人员赶赴现场进行调查并委托第
三方检测机构对噪音进行检测。经查，恒大悦龙花园小区与石武高铁直线距离约
150米。该段高铁两侧未安装隔音板等专业隔音装置，列车通过时能听到明显声音，
对小区有一定的影响。小区与高铁之间目前建成有宽约100米、高约10米的堆土造
山景观，园林中多为高大且枝叶繁密的树种，有一定降噪效果。小区建设期间考虑到
临近高铁易发生噪音污染的情况，小区阳台实行全封闭设计，整个小区的建筑外窗均
采用 3层钢化隔声玻璃，小区内部绿化也多为雪松、云杉等吸噪植物。综上所述，该
问题属实。

2021年 5月 1日，巩义市政府组织工作人员到现场进行核实。铁塔距离小区居
民楼17.5米情况属实，未安装天面设备，未投入使用。

5月 2日，巩义市科学技术和工业信息化局组织召开工作推进会，要求各相关单
位针对群众反映情况按照职责提供核查结果，有关情况如下：一是铁塔公司于 2019
年 2月 19日自行完成建设项目环境影响登记备案，编号 201941018100000049，群
众反映“无法提供环评手续”的情况不属实；二是铁塔建设用地选址位于城市规划的
绿地游园内，该地块属市政府储备的国有建设用地，铁塔未办理规划审批手续，群众
反映“无法提供城市规划许可手续”的情况属实；三是中国铁塔股份有限公司郑州市
分公司于 2017年 3月 13日和巩义市人民政府签订战略合作框架协议，根据郑政办
〔2019〕46号文件中《郑州市第一批工程建设行政审批豁免清单》第一款第六项内容
“安装无线发射设施（塔、铁架、斜拉杆等）而建造的构筑物”，同时，根据郑政办明电
〔2019〕53号及上述框架协议，巩义市人民政府向该公司开放公共资源，为通讯基础
设施提供通行和使用的便利条件，铁塔属于免于办理和无需办理建设工程规划许可
项目，铁塔公司不存在非法建设信号塔问题，群众反映“非法建设信号发射塔”情况不
属实；四是根据《巩义市人民政府中国铁塔股份有限公司郑州市分公司战略合作框架
协议》中第一条第二款、第三款的规定和铁塔公司的选址意见，为支持巩义市通信基
础设施建设，加快巩义市“宽带中国”示范城市创建工作，同意其在水苑小区前的水泥
厂游园内建设通信基站1座，并与铁塔公司签订了场地租用合同。

综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 4月 9日，中原区政府组织人员进行现场核查。经查，汇泉西悦城项目南
侧与徐兰高铁的最近距离约为110米，该段高铁两侧无隔音装置，列车通过时存在噪
音。汇泉西悦城项目在工程设计时，已考虑高铁的噪声影响，高铁两侧各设置约 50
米宽的绿化带，所有住宅窗户采用中空双层玻璃，朝南户型卧室窗户采用断桥铝且三
层中空钢化玻璃进行降噪。

综上所述，该举报问题属实。
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处理和整改情况

针对存在问题，巩义市东山净水材料厂计划对回
转窑“打圈机”建设密闭车间1座，并对周边区域进行密
闭消声降噪。截至目前，该厂回转窑“打圈机”已使用
彩钢瓦进行了全封闭处理，并对彩钢瓦内部加装了隔
音板进行降噪，问题已整改到位。

在黄河文化公园管委会监督下，启航酒楼经市场
考察、预定设备、现场安装、培养菌落、聘请社会第三方
水质检测公司提取并检测水样等环节，截至目前，水质
检测公司已出具水样检测报告，该报告显示水样达到
绿化灌溉等排放标准。

针对该问题，金水区制定以下整改措施，加强监管
力度。

1.针对“南洋风情小区，小区门口没有围挡，居民出
行不便。投诉人要求小区可以增加通往主道的路”问
题，小区门口西侧遗留的未硬化区域，安排专人负责清
理、覆盖并设置水马围挡；南洋风情小区门口是市政规
划的绿化带，并未规划通往主干道的路口，故无法增加
通往主道的路。

2.针对“花园路到中州大道修路时，扬尘大，绿化带
被破坏”问题，已下达《执法建议书》（金控尘办执字
〔2021〕第 64号），并移交金水区执法局 5月 6日进行立
案调查（金综执法案立字〔2021〕第 1557号），5月 26日
结案，作出罚款 1.5万元的行政处罚。三全路施工路段
已安排专人负责清扫，洒水降尘；场地内道路已安排洒
水车进行冲洗，并安排专人负责洒水降尘；易起尘物料
已要求安排专人进行覆盖；道路遗撒污染市政道路已
安排人工清理并洒水车冲洗。在后续工作中，会持续
加强现场督查管理，对于道路施工作业时，要求必须辅
以持续加压洒水措施或喷淋措施，垃圾清运时，车辆冲
洗干净，路面及时打扫，防止问题反弹，全面做好扬尘
治理工作。

针对上述核查问题，郑东新区管委会制定以下措
施：

1.立即拆除钢管厂。由综合执法局牵头，龙子湖街
道办事处具体落实，依据《中华人民共和国城乡规划法
（2019修正）》第六十五条规定，对钢管厂进行拆除，拆
除后对现场杂物和建筑垃圾进行清理，裸露部分用防
尘网覆盖完整，减少扬尘污染。

2.立即拆除驾校。由综合执法局牵头，龙子湖街道
办事处具体落实，依据《中华人民共和国城乡规划法
（2019修正）》第六十五条规定，立即拆除驾校，拆除完
毕后将现场打扫干净，并将裸露部分用防尘网覆盖完
整，减少扬尘污染。

3.建立长效监管机制。由龙子湖街道办事处牵头，
陈三桥社区配合，在日常工作中安排工作人员加大巡
查力度，避免此类问题再次发生。

2021年 4月 19日，郑东新区管委会已向中国铁路
郑州局发函，请其派专人调查，增设隔音设备，减少高
铁噪音污染。4月 21日，中国铁路郑州局复函说明该
铁路专线噪音污染防治措施已严格按照环评及批复要
求落实，且铁路规划、建设、验收手续完备，运营依法合
规。已在绿化带补栽吸音效果好的树木，增加绿植密
度，降低噪音，并征求周边居民意见，做好相关解释工
作。

铁塔公司已将群众反映信号塔拆除到位。

4月 11日，郑州市中原区政府函请市铁路局制定
相关降噪措施，解决高铁噪音扰民问题。4月 13日，市
铁路局复函说明该铁路专线噪声污染防治措施按照环
评及批复要求落实，铁路规划、建设、验收手续完备，运
营依法合规。中原区在绿化带补栽吸音效果好的乔木
类树木，增加绿植密度，降低噪音，并征求周边居民意
见，做好相关解释工作。5月 17日，铁道部门对钢轨进
行了打磨。中原区相关部门积极做好群众的沟通解释
工作，妥善解决群众诉求。
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中央第五生态环境保护督察组
交办群众举报件持续整改办理情况公示

（第三批）


