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中央第五生态环境保护督察组
交办群众举报件持续整改办理情况公示
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交办问题基本情况

郑州市金水区福源路与玉凤路交叉
口东北角，凤凰变电站有个大功率的变
压器以及给变压器降温的机器，常年 24
小时运转，对周边居民造成严重影响。

郑州市金水区水科路南北两侧的华
北水院门面房属于违建，基本上都是饭
店，油烟随意对外排放且都不达标，泔水
和厨房产生的垃圾都倒在雨水井里，臭
味刺鼻，希望严格督办，尽快拆迁。

金水路，豫海汽车，占用公共绿地，
非法建设。多年来多次反映无人处理。

郑州市，郑东新区龙子湖，在龙子湖
西路（平安大道至相济路之间）的东侧龙
子湖公园内的小山坡上，有一处仿古建
筑，停工已有 3年，项目周边的围挡长期
存在，脚手架闲置，影响绿化养护和卫生
治理。在其南侧，还有一处基建项目长
期停工，阻断了园内的交通道路。

对举报管城中医院违法侵占绿地郑
州市郑东新区调查核实情况不满意（受
理编号X2HA202104180045）：

1.管城中医院取得的“郑东新区管
委会土地规划局公章的建设工程申请复
函 2010年 6月 19日），回复中却称该医
院是2020年 6月 19日取得。

2.该公共卫生间为临时建筑，设置
有限期为批准之日起一年，设置期限到
后应立即无偿拆除并恢复原有绿化。这
就说明该公厕迟于 2011年底就应该立
即无偿拆除并恢复原有绿化，有关部门
不作为导致了10年了还未拆除。

3.调查核实情况称滨河公厕东西两
侧 1000米内没有公厕。实际上滨河公
厕东西两侧600米内共有公厕五座。

4.管城中医院继续违法修建新的违
章建筑。调查核实情况只提没有扩建，
对违建却视而不见。

诉求：无拆拆除设置期满后的违章
建筑，恢复原有绿地；拆除新建的违章建
筑，恢复原有绿地。
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调查核实情况

2021年 4月 26日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办。
1.该处变电站为确保安全稳定运行，变压器采用风冷式散热器，散热器为髙效低

噪音产品，且该降温设施是自动化设备，根据变压器运行的温度自行开启，无法人为
操控。

2.该变电站为了进一步降低设备运行时对外界的影响，运行设备均采用全室内
结构，并采取了主变压器室内降噪、安装消声百叶窗等一系列措施。该站位置离周
边小区居民楼约25米，中间间隔有3米高的砖砌围墙。工作人员在现场核查时未听
见较大噪音。

3.4月 27日，委托河南九域恩湃电力技术有限公司对整个凤凰变电站厂界声环
境现状进行了检测，根据《郑州市声功能区划分方案（2011）》凤凰变电站厂界西侧相
邻玉凤路（原名燕凤路），厂界南侧、东侧相邻福元路（原名沈庄北路）均属于4类声环
境功能区，厂界北侧属于2类声环境功能区。由检测结果可知，凤凰变电站厂界北侧
噪声检测值昼间 51.2~52.6dB（A），夜间 45.7~45.8dB（A），不超《工业企业厂界环境
噪声排放标准》（GB12348-2008）2类标准（昼间 60dB（A）、夜间 50dB（A））。东侧
噪声检测值昼间47.6dB（A），夜间45.8dB（A），不超《工业企业厂界环境噪声排放标
准》（GB12348-2008）4类标准（昼间 70dB（A）、夜间 55dB（A））。夜间 2:00~3:00
时段西侧、南侧夜间检测值为 46.2dB（A）~48.2dB（A），不超《工业企业厂界环境噪
声排放标准》（GB12348-2008）4类标准（夜间55dB（A））。

综上所述，该举报问题部分属实。

2021年 5月 1日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“门面房属于违建，基本上都是饭店”问题现场调查情况
这些门面房是华北水利水电学院2011年 3月所建，所用土地是国有教育划拨用

地，未取得建设工程规划许可证，属于违建。部分门面房对外出租，存在多家饭店。
南侧门面房共三处，由华北水利水电学院委托华产置业有限公司建设，二层砖混结
构房一处，一层砖混结构房一处，原一层加建一层砖混结构房一处，建筑总面积
479.6平方米。北侧门面房两处，由华北水利水电学院委托郑州金高旗物业管理有
限公司建设，均为二层框架结构，建筑总面积 1579.8平方米。上述建筑于 2012年 2
月，被郑州市城乡规划局查处，对南侧门面房处 23922元罚款，北侧门面房处 87885
元罚款。该问题属实。

（二）“油烟随意对外排放且都不达标”问题调查情况
金水区执法局现场对饭店进行检查，所有饭店均按照相关规范标准安装油烟净

化设置并正常使用。其中路南侧有三家饭店集烟罩在检查过程中发现有油渍情况，
分别为老陈家烩面泡馍（营业执照：文忠烩面泡馍馆）、老味大盘鸡酸菜鱼（营业执
照：老味大盘鸡酸菜鱼）、老狼大盘鸡（营业执照：老狼大盘鸡水科路店）。

（三）“泔水和厨房产生的垃圾都倒在雨水井里，臭味刺鼻”问题调查情况
学校在建设门面房时有统一的下水管道，门面房餐饮店产生的污水统一流入学

校污水管道处理后并入市政污水管道。值守人员现场巡查，遇到泔水收集车在水科
路饭店门口集中收集泔水和厨房垃圾。周边饭店负责人陈述，饭店产生的泔水和厨
房垃圾有人集中收集，没有向水科路雨水井内倒泔水和厨房垃圾情况。该问题不属
实。

综上所述，举报问题部分属实。

2021年 5月 6日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
（一）“豫海汽车，占用公共绿地”问题调查情况
河南豫海汽车销售有限公司存在三处建筑，分别为销售大厅、危废处置间和临

时板房，三处均未占用公共绿地。该店东门临中州大道有一处绿化带，面积约 25平
方米，此处原为公共场地，企业为改善店面周边环境，将此处铺设为彩砖，占用了部
分绿化带。经核实企业相关规划手续发现，企业分别于 1996年办理了 107国道（现
名为中州大道）西、金水路北用地的建设工程规划许可证（（1996）郑城管证字（永）第
（0186）号），办理内容为修理车间；1999年购买了该宗土地使用权（土地使用权面积
5310.5平方米）以及全部房产；2001年办理了该宗地加建部分的《建设工程规划许可
证》（（2001）郑城规建管（许）字第（0292）号），办理内容为汽车展厅。而直到2010年
8月，《郑州市城市总体规划（2010~2020）》才经国务院批复，规划中州大道西、金水
路北街坊为绿化带和商业金融业用地。因此，该区域属于建筑审批在前，中州大道
的道路红线和绿化带总规划在后。该问题部分属实。

（二）“豫海汽车，非法建设”问题现场调查情况
该公司院内有一处正在建设的钢架结构建筑物。该建筑物由河南豫海汽车销

售有限公司建设，未取得建设工程规划许可证，整体为不规则矩形，钢架结构，共两
层。该建筑物于2021年 1月开始建设，目前已封顶，框架搭建完毕，正在进行内部装
修，经测量，东西长约 25米，南北长约 18米，占地面积 450 平方米，性质为国有土
地。该问题属实。

（三）“多年来多次反映无人处理”问题调查情况
针对该问题，2021年 1月金水区执法局收到群众举报已介入调查，此前未收到

过群众相关举报。该问题不属实。
综上所述，该举报问题部分属实。

针对案件反映问题，郑东新区管委会组织工作人员到现场进行调查。经查，投
诉反映两处建筑为棕榈生态城镇发展股份有限公司承建的郑东新区龙子湖绿化改
造提升工程设计、施工总承包项目内的配套建筑。因承包方和建设单位对该处建筑
的合同条款存在争议，虽多次协调未能达成一致，工程款也未能按时拨付，导致施工
处于停滞状态。近期双方仍在积极沟通解决，并计划于 2021年 6月底前复工，2021
年 12月底前完工。

该项目周边两处建筑围挡都是单独的封闭空间。该区域共有三处出入口，因建
筑施工围挡封闭其中一个出入口，其余两个出入口均能正常通行。园区内及建筑周
边的绿化养护及卫生清理工作运行正常，园区内道路畅通，游人及养护车辆通行并
不受影响。

综上所述，举报问题反映“项目长期停工，围挡长期存在”属实，但“影响绿化养
护、卫生治理和阻断了园内的交通道路”不属实。

故该投诉问题部分属实。

针对案件反映的问题，郑东新区管委会组织工作人员于当日下午赶赴商都路与
七里河交叉口西北角滨河公园绿地现场开展调查。

经查，针对投诉问题“1.管城中医院取得的‘郑东新区管委会土地规划局公章的
建设工程申请复函 2010 年 6月 19 日），回复中却称该医院是 2020 年 6月 19 日取
得 ’”。 在《关 于 中 央 第 五 生 态 环 境 保 护 督 察 组 交 办 第 12 批 受 理 编 号
X2HA202104180045调查报告》中，回复公厕于2010年 6月 19日取得规划复函，并
没有“2020年 6月 19日取得”的描述，故该问题不属实。

针对投诉问题“2.该公共卫生间为临时建筑，设置有限期为批准之日起一年，设
置期限到后应立即无偿拆除并恢复原有绿化。这就说明该公厕迟于 2011年底就应
该立即无偿拆除并恢复原有绿化，有关部门不作为导致了 10年了还未拆除”。滨河
公厕自其建成至今对满足群众如厕需求一直发挥着重要作用，惠及周边数万居民。
依据《郑州市人民政府关于加大市区公厕建设力度进一步提升管理服务水平的意
见》（郑政文〔2018〕45号）规定的公厕选址原则：“公园沿街位置 300米设置一座，游
园内必须设置公厕，绿化带500米设置一座，两环（三环、四环）、两河一渠（金水河、熊
儿河、东风渠）绿道内 500米设置一座。”滨河公厕是七里河游园在七里河（黄河南路
桥一商都路桥）西岸的唯一公厕，该公厕设置符合选址原则。2011年其规划批准文
件到期后，决定保留该公厕，但手续待完善。故该问题部分属实。

针对投诉问题“3.调查核实情况称滨河公厕东西两侧1000米内没有公厕。实际
上滨河公厕东西两侧600米内共有公厕五座”。滨河公厕建设时其周边1000米内确
实没有公厕，后来随着东区发展，周边公厕逐步完善。故该问题属实。

针对投诉问题“4.管城中医院继续违法修建新的违章建筑，调查核实情况只提没
有扩建，对违建却视而不见”。虽该公厕手续待完善，但其选址符合规定，且已由市
政部门管理，而非违建。故该问题不属实。

综上所述，该举报问题部分属实。
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处理和整改情况

该变电站噪音监测不超标，为进一步降
低对周边居民的影响，郑州市生态环境局金
水分局、未来路街道办事处与郑州市供电公
司沟通协调，认真研究。

由郑州市供电公司聘请第三方制定整
改方案，对三楼屋面平台风机增加隔音屏
障，整改方案已向附近居民公告说明，当前
材料已入场，为全力保障 7月 1日党建活动
供电，待活动结束后开始改造。预计于 7月
底前完成改造。

针对该问题，金水区制定以下整改措
施：

（一）针对“门面房违建”问题
金水区执法局已展开调查，目前，已经

完成对现场的违章建筑测量工作和对袁朝
伟的询问笔录，6月 4日，金水区城市综合执
法局正式下达拆除决定书，6月 7日，北林执
法中队安排执法队员将拆除决定书送达至
涉事责任人郑州金高旗物业管理有限公司
负责人。当前正处于学生复习考试阶段，每
天进出北校区人员众多，从安全考虑，同时，
为了不影响学生正常的备考秩序，待7月 10
日学校放假后会立即组织人员对加建树脂
瓦进行拆除。

（二）针对“油烟排放不达标”问题
金水区执法局要求 3家集烟罩有油渍

的饭店对油烟净化器进行清洗，并委托郑州
德析检测技术有限公司对这三家饭店做油
烟检测，将依据检测结果依法依规处理。5
月 3日，三家饭店均已清洗整改到位。

（三）针对“泔水和厨房产生的垃圾都倒
在雨水井里，臭味刺鼻”问题

金水区执法局将安排队员进一步加强
对水科路的巡查监管，一旦发现有饭店或者
临时摊贩向雨污水井内倾倒泔水和餐厨垃
圾情况，将严格依法依规查处。

针对该问题，制定以下整改措施：
（一）“豫海汽车，占用公共绿地”问题处

理情况
针对占用部分绿化带一事，已责令企业

立即整改，将门口绿化带内彩砖拆除，并重
新种植绿草，恢复绿化带功能。

（二）“豫海汽车，非法建设”问题处理情况
该建筑物开始建设时，金水区执法局第

一时间介入调查，于2021年 1月 20日，对该
公司下达了《暂停施工通知书》；2月 24日，
下达了《现场检查笔录》；3月 8日，下达了
《查询通知书》，要求该公司 3日内提供规划
部门核发的建设规划许可证，其未按期提
供；3月 20日，下达了《停止建设通知书》，要
求其立即停止建设；4月 28日，下达了《自行
拆除通知书》，要求其自行拆除上述违建。
2021年 5月 11日，方宇勘测有限公司对豫
海展厅辅楼现状位置进行实测并出具《房屋
现状位置测绘成果报告》，报告显示该建筑
在河南万通一汽贸易有限公司地界内。金
水区执法局已就“该处建筑物建设工程规划
许可证办理情况；该处地块的控制性详细规
划许可内容；该建筑物对城乡规划实施的影
响程度”申请郑州市自然资源和规划局金水
分局协查相关信息。2021年 5月 24日，金
水区执法局接到“郑州市自然资源和规划局
金水分局关于金水区城市综合执法局协查
函的复函”，显示位于中州大道与金水路交
叉口西北角，河南万通一汽贸易有限公司建
设的一栋两层钢架结构建筑未在郑州市自
然资源和规划局金水分局办理建设工程规
划许可证。经查阅资料，未查到该地块控制
性详细规划内容。2021年 5月 31日，金水
区执法局接收到“关于对郑州市金水区城市
综合执法局金执法函〔2021〕54号协查函的
复函”，显示中州大道与金水路交叉口西北
角土地使用性质为出让国有土地，该地块的
土地权属没有变化。6月 29日，金水区执法
局下达《行政执法事先告知书》，要求对该违
建进行拆除。

郑东新区管委会督促各参建方严格按
照施工计划推进，确保如期完成施工任务，
并加大管养力度，加强日常巡视，及时发现
问题、解决问题，确保园区内道路通行、绿化
养护和卫生保洁不受影响。

（一）滨河公厕用地相关手续已于 6月
28日办理完毕，现手续已齐全。

（二）由管委会市政园林局牵头，在日常
工作中持续加强滨河公厕管理，禁止在房间
内从事其他工作，提高公厕打扫标准，确保
公厕卫生。

（三）近期，通过在周边社区内广泛开展
宣传教育活动，周边居民已明白滨河公厕存
在的重要性。今后，将继续加强宣传，告知
周边居民滨河公厕存在的必要性，并做好相
关解释工作。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无


