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住院治疗突遇疫情，从
郑州市六院转入郑医南部院区

畅老师 2019年 10月去到非洲，一直

从事修建公路工作，2021年 7月，完成工

作任务回到国内，因身体不适在郑州市六

院住院治疗。

根据上级部门统一安排部署，8月 7

日，畅老师随六院其他100多名患者一起

转入郑州人民医院南部院区RICU病区。
记者了解到，此次从六院转入的 100

多名患者分为 5个病区，由郑州大学第一
附属医院、河南省胸科医院、郑州市中心
医院、郑州人民医院四家医疗单位，组成
5个医疗队，分别管理相应的病区。

畅老师所在的 RICU，由郑州人民医
院医疗队管理。科主任为郑州人民医院
急诊科副主任王玲，护士长张保江为郑州
人民医院郑东院区 ICU护士长。

RICU的患者病情相对重一些，且这
里的患者均无法带手机，为了畅通患者
与家属的联系，减轻患者焦躁、不安的情
绪，护士长张保江第一时间留下了所有
患者家属的电话，并加了微信。对于病
情较重的患者，每天与患者家属电话沟
通患者病情，让家属放心。对于病情较
轻的患者，张保江每天会通过语音或视
频的形式让患者与家属联系，让患者及
家属感受到温暖。

得知患者生日，病区医护
给了他一个惊喜

在与患者家属沟通病情时，张保江得
知 8月 10日是畅老师的生日，与医护团
队商量，决定给他一个惊喜，联合 RICU
医护人员一起为他过了个别样的生日，从

而出现了文章开头温馨的一幕。

举办生日 Party的同时，医护人员还

与畅老师的爱人、女儿开通了微信视频，

让家人隔空一起为他庆生。
“出国两年，我都忘记了今天是我的

生日，这里的医护人员给我这么大的惊

喜，让我非常感动。”畅老师说。

“太感动了，郑州人民医院的医护人

员想得太周到了。”畅老师的女儿说着，流

下了激动的泪水。

记者了解到，这些患者刚转来时，情

绪都比较焦躁，甚至恐慌。为了安抚大家

的情绪，医护人员积极主动与患者沟通，

了解他们的需求。“今天情况怎么样？”“饭

菜可口吗？”“要不要我帮您给家人打电话

或视频？”

通过一次一次耐心的沟通，一点一滴

暖心的问候，一步一步打消患者内心的焦

躁，“谢谢你们，在你们的帮忙与安抚下，

我心中的石头落下来了。”“感谢你们，我

会积极配合治疗的。”……几天下来，患者

心里逐步有了依靠，情绪也渐渐舒缓下

来。“我们希望通过自身的努力，让患者不

再恐惧，让他们感知到郑医温暖，感受到

郑医的温度。”张保江说。

隔离病区的特殊生日
住院患者：“我太意外、太感动了！”

郑报全媒体记者 邢进 通讯员 潘黎黎 文/图

“祝你生日快乐！祝你
生日快乐……”

8月 10 日中午，在郑
州人民医院南部院区RICU
病房里，医护人员推着精致
的生日蛋糕和长寿面，每人
手里拿着祝福的“贺卡”来
到畅老师（化名）床前，顿
时，病房里洋溢着温馨而欢
快的氛围。

今天是该病区住院患
者畅老师49岁生日，侧面
得知情况后，南部院区业务
管理办副主任李伟丽，该病
区主任王玲、护士长张保江
及医护团队一起为他过
了一个温馨而别样的生
日Party。

医护人员拿着“贺卡”给畅老师送上生日祝福

省卫健委提醒：

配合流调是为了保护你我他
本报讯（记者 汪辉 王红）疫情防控过程中，流行病学调查，是

斩断病毒传播链的重要环节，是追捕病毒踪迹的“福尔摩斯”。8
月 10日，河南省卫生健康委发布提醒，当居民收到需要配合流行
病学调查的消息时，无需恐慌，积极配合流调工作，可以更好地保
护你我他。

据介绍，流行病学调查是传染病预防控制和暴发调查的重要手
段，通过调查可以迅速查明传染源，摸清传播链，找出密接和次密人
群，进而找出引起疾病发生流行的主要原因，采取精准的预防控制措
施。疫情下，每个人有责任为斩断疫情传播链条贡献自己的力量。

如果居民需要接受流行病学调查应该怎么做？省卫健委相
关专家表示，居民接到需要配合调查的通知后，应积极主动配
合，提前准备相关信息，礼貌相待，耐心回答，配合调查人员在规
定 12小时内完成，不得以任何理由拒绝。调查过程中，被调查人
要如实提供个人基本情况、旅居史、接触史、接种史、既往健康状
况等，如有隐瞒并导致疾病传播的，将按传染病防治法规定追究
民事责任。

为了让流行病学调查发挥最大的保护效力，被调查人在提
供个人行程时需要具体不模糊。流调过程中，调查重点之一是
找出接触的“上家”和“下家”，区分居家、外出、工作、娱乐等时间
段，可能接触哪些人群，可借助通话或消费记录提供帮助。由于
调查对象需要回顾近 14天的内容，时间长，会出现记忆偏差，可
寻求亲友帮助回忆。因此要保留调查人员电话，有新情况时随
时反馈。

在接受流调的过程中，被调查人也无需紧张，专业的调查
人员会在进行流调的同时开展必要的安全防护，现场为调查对
象提供疾病基本知识、个人防护措施、环境清洁消毒、自我健康
监测等健康知识普及，以及开展终末消毒等，阻断其继续传播
扩散的概率。

尤其需要提醒的是，流行病学调查时，会因防控工作需要涉及
部分个人隐私内容，请务必如实提供；同时请相信调查人员会根据
国家规定给予严格保护，仅限于疫情控制范畴使用。

协调发放641张通行证
打通农产品供应绿色通道

本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）近期，我市面临暴雨灾后重
建和疫情防控双重考验，在严峻的管控措施下，部分市场农产品物
资运输车辆进出市区受限。

为全力保障我市居民基本生活供应和价格稳定，切实保障民
生，稳定社会大局，郑州市市场发展中心及时协调，641张通行证
已下发主城区各农产品批发市场和部分农贸市场，打通了全市市
场农产品供应绿色通道。

接下来，郑州市市场发展中心将及时对接全市市场应急运输
需求，做好产地对接，保障重要农产品等生活物资供应链的运输通
畅，确保“菜篮子”产品能够出得了村、上得了路、进得了城、上得了
桌，在疫情防控最吃劲的关键阶段，保障基础供应和民生服务不断
档、不涨价，用实际行动让全市市民的“米袋子”鼓起来，“菜篮子”
满起来，为疫情防控取得最后胜利，提供坚实的生活基础保障。

本报讯(记者 刘玉娟 通讯
员 刘亚杰 金梦娇 文/图)8月 9
日，郑州市郑东新区龙湖办事
处龙之梦社区第三次核酸检
测，医护人员的汗水在密不透
风的防护服里流淌。为了给
医护人员降温，同时保证居
民 核 酸 检 测 顺 利 进 行 ，社区
工作人员在社区居民微信群
里发出寻求帮助信息，迅速获
得了社区志愿者与居民的有
力帮助。

8月 9日，郑州市郑东新区
龙湖办事处龙之梦社区第三次

核酸检测进行中，炎炎夏日，医
护人员耐心为居民做检测，汗
水在密不透风的防护服里流
淌。为了保证居民核酸检测的
顺利进行，工作人员向居民寻
求帮助，在社区居民微信群里
发出征集冰块信息。不一会儿
工夫，就有居民送来物资，工作
人员为医生制作了棒棒冰束
带，给医护人员降温；工作人员
为每位医护人员坐的凳子上摆
放着冰冻的矿泉水，为医护人
员降温送清凉。

社区志愿者刘鑫说：“我们

在居民微信群里发动居民捐赠
棒棒冰，居民热心捐赠并亲自
送来。我们用胶带将 4个冰袋
固定成一排绑缚到医护人员背
上，确保医护人员工作起来能
舒服点儿，因为医护人员长时
间穿着防护服实在太辛苦了。”

“冰块没送来前，我感觉自己快
要中暑了，快扛不住了，冰块往
身上一绑，瞬间舒服多了。志
愿者和居民的爱心支持，让我
们感觉到无穷力量，即使再苦
再累，我们也有了支撑下去的
动力。”一位检测医生说。

巡回监督促进整改
共筑疫情安全屏障

本报讯（记者 武建玲 通讯员 李烁）“怡莱酒店未设置一米线
问题向区商务局反馈后已整改到位。”“郑州正丰油脂有限公司在
建建筑工地未严格落实扫码亮码制度问题已反馈给区住建局，现
在已严格落实。”“锦绣花园小区所在社区工作人员未督促进入小
区居民扫码亮码问题已反馈给济源路街道办事处，目前已整改。”
近日，上街区纪委监委对检查疫情防控工作时发现的问题进行压
茬回访，确保问题及时整改到位。

上街区纪委监委在监督检查疫情防控工作中，建立“巡回式监
督”工作机制，在每次监督检查时首先对前期发现的问题整改情况
进行现场落实，已完成整改的在问题台账上进行销号，未完成整改
的再次督促有关部门加快整改进度。截至目前，全区累计开展监
督检查 95 次，参与监督检查累计 237 人次，发现并通报问题 35
个，现场立行立改29个，正在跟进督促整改6个。

“要坚持问题导向，通过‘巡回式监督’机制督促有关部门将发现
的问题及时整改到位，不断优化疫情防控各项工作，将监督保障执
行、促进完善发展要求落到实处。”上街区纪委监委相关负责人表示。

封控小区内生活垃圾
实现全过程闭环收运

本报讯（记者 党贺喜 通讯员 吕炜琦 蔡晓红）疫情期间，为真
正实现疫情防控有效化，垃圾处理无害化，作为辖区环卫主管单
位，金水区城市管理局根据疫情防控要求，对封控小区内生活垃圾
通过直运专线，形成闭环收运，实行“上门收集封闭直运”作业模
式，确保生活垃圾“定时、定点、定人、定车、定专线”封闭直运。

针对辖区内六个封控小区，金水区环卫部门安排五辆专车、五
名专人开展绿色专线收运，先由属地办事处按照卫生防治部门安
排负责封控区域在居民小区内进行垃圾消杀，再由属地街道办事
处通知环卫部门在指定地点、指定专人专车倒装至专用压缩车进
行收集并对专用压缩车进行消杀，填写消杀交接记录，倒装后属地
办事处要对地面进行消毒消杀处理；然后专运人员要再次对专运
压缩车消杀后，运至垃圾焚烧厂焚烧处理，在清运、转运过程中确
保垃圾不出现二次落地。据统计，该局平均每日清运封闭小区内
生活垃圾约46吨。

金水区机械化清运车队队长王超介绍，下一步将实时根据点
位变化，适时调整线路，动态增减人员和车辆，保证专线收运效率，
严控转运风险，让疫情期间生活垃圾后期处置更放心、更安全。

制作“棒棒冰束带”
为医护人员送清凉

医护人员带着居民制作的棒棒冰束带工作起来感觉舒服多了
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本报讯（记者 孙志刚 通讯
员 申明雷）刚出生27天的婴儿隔
离期间出黄疸，急需就医，家人心
急如焚。社区人员迅速联系医生
上门服务，让这个家庭免除了后
顾之忧。8月 10日上午，在中原
区绿东村街道办事处发生在隔离
家庭的这一幕，让人感动。

“同志，俺家宝宝出现严重
黄疸，麻烦给俺请医生。”8月 10
日上午，在中原区绿东村街道白
鸽社区绿东村 3号院一隔离户家
中，主人焦急地向社区求助。原
来，这个隔离家庭有个刚出生 27
天的婴儿，因隔离无法外出就医
十分着急。白鸽社区负责人李

鑫在得知消息后，立即联系了绿
东村社区卫生服务中心。尽管社
区服务中心疫情防控任务繁重，
医生每天上门给居家隔离人员进
行核酸检测，工作拉不开栓，但疫
情防控指导员王军喜医师和儿童
保健科张书爱医师，立即穿戴防
护装备奔赴隔离家庭。

揭开隔离封条，穿着隔离服
的医务人员请婴儿母亲将婴儿
抱到门口，用携带的黄疸检测
仪，检测新生儿黄疸指数。

“不好！婴儿黄疸指标太
高。”经过检测，发现婴儿黄疸指
标较高。绿东村社区卫生服务
中心主任韩丽立即联系儿童康

复主任对婴儿病情进行汇报。在
得到指导治疗黄疸的药物后，指
导家长如何给婴儿用药、如何观
察婴儿的黄疸变化，并嘱咐家长，
孩子隔离期间有问题可以随时联
系咨询，他们会第一时间赶到其
家中救治，请放心隔离。

隔离病毒不隔爱，细节见真
情。绿东村街道统筹协调多方
力量，由街道分包领导、社区干
部、社区民警、社区医务人员组
建工作组，动态掌握、跟踪解决
居家隔离人员需求。还对隔离
人员提供全方位、一条龙的关怀
服务，用心用爱撑起疫情防控防
护网，把防疫工作做到精细化。

27天婴儿紧急就医记

河南已向集中隔离点
派驻718名中医医师

本报讯（记者 汪辉 王红）抗疫战场上，中医药是不可或缺的
一分子。8月 10日，记者从河南省中医管理局获悉，截至 8月 9日
24时，河南已累计向新冠肺炎集中隔离点派驻 718名中医医师，
中医药参与干预的使用率为94.66%。

为充分发挥中医药作用，做好全省新冠肺炎中医药防控工作，
河南省依据国家、省、市专家的会商意见，要求全省落实中医药及
早介入原则，做好对密接、次密接等几类隔离人员的中医药预防，
更好发挥中医药在集中隔离人群中的预防作用。

按照规定，设置集中隔离点的单位应合理配备中医药人员，原
则上每个集中隔离点配备一名中医医师，同时，由设置集中隔离点
的单位负责安排指定一名联络员。中医医师应做好集中隔离点用
药指导、参与隔离观察人员的健康观察。联络员负责做好与指定
中药配送机构对接。

统计显示，截至8月 9日 24时，河南已累计向新冠肺炎集中隔
离点派驻 718名中医医师，中医药参与干预的使用率为 94.66%。
为推动中药预防方在集中隔离点的使用，河南省专门召开新冠肺
炎集中隔离点中医药视频工作会议，采取视频授课的形式，对全省
各新冠肺炎集中隔离点派驻中医医师进行了培训。

目前，全省各市、县也组建了集中隔离点巡诊中医医师队伍，
指导辖区内集中隔离点使用预防中药工作；每个集中隔离点至少
配备 1名中级以上中医医师进行巡诊，人数超过 100人的集中隔
离点需要派驻专职中医医师蹲点；同时对隔离人员中需要中医诊
治的普通患者提供技术指导，提供中医治疗意见，进行中医诊疗。

本报讯（记者 卢文军 通讯员 李少波 刘亚锋）面对
疫情，对密切接触者集中隔离是切断潜在传染链条的有
效方法之一。中牟县迅速行动，标准化分设 10个集中
隔离医学观察点，调配精干力量，用责任担当构筑疫情
防控的严密防线，用温情服务守护每一位隔离人员的身
体健康。

“三支队伍”凝聚隔离力量
中牟县共设置集中隔离点 10个，组建 10个隔离点

专班，每个专班抽调骨干力量 21人，构建了运转高效的
工作机构。目前，10个隔离点已启用 5个，累计隔离人
员405人。

该县充分运用全域党建理念，支部建在抗疫第一
线，党员战斗在防疫最前沿，10个集中隔离工作专班分
别成立临时党支部，每个隔离点以楼层为单位成立临时
党小组，由被隔离对象中的党员组成，建立工作微信群，
引领带动被隔离对象积极配合防控隔离。

10 个集中隔离点工作专班 210 名人员中有党员
182人，疫情当前，党员冲锋在前、敢于担当，凝聚起防疫
前线的“硬核”力量。

“三个层面”科学实施隔离
在工作运行上，成立综合协调组、技术保障组、物资

保障组、巡回检查组，各司其职开展工作。各工作专班
建立会议、值班、请示、报告等制度，确保隔离点工作无
缝衔接、全力推进。

在规范操作上，印制《新型冠状病毒肺炎防控方案
（第八版）》和《郑州市集中隔离医学观察工作规范》，工
作人员人手一册。制定《中牟县疫情防控集中隔离点工
作运行手册》，明确各项工作规范，科学实施隔离措施。

在健康观察上，每天固定医护人员值班，每天两次对
观察对象进行体温测量，做好详细记录，并对每名集中观
察人员进行核酸检测，一旦发现健康异常，立即对接定点
医院进入转诊程序。同时，适时对有需要的对象进行心
理疏导。

“三心服务”彰显温情关爱
贴心服务。采取“点对点”温情服务工作法，将全部

隔离人员包干到人，每天至少两次进行电话沟通，详细
了解隔离人员需求，密切关注隔离人员心理变化，及时
做出应对，做到精神上关爱、生活上贴心，通过真情服务
化解入境人员抵触情绪，让留观人员安心、满意地度过
隔离期。

暖心服务。为每名隔离人员建立工作台账，记录体温、健康状
况、其他需求等信息，为隔离人员提供暖心服务。各隔离点按照楼
层建立服务交流微信群，并有针对性地解答隔离人员提出或反映的
问题。

放心服务。坚持把安全放在首位，强化食品安全、消防安全等
工作环节，由专门人员对用电设备、消防通道、监控室值班、物资保
障、垃圾清运等方面进行检查，及时堵防漏洞和隐患。加强应急值
守，确保监控室、隔离点入口及各通道24小时有专人值守。


