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一封来自隔离病房的感谢信：

“我永远不会忘记你们！”
本报记者 汪辉 王红 实习生 张晓宇

“我永远不会忘记你们……你们非常
特别，我从来没有见到过像你们一样特别
的人！我祈祷你们永远开心！”8月 17日，
经过一周的治疗后，郑州市第一人民医院
南院区隔离病房感染五病区一位巴基斯坦
患者逐渐康复，在中国医师节来临前夕，他
提笔为中国医护人员送上一封情真意切的
感谢信。

在信中，这位国际友人写道：“我永远不
会忘记你们！对于所有医生、护士，所有照
顾我的姐妹们，我非常感谢和感恩！你们非
常辛苦、努力、有智慧、忠诚、照顾人，非常可

爱！如果我有一些错误的地方请原谅我。
你们非常特别，我从来没有见到过像你们一
样特别的人！我祈祷你们永远开心！”简短
的话语，却饱含着对医护人员满满的肯定。

据了解，这位巴基斯坦友人，于当地时
间 8 月 10 日乘飞机抵达郑州新郑国际机
场。经流调，初步诊断为新冠肺炎，又经核
酸检测确认为阳性后，他遵守医疗制度来到
了郑州市第一人民医院南院区隔离治疗。

初入院时，患者身体不适，干咳、流涕，再
加上独自身在异乡，语言不通，情绪也格外紧
张低落。他想打电话联系家人，可自己的手

机却因故打不了国际长途。于是医护人员马
上把隔离病房专用手机拿给他。很快，电话
接通了，听到家人熟悉的乡音，患者的心情也
逐渐放松下来。

就医过程中，隔离病房的医护人员轮番
上阵，努力用英文和患者交流。可患者说的
虽是英文，但因为他的发音既不是英式、又并
非美式，只能一遍又一遍地耐心沟通。就这
样，连比画带书写，医生渐渐明白了他的需
求。对于这名特殊患者，科室都很关注，医生
每天查房都要付出更多的耐心和安抚。

在大家的精心照料下，患者逐渐适应了

环境，脸上的笑容也越来越多。更让这位外
国友人感到惊喜的是，通过此次治疗，他亲
身领略到中华国粹——中医药的神奇力
量。据郑州市第一人民医院南院区感染科
医生韩森宁介绍，病人入院后，参照第八版
新冠肺炎诊疗治疗方案，治疗采用了中医、
中药治疗方案，病人来后第二天就喝上中
药。从症状上来看，患者病情在持续好转。

短短一周的时间，医生们高超的医术、
护士们贴心的护理，给这位巴基斯坦患者留
下了深刻的印象。他提笔写下感谢信，用文
字记录下这一刻的感动。

三朵“姐妹花”
本报记者 杨丽萍 通讯员 郑森

第四次全员核酸检测时，在惠济区迎宾路街道英才
社区郑州师范学院南门核酸检测点上有三朵美丽的“姐
妹花”，她们是志愿者宋梦丽、赵杰敏、路杰。这三个二十
出头的女孩，本不相识，因为参加了志愿服务活动而结
识，在整个志愿服务中互相打气，互相支持。

“愿世界平安，山河无恙，你我安好”，这是宋梦丽参
加志愿服务活动时的感受，21岁的她是一位瑜伽老师，
因为疫情没有办法上班，便向房东打听哪里需要志愿者，
热心的房东把她拉入了社区志愿者群，就这样，她报名参
加了志愿服务活动，根据社区的安排来到了郑州师范学
院南门核酸检测点。

“这是我第一次做志愿者，刚开始还有点紧张，后来
熟悉了之后，就可以帮助群众解答很多问题了，整个流程
也都顺了。”宋梦丽说，她和另外两名志愿者相互协作，两
人负责让居民扫健康码和填报核酸检测信息，另外一人
负责维持秩序，配合得非常默契。天气虽然热，但她们累
并快乐着。

赵杰敏今年 23岁，是郑州师范学院大三学生，看着
郑州严峻的疫情形势，她一直想为国家做点贡献，便自愿
报名参加了志愿工作。但没想到的是，社区给她分配到
了自己学校门口进行志愿服务，能在假期守护学校，帮助
学校的老师和同学进行核酸检测，赵杰敏心中的自豪感
和责任感油然而生。

“工作中有碰到熟悉的同学，他们认出我时还挺惊讶
的，都觉得我很棒”，谈起自己的志愿者经历，赵杰敏说：

“有帮助他人后被道声‘谢谢’时的值得，也有工作被认可
时的骄傲。”

路杰今年21岁，是南阳农业职业学院人文艺术学院
音乐表演专业的学生，在志愿活动中，她同其他两名志愿
者一起维持现场秩序，提醒每个人都保持一米以上距离，
让每个人都能顺利地做完核酸检测。

“青春无限，意在奉献，我愿意奉献出光和热，温暖每个
人的心田，并且很高兴能够为国家贡献一分力量，希望能为
打赢疫情防控阻击战，贡献自己的微薄之力”。路杰说。

弱女子担纲“千斤顶”
本报记者 党贺喜

弱女子担纲“千斤顶”，有真情何惧灾情疫情。金水区爱卫办相关负
责人庾蔓莉面对灾情疫情“双线作战”，与时间赛跑，始终奋战在防汛救灾
和抗疫一线。

7月 20日，郑州暴雨。次日一早，庾蔓莉就联系到北京平澜公益基
金会、彩虹公益基金会，在第一时间调拨各种爱心物资，把它们送到最需
要的地方去，从那一刻起，她就成了一名爱心接力的搬运工。

汛情尚未退去，疫情反扑而来。庾蔓莉又马不停蹄带领 20名工作
人员下沉文化路街道，分包 5个楼院，开展核酸检测和疫情防控值守。

抗疫不走寻常路，她积极与一家爱心企业沟通协调，向郑州市车管
所、新密市中医院分别捐赠“生物安全多功能检测方仓”各1组，向金水区
三个街道检测点各捐赠一组“核酸检测方仓”，总价值 75万余元，为高效
检测、科学防疫提供了有力帮助。

汗水背后更裹挟着泪水。庾蔓莉东奔西跑，不知疲倦，唯一让她觉得
内疚的是愧对亲人。那天从捐助卫辉回来的路上，得知父亲身体不适，作
为独生女的她把父亲带到医院检查后，医生告知父亲脑出血，她把住院手
续办理完，就把照顾父亲的任务交给了60多岁的母亲和18岁的儿子，她
的身影又淹没在爱心接力的大部队当中。

“我是党员，也是一名退伍军人，我必须去车
站值班……”8月 1日，郑州火车站客运车间站台
领班王子龙安顿好父母和孩子，便匆匆出了家
门。这一天是建军节，也刚好是王子龙的儿子周
岁生日。初为人父，他怎么也没想到孩子的第一
个生日，他选择了缺席……

“疫情就是命令，岗位就是战场，在这一场没有
硝烟的战场上，身为共产党员就应该冲锋在前。”王
子龙深知责任重大。当天，由于部分职工家在封控
区域，夜班来到工作岗位上的人只有平时的一半，
原本8人的班组只有4人到岗。作为站台领班的王
子龙，不仅要有序组织旅客乘车，还要办理站车交
接，甚至候车厅内放行检票也需要去紧急支援。一
晚上下来，他在站台、候车厅“两头跑”“满场飞”，一
度刷新自己微信运动步数，直逼3万步。

因为家在封控区，王子龙下班之后不敢回家。
“我住在单位，即使下了班，只要岗位有需要我也可
以第一时间到岗，补强岗位力量。”王子龙如是说。

目前为止，他已经将近20天没有回家……
这些天，王子龙不分上班、下班，哪里有需要

哪里就有他的身影。为了确保旅客和班组其他
同事的安全，他定时喷洒消毒液，做好通风换气，
督促班组人员勤洗手，严格佩戴防护用品。在多
次消毒过程中，他的手因为长时间接触消毒水，
已经有许多裂开的小口子了。

默默坚守的背后，也有不为人知的辛酸，王子
龙的爱人是河南中医药大学第二附属医院的一名
医生，疫情发生以来，她没日没夜地奋战在核酸检
测的第一线，两个人在不同岗位上坚守着自己的
职责，根本没有时间照顾年幼的儿子，只能将孩子
托付给年迈的老人。“我媳妇告诉孩子，爸爸妈妈
去打怪兽了……”谈起孩子，这位坚强的退伍军人
红了眼眶，“对父母和孩子确实有很多亏欠，但是
我是党员，是抗疫‘志愿兵’，在疫情面前，让更多
的家庭平安团聚是我的职责所在，我必须坚守岗
位。”说完他转身向候车厅走去……

温情守护隔离妈妈喜得千金
本报记者 聂春洁 通讯员 杨宇

“实在是太谢谢你们了，要不是你们我
真的不知道该怎么办了……”8月 16日下
午，在航空港区的河南省立医院妇产科内，
一个健康的女婴顺利诞生，女婴妈妈邵莉
莉激动地向医护人员连声致谢。

邵莉莉是一名隔离人员，于 8 月 4 日
入住航空港区某健康关爱中心进行隔离。
由于疫情原因，邵莉莉的家人无法在身边
照顾，在这期间，酒店的防疫专班工作人员
和管理人员就承担起了照顾她的责任。“来
的时候，她已经怀孕 37周，考虑到她是孕
妇，我们安排了专门工作人员对她进行重
点照顾。”该酒店疫情防控专班组组长郭彦
军说。

为确保隔离人员及相关工作人员安
全，该中心第一时间成立了临时党支部，安
排党员驻守关键岗位，并对整个酒店的硬
件设施进行了改造，设置三区两通道，尽可
能地避免交叉感染。针对入住人员的不同
情况，该中心还采用“分类管理，重点照顾”
的原则，根据不同的需求提供不同的服

务。“对于孕妇等特殊人群，我们制定了应急
预案，安排专人负责，24小时在线在岗，定
时通过电话、微信等方式与他们随时保持
沟通，确保发现情况及时处理。”郭彦军说。

“这是今天的午饭，还想吃什么给我说
啊！”每到送餐时间点，酒店管理人员张丽
丽就会把饭菜准时放到邵莉莉房间的门
口，临走时还会问一下她还有什么饮食需
求。为确保邵莉莉和肚里宝宝的营养，酒
店专门为孕妇制作了营养餐，通过改善伙
食、增添种类来为孕妇提供充足的营养，保
证孕妇在特殊时期营养不减量。

16日 9点 30分，邵莉莉出现宫缩等症
状需要紧急就医；16点 20分，邵莉莉在河
南省立医院剖腹产顺利生下一名女婴，母
女平安。

17日，在视频电话的另一端，邵莉莉不
停地对专班工作人员道谢，她说：“我和老公
电话商量，准备给女儿取名字就叫‘胜怡’，意
味着战胜疫情，让她永远记得疫情防控期间
有这么多好心人给予的温暖和鼓励。”

架起居家隔离“爱心桥”
本报记者 王思俊 通讯员 李颖睿

“叔叔，我想吃炸鸡!”“阿姨，我想
吃冰淇淋！”一名 9 岁女孩和 70 多岁的
奶奶，被居家隔离在一起，爸爸妈妈分
别进了集中隔离点，一家三代人在三个
不同地方隔离，彼此生活难以照料。小
女孩经常打电话“要吃要喝”，管城区城
东路街道商城东里社区工作人员柔声
细语，给她的妈妈沟通，征得同意满足

“要求”。
昨日上午，管城区城东路街道商城

东里社区党支部书记楚征，同往常一样
“做功课”，给辖区居家隔离的人打电话
询问情况，以便第一时间满足需求。

城东路街道严格贯彻落实居家隔
离工作措施，公开办事处以及各社区联
系电话，提供 24 小时在线服务，进行动
态监控。商城东里社区还开通“一对
一”订单式服务，充当采购员、送货员角
色，进行点对点服务，为隔离人员提供
购物、送货、清倒垃圾、送餐上门等贴心
服务。

“站在楼下，通过微信视频，给楼上隔
离的阿姨进行心理疏导。”楚征说，得知阿
姨有一点儿焦虑，社区专门联系人员，准备
上门做心理疏导，阿姨心里过意不去，还
说：“这个时候不能再添乱了。”干脆视频对
话舒缓心情。

楚征说，商城东里社区有8户居家隔
离的家庭，为了保证居家隔离人员正常
生活，提供温馨服务。组建“志愿代办”
服务队，开展“你下单、我跑腿”志愿服
务。24小时在线，随叫随到，党员志愿者
充当采购员和送货员，为居家隔离人员
提供买菜、取外卖、清理垃圾、卫生消杀、
早晚测温、心理疏导等志愿服务，切实保
障居家隔离人员的基本生活、身心健康
安全等，架起居家隔离的“爱心桥”。

“真是太贴心了，这些东西样数多又
实用，让我们感觉隔离不隔心。”城东路
街道为居家隔离人员派送暖心包，让辖
区防疫工作有温度，让居家隔离人员感
受到关怀。

“有需要就喊我一声”
本报记者 史治国 通讯员 张梦珂 文/图

兄妹俩代母上“战场”
本报记者 李晓光 通讯员 李韶萌

“俺妈虽然生病了，可我能担起满满的重担，俺妹妹
也能当志愿者，为疫情防控出一分力。”8月 19日，登封
市石道乡侯沟村村民高朝阳提起兄妹俩参与疫情防控满
怀自豪。

高朝阳的母亲邵妮是石道乡侯沟村三组组长，近段
时期，由于劳累过度，生病在家。“我虽不是党员，但我是
组长，这关键时候掉链子，心中有愧。”

据了解，8月 8日是登封市第三轮核酸检测的日子，
当天，在邵妮陪同医生为村里老弱病残人员上门检测服
务时，突然晕倒，“我歇会儿就好了，不要耽误时间，赶紧
给他们做核酸检测吧。”醒来后邵妮的话语让在场人员十
分感动。

因为母亲病发突然，22岁的高朝阳和比他小一岁的
妹妹高梦瑶看在眼里疼在心中，兄妹俩决定主动担起母
亲的职责，希望母亲能安心养病。就这样，兄妹俩第一时
间找到村支书报到，在说明情况征得同意后，迅速投入抗
疫工作，在路口卡点值班，维持核酸检测现场秩序。

17日傍晚，看见村里陈大婶牵着自家两头牛和侯大
伯赶着一群羊走过来。高朝阳大老远就提醒两位老人戴
口罩并扫码，大婶和大伯不解道：“每天都得进出村口放
牛羊，干粗活，也得扫码、戴口罩？”两位老人缓慢地拿出
口袋里皱巴巴的口罩戴上，高朝阳心里很不是滋味，顺手
从抽屉里拿出两袋新口罩，分别递给两位老人。说话间，
过往车辆把牛羊群惊吓得一哄而散，留下现场一片狼藉，
反光锥等横七竖八地倒在地上。高朝阳慌忙起身，交代
妹妹看好来往车辆、做好登记，自己却以最快的速度将卡
点设施恢复原状，并把地上的牛羊粪清理干净。

高朝阳兄妹俩的举动，让大婶、大伯有些不好意思。
“婶子以后好好配合。”“我也记住了，这就回去拿手机扫
码。”大伯随声附和着。“关键时期大家都要做好防护，政
府费这么大力气，是为了咱们好啊。”高朝阳以实际行动
感化了两位老人。

有志少年郎，处处显担当。“请扫码”“测一下体温”
“麻烦您下车登记一下”……规矩又不失礼貌，高朝阳的
表现让侯沟村“两委”干部很满意，特意调整高朝阳作为
值班小组长，让其带队把守，妹妹跟着哥哥坚守岗位，就
这样，无论风吹日晒，卡点上总能见到兄妹俩的身影……

最美“女助理”
本报记者 卢文军 通讯员 李绍光 杨皓帆

“请戴好口罩，保持一米距离。”偌大的帐篷里，群众
排起了队，一名 90后志愿者不停地喊着，认真维持现场
秩序。8月 17日上午，在新密市龙潭社区核酸检测点，
记者见到了被大伙称为最美“女助理”称号、敢于担当的
新密市纪委监委党员李玉玲。

一个纪检干部，为什么有最美“女助理”的称号呢？
原来，8月 5日中午，烈日炎炎，新密市首次全民核酸检测
准备开始。这时，新密市纪委监委工作群发出一条消息：

“紧急通知！今天单位对面社区核酸检测，人手不够，谁
愿意去当志愿者？”

看到招募志愿者信息，李玉玲第一个报了名，来到检
测点后，她迅速投入工作。不一会儿，她发现一位医生旁
边缺一名后勤协助人员，这个岗位有一定的风险性，需要
懂医的人来参与。

“全市各村都在做检测，医护人员不够。”医务组负责
人无奈地对社区书记说。危急关头，李玉玲自告奋勇，大
声说：“我顶上！”说着她就跑到了医务负责人面前。李玉
玲说，她出身中医世家，弟弟是省医院护士，自己大学刚
毕业时曾在卫生医疗机构工作。经过短暂的业务培训，
李玉玲上岗了。

她坐在一位医生旁边，轻轻地拿起药袋，撕开包装，
谨慎地取出试剂，然后小心翼翼地递到旁边医生手中。
短短十分钟，防护服已经被汗水湿透，又闷又热，极不舒
服。当天，一直忙到 2000多名居民核酸检测采样结束，
此时已是凌晨两点，连续 12个小时“连轴转”，使她精疲
力竭，累得瘫倒在椅子上。

几天来，李玉玲始终坚持在抗疫一线，一天也没有休
息过。在龙潭社区交通卡点值班，帮助登记信息、扫码，
衣服经常是湿了又干、干了又湿，但她毫无怨言。

“我想通过这种方式，来表达对抗疫一线医护人
员的敬意。”8月 19日是第四个“中国医师节”，B2路
公交车长董磊说。

在抗疫一线，医护人员舍小家、为大家，第一时间
进入疫情防控阻击战中。董磊利用在家休息的时间
拿起画笔通过绘画的形式，向奋战在抗疫一线的英雄
们致敬。为让更多的人看到医护人员的不容易，他将
自己画的水粉画贴在公交车厢内。有招揽市民核酸
检测的大白、有趴在冰块上休息的医护人员、有累到
席地而睡的核酸检测人员等。

董磊说：“能够用自己的双手把这些平凡的英雄
画出来，我非常骄傲，感谢这些一线的‘逆行者’，让我
能够走出家门，重新回到自己的岗位上。”

马爱建是荥阳市乔楼镇陈寨村小李沟组一位普普通通的村民，但他
却揣着一副热心肠。“平常接触得少，对他并不是很了解，但通过近几次的
志愿活动，发现他是一位特别积极、热情、热衷于为村里人服务的人。”乔
楼镇陈寨村支部委员韦玮说道。

7月 20日，荥阳突降大暴雨，楚庄水库存在溃坝风险。这时候，乔楼
镇陈寨村急需大坝值守人员，在发出招募志愿者的通知后，村民马爱建看
到后第一个报名。他笑着说：“虽然我不是党员，但我是咱们村的一分子，
只要有需要，招呼一声，我一定到。”

经过十多天的奋战，水库的险情基本解除。这边刚结束防汛救灾工作，
疫情又来了。马爱建第一时间联系到村委干部，继续投身疫情防控一线。

在核酸检测现场，大家总会看到他忙碌的身影。“来扫这个码，填好信
息提交后就会有采样码。”“请大家保持距离。”当看到有坐轮椅行动不便
的老人时，他立即上前帮忙；看到不会注册的村民时他会热心地指导。

第四次全员核酸检测时，根据时间安排要从凌晨1点多开始，他下午
在熟悉过场地后一直在村委待命，村干部劝他回去先休息一会儿，他摇摇
头说：“做事情就要有始有终，既然参与了，我就要好好干。大的事情我不
会，那我干些力所能及的事儿。”

从防汛到抗疫，有一批又一批像马爱建这样的志愿者，他们迎难而
上，无私奉献，只为守护自己的家园。

勇当抗疫“志愿兵”
本报记者 张倩 通讯员 马艺容 文/图

用画笔向医护人员致敬
本报记者 刘玉娟 通讯员 刘紫瑜 文/图


