
坚持务实担当 护航企业发展

“感谢贵局对我们项目审批的贴心帮助，网上

受理，邮寄结果，‘零跑腿’便捷服务让我们深受感

动！”近日，郑州市生态环境局接到郑州公用事业

投资发展集团有限公司写来的感谢信。该公司下

属公司承建的郑州（西部）环保能源工程项目在申

报过程中，按原有环评审批程序，可能需要 60天

才能完成各类手续办理。而按照对拟投资项目或

已签约项目靠前服务，指导编制环评、办理审批手

续的优惠政策，局机关职能处室主动服务，指导企

业仅用 15天便完成环评审批，效率提高了数倍，

为项目顺利实施赢得了宝贵时间。这只是郑州市

生态环境系统扎实开展“万人助万企”活动的一个

小小缩影。

今年 7月以来，针对“7·20”特大暴雨灾害和

新冠肺炎疫情严重冲击，工业企业生产、经营困难

重重的局面，郑州市生态环境局积极响应省委省

政府、市委市政府工作部署，以“万人助万企”为抓

手，高点站位、加压奋进，以担当干事、破解难题、

善作敢为的作风，按照小切口大文章、小窗口大服

务、小程序大帮扶的原则制定专项工作方案，紧扣

企业需求、畅通沟通渠道，坚持问题导向、注重精

准发力，落实落细各项惠企政策，用心用情帮助企

业化解难题、脱离困难，精准帮扶企业扩大生产、

加快发展，有效服务了全市经济平稳运行，全市生

态环境系统服务企业水平明显提高，环境保护工

作实现大提升。

凝聚实干共识 找准方向路径
郑州市生态环境系统扎实开展“万人助万企”活动

“我公司初创，危废暂存间建设和危废规范
化管理还在摸索，金水分局法制信访科李冰来
到公司提供现场指导，送来《固废法》和危废标
签，增强了我们员工的环保意识，帮助我们消除
了隐患。”9月 23日，河南锦城汽修负责人专程
到分局送来锦旗和感谢信。针对金水区小微汽
修产废企业多、情况复杂、管理难度大的现状，
郑州市生态环境局金水分局在“万人助万企”活
动中以涉危险废物规范化管理等专项工作为抓
手，除了集中解决一批困扰产废企业发展的共
性问题之外，还建立一对一帮扶制度，制定助
企发展“一企一策”，促进产废企业严格落实企
业环境保护主体责任。

“环保人员驻厂开展日常现场监督检查，帮
我们破解了废气排放、污水处理等难题，焚烧
医疗废物产生的大量蒸汽还实现了二次利用，
减少了直接排放。”郑州瀚洋天辰危险废物处
置有限公司行政副总经理董书耀说。该公司
承担着全市医疗机构医疗废物处置的任务，解
决好废气排放、污水处理是企业环保工作中的
难点。“万人助万企”活动中，郑州市生态环境
局新郑分局组成专班入驻企业，提供了实实在
在的帮扶。

“最近，我们顺利完成了环保 A 级企业申
报，用时不到一个月，这多亏了郑州市生态环境
局荥阳分局的全程跟踪指导！”郑州众联混凝土
有限公司总经理耿孝永说。今年，该企业将 90
台混凝土搅拌车中的 50台替换为新能源纯电
动车，8台装载机中的 4台替换为新能源装载
机，降低污染排放 60%以上。企业也得到了丰
厚回报：得以豁免管控，订单量明显增多，成为
郑州地铁 7号线、黄河生态廊道等项目的混凝
土供应商。

全市生态环境系统将全局性工作与“万人
助万企”活动紧密结合，明确服务事项，明晰服
务内容，延长服务链条。扎实做好下沉走访、倾
听企业诉求，对企业关注的绩效分级等工作出
谋划策，强化同省厅沟通对接。通过召开帮扶
座谈会、成立工作专班等方式，帮助企业争取上
级生态环境保护政策支持，引导企业创新技术，
提标升级。针对因暴雨造成的企业环保设施损
坏等情况，指导做好灾后重建工作，减少造成环
境污染风险。建立生态环境问题台账制度，实
行“挂单销号”，确保件件有着落，事事有回音。
截至目前，市生态环境局接收郑企办转办问题
共 4批 38个，已全部办结。全系统共走访企业
1584家，召开座谈会 282家次，发现并解决问
题 734个，企业满意率 100%。“万人助万企”也
为“郑州蓝”增添了成色，截至今年 10月 18日，
郑州市空气质量六项主要指标均同比下降，优
良天数达 184天，综合指数在全国 168个城市
排名同比改善4名。

如今，帮扶企业已在全市生态环境系统蔚
然成风，生态保护与服务企业的关系、帮扶与执
法的关系、灾后重建与生态保护的关系进一步
明晰，帮扶与执法都是为了促进企业守法和以
更高标准完善环保措施、实现绿色发展的理念
深入骨髓。

按照市十二次党代会要求，全市生态环境
系统将以“万人助万企”为抓手，立足生态优先，
绿色发展，在国家中心城市现代化建设新征程
中奋勇前进，努力实现生态环境高水平保护和
经济高质量发展统筹推进，为中原更加出彩、中
部地区崛起、黄河流域生态保护和高质量发展
作出新的更大的贡献！
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工作人员使用便携式 VOCs 监测设备
监测企业相关生产设施运行情况，帮助企业
立行立改。

问计问需于企 擦亮服务窗口

用活用好政策 认准主攻方向

党的十八大以来，郑州市践
行“绿水青山就是金山银山”理
念，强力推进生态文明建设，走
可持续发展之路，污染治理力度
前所未有。经过大浪淘沙，一批
污染严重的企业退出市场，更多
有远见、有社会责任感的企业开
始绿色转型，提标治理，走上了
绿色发展之路，发展空间越来越
广阔。为了帮扶更多企业走绿
色发展之路，全市生态环境系统
在“万人助万企”活动中坚持“服
务守法企业，打击违法行为”，服
务企业和环境保护“两手抓、两
手都要硬”，精心谋划助企政策，
努力找准主攻方向。

7月 17日，郑州市生态环境
局召开“万人助万企”动员会，成
立由党组书记、局长王春晓为组
长的市生态环境系统“万人助万
企”活动领导小组。完善领导包
联机制，组建8个服务专责组，对
全市 18家行业龙头企业实现一
对一精准帮扶。以《郑州市生态
环境系统“万人助万企”十条措
施》（下称《十条措施》）为主线，
明确全市生态环境系统“万人助
万企”活动的基本方向和工作目
标，组织市、县两级生态环境部
门同步开展助企帮扶活动，让惠
企助企政策落细落实。

《十条措施》既有针对行政审
批、绩效分级、政策宣传、固废处
置、给企业减负的各类措施，也有

专门针对生态环境执法环节的五
条措施，条条切中企业的痛点，为
企业送上暖心的政策“礼包”——

正面清单企业无事不扰。严
格按省定准入条件建立生态环
境执法监督正面清单，已分三批
将海马汽车有限公司、郑州海尔
空调器有限公司、中铁工程装备
集团盾构制造有限公司等398家
企业列入正面清单企业，豁免、
减少现场执法检查，实施以在线
监控、视频监控、用电监控等为
主的“无打扰”管理。

轻微违法行为不予处罚。
对违法情节轻微并能立即整改
的环境违法行为实施行政指导、
免予处罚，目前，已确定并落实
第一批16家企业轻微免罚，并公
布《郑州市生态环境系统2021年
度行政相对人违法风险点及防
控措施》，对企业易形成违法行
为、易对行政相对人造成损失的
事项，进行集中公示和风险防范
提醒。

豁免门禁减轻企业负担。
对省生态环境厅下达郑州市共
26个重点行业 3423 家企业，结
合我市实际情况，进一步明确标
准，对2622家重点行业中的小微
企业和运输量少的企业豁免安
装门禁系统，豁免率达76.6%。

“ 一 免 两 缓 ”帮 扶 受 灾 企
业。出台《关于对受郑州7·20特
大暴雨和新冠肺炎疫情影响严

重的企业实施“一免两缓”帮扶
措施的通知》，对受灾情疫情影
响严重、生产经营出现较大困难
的各类企业实行“一免两缓”，即
免予行政处罚、缓缴（含分期缴
纳）罚款和申请缓期执行，目前，
已受理完成 41家企业的免缓申
请事项。

执法打卡减少重复执法。
在企业大门口悬挂打卡小程序
码，执法人员先扫码、后进厂，努
力实现“执法检查扫码登记，双
向监督无事不扰”。“郑州市探索
的执法打卡是推进治理体系现
代化的重要举措，小事情体现大
服务，可资在全省推广。”在执法
打卡活动启动仪式上，省生态环
境执法监督局局长李国敏说。

河南瑞泰耐材科技有限公
司是工信部公布的第四批绿色
工厂、郑州市正面清单排污单
位。郑州市生态环境局实行执
法打卡以来，有求必应，无事不
扰，企业与执法人员双向监督的
管理模式正成为习惯。“现场指
导与检查大大减少，企业生产更
加安心了。”企业环保主管崔文
涛表示。目前，全市已挂牌执法
打卡企业625家。首家挂牌执法
打卡的企业郑州思念食品有限
公司更对这种变化深有体会，公
司副总经理李晓先说，“无效执
法、重复执法少了，‘跑腿’上门
服务多了，减轻了企业负担，坚
定了企业对发展的信心。”

“万人助万企”活动中，全市
生态系统各级领导率先垂范，深
入开展走访帮扶。王春晓先后
到河南花花牛实业总公司、新
郑好想你健康食品股份有限公
司、河南正佳能源环保股份有
限公司、河南永泽环境科技有
限公司和登封市，指导帮扶灾
后重建和复工复产，并走进郑
州市政务中心，开展“一把手走
流程”活动，现场接受咨询，为
企 业 办 事 提 供 热 情 周 到 的 服
务；分管领导和相关业务处室
负责人深入一线开展企业服务
日活动，为企业纾困解难；郑州
市 生 态 环 境 综 合 行 政 执 法 支
队、区县（市）生态环境分局落
实落细《十条措施》，切实解决
企业关切和需求。

“作为率先创建成的 A级企
业，我们切实感受到了精准治污
科学治污差异化管控带来的好
处。”郑州宇通客车股份有限公
司新能源客车分公司设备安全
部长李军华说，公司在污染治理
方面起到了标杆作用，但其数十
家配套企业环保评级参差不齐，
为了帮扶这些企业开展污染治
理达到 B级以上，郑州市生态环
境局利用“企业服务日”组织企
业评级专家走进宇通开展培训
观摩会，为配套企业送上企业评
级政策，面对面答疑释惑。在他
们的帮扶下，大多数配套企业已
达到 B级，确保了污染管控期间
生产基本不受影响。

“万人助万企”活动中，郑州
市生态环境系统杜绝“一刀切”，
力戒平时不作为、急时乱作为，
努力把功夫下在平时。对存在
环保问题的企业先给出合理整
改时间，逾期未整改的再进行处
罚。着力构建服务体系，廓清目
标定位，通过问计问需于企，聚
焦企业难点、痛点。筛选 625家
工业企业，分别指派 1名生态环

境服务联络员，以生态环境服务
联络员与工业企业结成帮扶对
子的方式，对工业企业实施24小
时帮扶指导。针对企业反映集
中的问题，“跑腿”上门，问需解
难。围绕保障龙头企业及核心
配套企业或特色优势行业实现
差异化管控，以绩效提升观摩和
政策培训为内容，每月 5日前后
开展“企业服务日”活动，全市生
态环境系统今年已开展 10 期活
动，累计服务企业 1928 家次，并
对 120 家耐材、水泥、砖瓦窑、陶
瓷企业开展了绩效分级提升改造
帮扶指导。此外，还拓展 12369
热线服务，在原受理环境污染投
诉和有奖举报基础上，开展接收
企业群众业务咨询服务，主动征
集“热点难点问题问答”资料 18
条，接听转办企业服务咨询 34
条，现场答复群众咨询210余条。

8月 13日，郑州市生态环境
局新郑分局接到紧急求助：河南
中环信作为危险废物处置中心，
受前期水灾和当时疫情影响，现
有产能不能满足处置需求，需立
即启动 3.3 万吨/年二期焚烧处

置线项目，重新办理排污许可证
时，因疫情防控无法现场审核，
分局审批科立即特事特办，开辟
绿色审批通道，组织专家及相关
业务科室线上联合会审，帮助企
业对问题整改到位，压缩审批时
间，在最短时间内发证办结，使
新项目得以及时启动。

为擦亮服务窗口，体现人性
化执法。郑州市生态环境局还
坚持线上线下结合，提升服务效
率。线上 53项行政审批服务事
项全部实现网上办理，方便办事
企业；线下组建大气、水、环评等
8个服务专责组，传递服务“接力
棒”，形成助企“信息网”，丰富知
识储备，为企业上门献策。同
时，推行视频踏勘和远程会审，
靠前服务指导环评办理。已对
郑州高新区生活垃圾分拣中心
二期资源化处理工程等项目进
行了远程会审，对自贸区郑州片
区和市级以上产业园区内符合
相关环评规划要求的 10大类 27
小类环境影响较轻建设项目，实
行告知承诺制审批，实现了环评
全流程高效服务。

登封调研指导灾后重建工作现场。

巩义河南康百万环保科技有限公司送来
锦旗，感谢固化大队执法人员的帮扶。

工作人员在某印刷企业开展
上门服务。

工作人员走进企业开展政策帮扶。
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