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郑州热力各区域客服电话公布
家里暖气不热可报修

小区邻居家暖气片有了“感觉”，为啥我家的还是冰冰凉？在郑州
西区一业主群里，不时有邻居发出疑问。目前，郑州已进入“供热模
式”。快来瞅瞅你家属于哪个管理服务区域吧？如有供暖问题，请拨
打辖区供热分公司客服电话，郑州热力将提供24小时咨询报修服务。

集团客服中心：嵩山路与淮河路交叉口向南200米路东
客服电话：68890222

小学生公交车上读书
车长默默开灯“守护”
本报讯（记者 张倩 通讯员 田威)9 日晚上，在郑州的

一辆公交车上，一名小男孩正在背诵《弟子规》，妈妈在
一旁认真地听着，背到不会的地方，妈妈便拿出书让孩
子一边看，一边交流，车长在一旁默默地开灯“守护”，这
一幕太暖了。

9日 18时 10分，公交136路车长周红伟驾车行驶到南
四环紫荆山南路站的时候，上来一名女乘客和一名小男
孩。在车辆行进的过程中，这位妈妈让小男孩温习一下《弟
子规》，小男孩也很听话背诵出来：“弟子规、圣人训……”当
小男孩背到中间的时候，突然忘词了，不会背了。妈妈便
翻出书来，想给孩子一些提醒，这时候，妈妈发现，车厢前
边的光线不是很好，就在妈妈跟小男孩商量准备去车厢
后边有灯光地方去的时候，周红伟听到了妈妈和孩子的
对话，默默地打开了车厢前部的灯光，这位妈妈也对小男
孩说道：“你看公交车叔叔真好，帮咱们开了灯，咱们还坐
这儿吧。”

于是，在小男孩看了书本之后，又继续和妈妈一起背
诵《弟子规》，整个车厢沉浸在学习的氛围当中。在车辆
行驶到紫荆山南路中段的时候，这位妈妈和小男孩准备
下车，妈妈向小男孩说了几句悄悄话，然后小男孩来到周
红伟身边说道：“谢谢叔叔。”并向周红伟敬了一个少先队
礼，周红伟也向小男孩表示不客气，妈妈向小男孩说了一
句“你真棒”。

“当时听着小男孩的背书，我心里觉得这位小男孩真
棒，在心里为他点个赞，而且可以看出来这个小男孩的父母
对孩子的家庭教育也是棒棒哒。”周红伟回忆起当时的情
景说道。

本报讯（记者 郑磊 通
讯员 崔晨 文/图）为进一
步提升安全意识，使安全
法深入人心，昨日上午，郑
州公交第二运营公司二车
队在十米车厢里举办了一
场别开生面的安全法竞赛
活动（如图）。

一走进车厢，醒目位

置挂着“安全生产”标识，
竞赛题目挂在寓意平安的
红色香包上，每位车长随
机摘取一个香包答题，答
对 的 将 得 到 平 安 香 包 一
个。竞赛分两组，每组三
位队员，每次轮流抽取题
目并作答，最后以得到香
包最多的队伍取胜，取胜

队伍将获得创文联名保温
杯等小奖品。

在一片欢声笑语中，参
与者结束了本次安全知识趣
味竞赛，“这种模式真的很有
趣，既学习了安全知识，又锻
炼了同事之间的协作配合能
力，希望能够经常组织这样
的活动。”参赛人员说。
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噪 音 扰 民 、占 道 经 营 、
停 车 乱 收 费 、道 路 不 通 、路
灯不亮……如果您遇到这些烦
心事，可扫描二维码下载“心通
桥”客户端，将问题反映给我们。
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过去一周（11月1日~11
月7日），“心通桥”的热帖，相
关部门是如何回复的？各县
（市）区回复情况如何？“心通

桥”联合正观新闻开设“观观
督办”专栏，组建观观督办团，
帮助解决群众的困难事、烦
心事。

一周数据

11 月 1 日 ~11 月 7 日，心
通桥网络问政平台接到诉求
277 件，各职能部门回复 227
件，办结 66 件。其中，民生生
活类诉求最多，占总量的 62%，

排名第二的是交通出行类占
14%，教育公平类占 2%，医疗
社保类占 1%，公共设施类占
8%，供暖问题类占 6%，疫情防
控类占 7%。

1. 网友投诉：商城路路灯
何时能亮起来。

记者来到商城路（人民路—
紫荆山路）路段，发现道路两侧
共有 30 根灯杆，均未点亮，整
条路黑漆漆的。走访期间记
者发现，该路段除了新华二厂
家属院、法院西街 2 号院等居
民区外，还有郑州体育馆、管
城区委公园等公共活动区域，
即便在夜间，人流量、车流量
也很大。

5个多月了，为何该路段路
灯一直不亮？针对此事，记者联
系了郑州市城市照明灯饰管理
处，工作人员王先生表示，该路
段正在进行“多杆合一”改造工
程，目前由管城区政府负责管
理，交由河南一建负责施工。

11月 4日 20 时，正观新闻
记者来到商城路人民路交叉口
督办回访。沿着商城路一直向
东走，经过管城街、北大街，步行
至紫荆山路，发现道路两侧 30
余根灯杆均已点亮，在路灯和街
边亮化的照射下，街道显得亮堂

许多。
2. 网友投诉：青少年公

园篮球场场地损坏、垃圾无
人清理。

记者来到公园中心位置的
篮球场，发现场内四个篮板都没
有篮筐，塑胶场地也大面积损
毁，各种施工器材随意摆放无人
管理。虽然其中两个篮球架上
贴有“禁止使用”的告示，但都在
不明显的位置，其中一个还被脚
手架挡住。记者随即将此事反
映给相关部门。

11 月 3 日，正观新闻记者
再次来到现场，看到公园篮球场
内崭新的篮球架、标线清晰的塑
胶场地，吸引着不少市民挥洒汗
水，享受运动带来的乐趣。

据郑州市青少年公园项目
部负责人朱德山介绍，篮球场地
于 10 月 29 日施工完毕，“接到
观观督办反映后，我们将篮球场
封闭维修，拆除了之前损坏的塑
胶地面，重新铺上新的。但由于
降雨及其他因素限制，导致工期
有所延迟。”

观观督办

已回复热帖

1. 网友反映：建议将B5或
B502终点站延长到奥体中心地
铁站附近。

建议开通到奥体中心地铁
站附近的公交线路，比如将 B5
或 B502 终点站线路延长。沿
陇海路、丹水大道、长椿路设置
站点，终点站设在奥体中心地
铁站附近。这样就方便市民到
大剧院、博物馆、奥体中心、植
物园等游玩。

郑州公交集团回复：正在与
相关部门积极沟通、协调。

快速公交项目的规划、审
批和建设还需要市政府及相
关部门的大力支持和协调，我
公司也正在与相关部门积极
沟通、协调。感谢您的关注和
支持。

2. 网友反映：太湖路交华
夏大道红绿灯西向东等待过长。

航空港区太湖路交华夏大
道十字路口红绿灯西向东方向
红绿灯每次放行车辆大货车只
有两辆车左右，小汽车只有 5辆
车左右，等待时间太长，有时需
要等待 6个红绿灯才能同行右
拐，路况深坑遍布各个车道，严
重堵车，也间接造成环境污染，
希望及时改进或者设置交警引
导交通。

航空港区公安局回复：将信
号灯的配时做出调整。

根据该路口的实际情况，将
信号灯的配时做出调整，在 19
时~21 时将西向东方向绿灯时
长增加至 60秒，其他时段西向
东方向绿灯时长维持 45秒，依
次保证该路口及周边道路的正
常交通秩序。该路口拥堵的主
要原因是因为路面坑洼所导致
的，我单位已经函告建设部门最
短时间修复路面，保障过往车辆
能够正常通行。

3. 网友反映：公共厕所一
直未启用。

棉纺路百花路交叉口公共厕
所自 7月份暴雨后，到现在一直
未启用。家中老人散步，中途还
要回家如厕。请尽早修复启用。

中原区城市管理执法局
回复：保质保量地完成工程的
修复工作。

中原区棉纺路与百花路交
叉口西北角公厕是水毁工程
中最严重的公厕，公厕四周塌
方造成主体裂缝，呈现出严重
的安全隐患。修复加固方案
经审核确认后，10 月 14 日下
午施工方进场开始施工，前段
时间因郑州的雨天多，工程施
工也有难度，我们会保质保量
地完成水毁工程的修复工作，
在此希望群众的理解。下一
步，我们将会对工程施工加强
监督，保证工程质量和进度。

心通桥民意排行榜
（11月1日~11月7日）

民主：国之经络

民主如同国之经络，疏通
国 家 的 肌 体 ，协 调 政 治 的 机
能。作为一种政治实践、价值
理念，人民民主是社会主义的
生命，没有民主就没有社会主
义，就没有社会主义现代化。我
们倡导的民主，是真实的民主，
没有门槛，不受财产、地位、民
族、性别、宗教等因素限制，使每
个人都享有平等的政治权利；是
广泛的民主，绝不以牺牲多数人

利益为代价来保护少数人的利
益，同时又尊重和照顾少数人，
充分反映和协调各方面的意愿
和利益；是高效的民主，既真切
全面地反映人民意愿，又致力于
尽快形成统一意志、统一行动，
以解决实际问题；是丰富的民
主，不仅有选举民主，还有协商
民主、基层民主，保证人民依法
实行民主选举、民主决策、民主
管理、民主监督。

让核心价值观深入人心
让文明风尚吹遍绿城
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东区供热分公司
供热区域：陇海铁路以北、东四环以

西、连霍高速—文苑北路东风路（到如意
河）—黑朱庄路（到未来路）—金水路（到
二七路）沿线以南、西到二七路

服务网点：商鼎路与黄河南路交叉
口向东200米路南

客服电话：66345358

北区供热分公司
供热区域：花园路（金水路—连霍高

速）以西、中州大道（连霍高速—北四环）
以西、金水路陇海铁路以北、西三环（金
水路—北四环）以东区域

服务网点：宋寨南街与沙口路交叉
口向北100米路东

客服电话：56611388

枣庄供热分公司

供热区域：花园路以东、金水
路以北、中州大道以西、连霍高速
以南、省委金水路两侧、农业东路
（中州大道至如意东路段）两侧以
及东区副CBD区域

服务网点：东明路与林科路
交叉口向北50米路西

客服电话：65715206

航空港区供热分公司
供热区域：华夏大道以东、迎宾

大道以北、滨河西路以西、巢湖路以
南区域

服务网点：华夏大道与太湖路交
叉口向南300米路西院内西南角

客服电话：85908635
郑报全媒体记者 张 华

经开区供热分公司
供热区域：京广铁路以东、陇海铁

路以南、京港澳高速以西、绕城高速以
北区域

服务网点：第十五大街与南三环
交叉口向北500米路东

客服电话：66928277

南区供热分公司

供热区域：淮河路以
南及沿线、西三环以东及
沿线、绕城高速以北、京
广铁路以西区域

服务网点：安康路 4
号喜多家小区二期南门
东侧

客服电话：68997003

西区供热分公司

供热区域：京广铁路以
西、淮河路以北、陇海铁路
以南、西四环以东及沿线
（西至绕城高速路）

服务网点：陇 海 路 与
嵩山路交叉口向西 200 米
路南

客服电话：67788000


