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交办问题基本情况

郑州市新郑市郭店
镇陵后村东头路北，支部
书记刘现民用村民耕地，
违法建仓库，生产消防器
材、家具、灯杆，无任何环
保手续，喷漆气味难闻，
噪音扰民。村南头西北
水井旁边保温板加工厂，
露天堆放材料，扬尘污
染，噪音扰民。村民要求
取缔。

郑州市二七区侯寨
垃圾处理场，气味难闻，
污染环境。

郑州市中牟县郑开
大道与广惠街交叉口西
北角，康桥香溪郡 9号院
南侧有一空地，经常有人
倾倒建筑垃圾和生活垃
圾，无人管理，污染环境。

郑州市中牟县大孟
镇康桥香溪郡 9 号院南
边，到处都是建筑垃圾、
生活垃圾，污染环境。

郑州市荥阳市 310
国道郑上路与绕城高速
交叉口，帝华凯旋城北
侧，河南万达环保工程有
限公司工厂，无任何手
续，噪音扰民，气味难闻，
污染环境。

郑州市二七区马寨
农民公园的河水发臭，导
致河里的鱼大量死亡，已
经持续半个多月。

郑州市二七区黄龙
岗村，顶鲜大锅台饭店，
违法烧柴火做饭，油烟污
染严重。

郑州市金水区南阳
新村街道南阳路与东风
路 交 叉 口 向 南 50 米 路
西，福田丽景花园小区
1—2 层 的 广 州 小 馆 饭
店，无专门商用的烟道，
私自在 39 号楼 1单元的
单元门的外墙上从 1 楼
到顶楼装了个烟道，油烟
大，饭店风机噪音扰民严
重。另外 39号楼的电梯
只要运行就会有噪音。
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调查核实情况

2021年 12月 30日，新郑市政府组织工作人员对群众反映的问题进行了现
场调查。经查：

（1）关于“郑州市新郑市郭店镇陵后村东头路北，支部书记刘现民用村民耕
地，违法建仓库”问题。

经查：该仓库为该村村民刘宪周在未办理相关土地手续情况下建设，经新
郑市自然资源和规划局现场测量认定，该宗地共11.04亩，均为建设用地。该问
题部分属实。

（2）关于“生产消防器材、家具、灯杆，无任何环保手续，喷漆气味难闻，噪音
扰民”问题。

经现场核查，新郑市郭店镇陵后村东头路北仓库内有1个家具加工点、1个
贴面板加工点和 1个消防器材存储仓库，没有发现灯杆和消防器材加工点，其
中，家具加工点及贴面板加工点均未办理相关手续。现场检查时，该贴面板加
工点和家具加工点未生产，贴面板加工点现场有 2台压板机，车间内堆放有部
分原料和产品；家具加工点现场有1台封边机和2台电锯，车间内堆放有部分原
料和产品，现场没有发现喷漆现象，生产过程中有噪音产生，会对周边环境造成
影响。该问题部分属实。

（3）关于“村南头西北水井旁边保温板加工厂，露天堆放材料，扬尘污染，噪
音扰民”问题。

现场检查时，刘现军保温板加工厂未生产，该加工点生产场地露天，现场没
有生产原料，只有 1台搅拌机和部分产品，没有发现扬尘污染及噪音扰民问
题。该问题部分属实。

2021年 12月 30日，市城管局组织工作人员到现场进行核实查办。经查，
现场生活垃圾A、C、D、E堆体已全部覆膜完毕；渗滤液调节池和B区暂存池已
全部加盖；渗滤液应急处理设施正在处理因“7·20”暴雨导致调节池和暂存池积
存的污水，处理水质和气体排放均安装了监控系统；餐厨垃圾处理设施正常运
营并做好日常除臭；停止垃圾进场后的作业堆体正在进行覆膜和滑坡部分的抢
险工作；沼气发电项目运营管理正常；场区内日常除臭工作常态化。在场区内
调查过程中，感觉到有微小气味。

2021年 12月 30日，中牟县政府组织工作人员到现场进行核实查办。经
查，此处确实存在部分建筑垃圾、生活垃圾未覆盖现象，面积约2800平方米。

2021年 12月 30日，中牟县政府组织工作人员到现场进行核实查办。经
查，此处确实存在部分建筑垃圾、生活垃圾未覆盖现象，面积约2800平方米。

2021年 12月 30日，荥阳市政府组织工作人员到现场进行调查核实，经查：
（一）关于“无任何手续”问题
经调查，荥阳市浩哲不锈钢加工部2019年办理有营业执照和建设项目环境

影响登记表。同时，依据《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021版）“第三
十大项（金属制品业33）66小项（仅分割、焊接、组装的除外）”规定，该公司属于建
设项目环境影响评价分类管理名录豁免范围。此部分举报问题不属实。

（二）关于“噪音扰民，气味难闻，污染环境”问题
经现场调查，荥阳市浩哲不锈钢加工部位于郑州西绕城高速与郑上路交叉

口东北角，东侧是乡间道路，南侧是帝华凯旋城小区，西侧是元正康郡小区，北
侧是辖区群众耕地。距最近的生活小区是西侧的元正康郡小区，距离约 100
米；南侧的帝华凯旋城小区距离约260米。该加工部主要工艺是不锈钢板材切
割、点焊作业，现场调查时三名工人正在进行加工作业。工人点焊作业时均开
启焊烟收集装置，不产生难闻气味，车间内外也未闻到有明显异常气味；切割作
业主要是使用电动水锯过水切割，可以有效降噪。2021年 12月 30日，郑州市
荥阳生态环境监测站对该加工部厂界噪声进行了现场监测，监测时产生噪声的
主要生产设备正常运行，监测结果显示：昼间厂界噪声值为 54dB（A），夜间厂
界噪声值为46dB（A），均不超过相关排放标准要求。此部分举报问题不属实。

2021年 12月 30日，接到举报问题后，二七区政府组织工作人员第一时间
到现场进行核实查办。经现场调查并询问公园所在地的社区负责人，该公园
在郑州“7·20”特大暴雨前已经干涸，从公园河流中间断开有一条很小的沟
渠。“7·20”特大暴雨将该公园上方的孔河桥冲毁，公园现存的河水为“7·20”特
大暴雨后留存下来的雨污水，水无处排放成为了一滩死水。经沿公园上游排
查，发现荥阳市贾峪镇辖区有一处污水坑向外溢，少量污水流入该处，导致“死
水”不断发酵，河水污染发臭，致使河鱼无法存活。

2021年 12月 30日，接到举报问题后，二七区政府组织工作人员第一时间
到现场进行核实查办。经现场调查核实，该饭店经营项目有地锅鸡，存在柴火
做饭行为，店内装有小型油烟净化器，油烟集气罩与净化器采用下水管道连接，
管道未与油烟净化器正常连接使用。油烟净化器、管道与安装均不符合要求，
导致油烟直排，污染环境。

2021年12月30日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，经查：
1.广州小馆有五个基准灶头，配备有集烟罩、烟道及一台油烟净化器并正

常使用，油烟净化器风量 10000m3/h，符合相关规定。该小区于 2006年建成，
时间较早，并未配备商用烟道。广州小馆负责人在其饭店后方楼体上安装有两
条外置排烟管道，南北各一条，原本使用的是北侧烟道，因其楼上七楼住户投诉
烟道噪音问题，故封死后停止使用，经营者重新在南侧避开住户卧室窗户另外
加装了一条排烟管道。按照《郑州市大气污染防治条例》第五十四条例第二款

“专用油烟排放通道的排放口应当高于相邻建筑物高度或者接入其公用烟道”
之规定，该饭店自设烟道通至楼顶。金水区执法大队已委托第三方专业检测机
构（郑州德析检测技术有限公司）对该处油烟排放情况进行了检测，检测报告结
果为不超标。投诉人反映油烟大的问题属实。

2.执法人员对该饭店风机进行噪音检测时，所有设备全部打开，投诉人认
为饭店负责人没有把全部设备开关打开，当前噪音与自己投诉时的情况不符，
坚持不肯做噪音检测。

3.富田丽景花园小区39号楼电梯只要运行就会有噪音的问题，物业公司出
具了 39号楼电梯的维保证明及噪音检测报告，经检测此楼电梯噪音达标。投
诉人反映的39号楼电梯只要运行就会有噪音的问题属实。
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处理和整改情况

（1）2021年 12月 27日，新郑市郭店镇人民政府工作人员在
日常巡查中，已对该家具加工点和贴面板加工点下达限期取缔通
知单，责令其 7日内自行拆除，逾期未取缔到位，将依据相关规定
强制处理，整改完成后新郑市将组织相关单位按照整改要求逐项
核实。目前，该家具加工点和贴面板加工点生产设备、原料和产品
正在清理中。

（2）2021年 12月 27日，新郑市郭店镇人民政府工作人员在
日常巡查中，已对该保温板加工厂下达限期取缔通知单，责令其7
日内自行拆除，逾期未取缔到位，将依据相关规定强制处理，整改
完成后新郑市将组织相关单位按照整改要求逐项核实。目前，该
加工点已将生产设备清除。

2018年 6月中央环保督察“回头看”和省委、省政府环保督察
及2021年 4月中央第二轮环保督察，针对侯寨垃圾填埋场处理场
存在超负荷运行、渗滤液积存、异味扩散等问题，市城管局按照市
委、市政府的要求，组织专人成立专班，立行立改，投资6.3亿元，采
取堆体膜覆盖、调节池加盖、污水应急处理、加大消杀除臭力度等
一系列措施，截至2020年底已全部整治到位并销号。

受“7·20”特大暴雨影响，侯寨垃圾填埋场道路、围墙、地下管
网、绿化设施、垃圾坝等设施均遭遇不同程度损坏。渗滤液调节
池、暂存池倒灌，积存渗滤液30万吨；B区渗滤液暂存池覆盖系统
遭到破坏，积水60万吨。暴雨过后，市城管局按照市委、市政府的
统一部署，迅速对受灾情况进行统计评估，制订侯寨垃圾场灾后重
建实施专案，明确工作目标、工作任务和时间节点，按应急抢险项
目进行抢修，目前，除积存污水处理应急抢险到2022年 3月外，其
他抢险项目已抢修完毕。

2021年 12月 30日，郑州南部垃圾焚烧发电厂首车垃圾进厂
并投入使用，同时，侯寨垃圾填埋场停止垃圾进场，转入生态修复
阶段。目前，正在对作业堆体进行覆盖和覆膜，对堆体滑坡部分进
行抢险，计划2022年 2月 10日全部完工。

中牟县大孟镇成立由副镇长任组长的工作专班，立即组织相
关人员清理建筑垃圾和生活垃圾。目前，已出动机械设备 15辆、
人工 15 人，由于涉及面积较大，预计 2022 年 1 月 8 日前清理到
位。清理完成后对该处空地进行平整，下一步，将建立长效管理机
制，安排专人对此处进行看管，防止问题死灰复燃。

中牟县大孟镇成立由副镇长任组长的工作专班，立即组织相
关人员清理建筑垃圾和生活垃圾。目前，已出动机械设备 15辆、
人工 15 人，由于涉及面积较大，预计 2022 年 1 月 8 日前清理到
位。清理完成后对该处空地进行平整，下一步，将建立长效管理机
制，安排专人对此处进行看管，防止问题死灰复燃。

荥阳市要求荥阳市浩哲不锈钢加工部：
1.要强化内部管理，加强车间内环境卫生整治，确保场区地面

干净、整洁。
2.工人切割、点焊加工环节，要关闭门窗，降低噪音分贝。
3.加强污染防治设施管理和维护检修，确保污染防治设施正

常运行。

一是组织了 8台大型抽水泵 24小时不间断作业，将公园污水
全部抽放至市政污水管网，经管网流进马寨污水处理厂进行处理。

二是联合荥阳市贾峪镇对流入该公园的污水进行整治，现上
游已增设土坝对污水进行拦截，避免继续流入该公园。

三是马寨镇已将孔河桥修复和公园整治列为重点整治任务，
彻底解决孔河桥通车安全和公园环境问题。

四是充分发挥“河长制”机制作用，加强日常巡查排查，发现问
题第一时间整改，确保问题不再发生。

一是依据《中华人民共和国大气污染防治法》第 81条第 1款
“排放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟净化设施并保持正
常使用，或者采取其他油烟净化措施，使油烟达标排放，并防止对
附近居民的正常生活环境造成污染”的要求，二七区城管行政执法
大队对该饭店下达了责令改正通知书，并依法进行立案调查。

二是在与店主协商解决的过程中，店主表示：因“7·20”特大
暴雨与疫情的影响，店面生意惨淡，店主不愿意再投资购买油烟净
化器等设备进行改造。临近春节，店主决定于即日起停止营业，并
自行将违规灶台拆除。

三是若后期重新开业，樱桃沟管委会将督促该饭店严格按照
标准安装油烟净化器、专用烟道和集气罩等设备，达到油烟排放标
准即予营业。

四是加大对各餐饮店的日常巡查，加大监管力度，如发现违规
问题，及时处理。

（一）油烟问题处理情况
金水区执法大队已委托第三方专业检测机构（郑州德析检测

技术有限公司）于 2021年 12月 30日晚上 9:30对该处油烟排放
情况进行了检测，2022年 1月 3日出检测报告。检测结果不超标。

（二）噪音问题处理情况
经执法人员与投诉人及饭店负责人协商，饭店负责人将对已

暂停使用的北侧烟道进行拆除。
（三）电梯噪音问题
责令物业公司联系电梯运维公司加强对投诉人所反映的 39

号楼电梯加强运维保养。
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