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万人助万企 激发新活力

昨日，记者从郑州市工信局了解到，自
2021年 7月份“万人助万企”活动开展以来，市
企业服务办积极对接各开发区管委会、区县
（市）政府和各市直单位，做好“万人助万企”问
题办理工作。

郑州市依托“亲清在线”系统，开发上线企
业问题直报平台，市企业服务办对问题进行梳
理汇总，根据事权范围，将问题上报省级或转
交相关市直部门、区县（市）办理，区县（市）比
照市级建立相应问题转办机制，推动企业问题
解决。截至目前，市企业服务办共收集梳理各
类问题 9427个，解决 8716个，解决率 94.8%；
省级问题 126个，办结 112个，办结率 88.9%；
市级问题 443个，已办结 414，办结率 93.4%；
县区级问题（含市级工作组交办问题）8771
个，解决 8332个，解决率 95%；另有 87个问题
报请省专班协调解决。让企业切切实实地感
受到党委、政府的关心支持，感受到郑州市的
营商环境明显提升，获得感持续增强。

我市出台《郑州市支持企业加快灾后重建
复工复产二十条措施》《郑州市做好稳就业工
作助力经济平稳运行十一条措施》等一系列惠
企政策和《郑州市营商环境投诉举报处理暂行
办法》，明确受理机关、受理范围、受理方式、调
查处理程序和时限等。各市直部门也积极探
索优化营商环境做法，如市法院、市税务局推
出相关政策措施。目前，郑州市营商环境得分
在全省排名第一位。

为统筹开展、深入推进“万人助万企”活
动，郑州市“万人助万企”活动领导小组办公室
从人才队伍建设入手，创新谋划全市工信系统

“能力作风建设年”活动系列培训暨“岗位练兵
素能提升”活动，形成了局党组带头、工信业务
为重、企业服务先行的生动局面，打造了一支
信念过硬、政治过硬、责任过硬、能力过硬、作
风过硬的工信人才队伍，切实强本领、提能效、
转作风，以人才发展的高质量助力“万人助万
企”活动提质增量、更上层楼。
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郑州高新区“万人助万企”系列赋能——鸿蒙生态专场掌门战略私董会，助力企业扩大“朋友圈”

太古可口可乐工厂扩容重建项目在郑州奠基

强化技术支持，为企业发展提供安全保障。
图为郑州森鹏电子公司内，工人紧张地忙碌着

坚持标准引领，为企业发展提供强劲动力。图为在河南新天科技股份有限公司车间，工人正在进行流水作业

深化知识产权强市战略，构建大保护格局。图为
在轻工大研究院内，研究人员正在进行新能源汽车锂
电池封装阻燃涂料等产品的研究

持续推进质量强市战略，创建质量高地。图为在正星科技
股份有限公司生产车间内，技术人员研发讨论产品优化方案

新密创新政务服务手段新密创新政务服务手段，，持续优化营商环境持续优化营商环境，，吸引科技企业入驻吸引科技企业入驻。。图为河南图为河南
风尚企业芯城创新创业园内风尚企业芯城创新创业园内,,一家引进的科技制造企业生产车间一家引进的科技制造企业生产车间

创新服务，为企业发展提供宽松环境。图为工人
在明晟新材料科技有限公司车间吊装半成品


