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防范区群众看病建议就近就医

为统筹做好疫情防控和广大群众医疗
服务保障，郑州市按照分区分类、集中资源、
集中专家、集中收治的原则，坚持“小病不出
社区（村）及集中隔离医学观察点”，合理调
配全市优质医疗资源，统筹做好常规诊疗、
急危重症诊疗及特殊人群诊疗，确保疫情期
间各类治疗规范及时。

防范区群众就医，原则上不受限制，建
议群众就近就医，减少跨区域流动。

封控区域及重点人群诊疗
集中收治

对于封控区、集中隔离、居家医学观

察等高风险人群，我市落实“圈死封牢”的

工作要求，实行集中资源、集中专家、集中

收治，要求各定点医疗机构严格落实疫情

防控措施，健全医疗服务工作机制，设置

独立院（病）区专门收治患者，抽调涵盖各

个专业、与诊疗服务量相匹配、综合能力

较强医护技等人员参与相关工作，确保患

者得到及时、有效救治。其中，对罹患高

热急症、心脑血管疾病等急危重症患者、

血液透析、肿瘤化疗、孕产妇、新生儿、外

科手术等急需就医的，市区指定郑州人民

医院、河南省直第三人民医院西区医院

（集中隔离人员除外），各县（市）区各指定

一家具备隔离观察条件、救治能力较强的

综合医院收治；罹患艾滋病、结核病等传

染病急危重症需送医的，指定郑州市六人

民医院（荥阳院区）收治。

管控区非急诊患者要提前
预约、有序就医

关于管控区域的诊疗服务。各区县

（市）疫情防控指挥部根据辖区管控情况，实

时公布管控区域可开展诊疗服务的医疗机

构信息，包括医疗机构名称、对外服务电话、

预约诊疗方式、诊疗服务范围等。其中，管

控区群众罹患高热急症、心脑血管疾病及外

科等急危重症患者、血液透析、肿瘤放化疗、

急产、新生儿危重症等有就医的，可在所在

管控区域内有相应救治能力的医疗机构就

近就诊，非急诊患者要提前预约、有序就

医。同时，要求相关医疗机构设置独立过渡

病区、必要的急诊抢救、手术和病房缓冲区，

做好患者抢救、手术等诊疗服务，先救治病

人，排除新冠后再转入普通病房。管控区域

内无相关医疗机构的，市区在郑州人民医院

就医，县（市）区在各指定医院就医。

封控区和管控区开通24小时
健康咨询热线

对于封控区域和管控区域，我市要求各
区县（市）社区卫生服务中心或乡镇卫生院
开通 24小时健康咨询热线，对群众的就医
需求进行登记造册，为糖尿病、高血压、心脑
血管疾病等常见病、慢性病患者提供常规诊
疗、预防接种及药品配送等服务。对慢性病
人用药适当延长处方用量，并由社区卫生服
务中心或乡镇卫生院送药上门。同时，做好
就医患者闭环管理，因产检、血液透析、肿瘤

放化疗等有就医需求的，原则上各区县（市）

疫情防控指挥部安排专用车辆接送，开通绿

色通道，“点对点”闭环接送病人到医院。诊

疗结束后，所在辖区第一时间安排专车“点

对点”闭环接回，继续落实隔离管控措施。

需要提醒的是，身处在封控区域、管控

区域的患者，因急性心脑血管疾病、严重创

伤、昏迷、高热、急产等急危重症情况，需紧

急送医的，可拨打 120急救电话，由 120急
救指挥中心调派救护车接转送定点医院救
治。非急危重症患者请不要随意拨打120，
避免占用宝贵的急救资源。

“绿色通道”定向服务孕产妇
及新生儿诊疗

我市在郑好办 APP上开设孕产妇、新

生儿“绿色通道”服务功能，提供预约诊疗等

服务；应急助产机构分区分类管理，保障好

孕产妇产检和住院分娩承接工作，实行专车

接送，最大限度提供保障。各级妇幼保健机

构充分利用线上信息平台提供孕期健康宣

教、孕期保健咨询指导等保健服务与管理，

广泛开展线上咨询和预约诊疗。对于必须

进行必要产前检查和诊疗的孕产妇,引导其

做好防护，到相应的机构和区域就诊。

任何医疗机构不得以任何
理由推诿、拒诊患者

为切实满足各类医疗群体的医疗需求，

我市规定，全市所有社区卫生服务中心或乡

镇卫生院正常应诊，为辖区居民提供常见

病、慢性病管理、家庭签约服务、健康教育宣

传等基本医疗和公共卫生服务，不得因抽调

医护人员核酸采样而暂停基层医疗机构诊

疗服务。同时，各医疗机构严格落实首诊负

责制，根据各自接诊范围做好诊疗服务，任

何医疗机构不得以任何理由推诿、拒诊患

者。患者到各相关医疗机构就诊后，无法提

供 48小时核酸阴性证明的，应同步采样进

行核酸检测，即可正常就诊。

多家互联网医院提供线上诊疗

目前，我市多家医疗机构已经开通互联

网医院，为患者提供互联网“云”服务，提供

线上健康评估、健康指导、健康宣教、就诊指

导、慢病康复等服务，疫情期间，市民可根据

需要通过互联网医院在线诊疗。

目前，我们已经开通的互联网医院包

括：郑州人民医院互联网医院、郑州市中心

医院互联网医院、郑州市第七人民医院互联

网医院、河南省人民医院互联网医院、郑州

大学第二附属医院互联网医院、郑州大学第

五附属医院互联网医院、河南中医药大学第

一附属医院互联网医院、河南省中医院互联

网医院、登封市人民医院互联网医院、巩义

市人民医院互联网医院。

24小时咨询电话服务市民
心理健康

疫情防控期间，针对市民群众心理健康
咨询需求，郑州市第八人民医院、郑州市第
九人民医院已经开通心理服务热线，24小
时为广大群众提供疫情心理健康咨询服务
和心理援助服务。有需求的群众可以联系
两家医院。

其中，郑州市第八人民医院心理援助热
线：55622625；郑州市第九人民医院心理咨
询热线：967886。

发热门诊优化流程缩短患者
就诊时间

疫情防控期间，针对发热门诊排队等
候时间长等问题，各医疗机构要大力推进

预约诊疗服务，引导群众错峰就医，避免人

员聚集，缩短就医等待时间；同时，加强发

热门诊内部管理、优化流程、改善秩序、提

高效率，提升患者就医体验；增设发热门诊

诊室、增加快速检测设备，优化核酸“采、

测、报”流程，调整患者核酸采集流程，改变

以往医师接诊后开具核酸检测项目的方

式，将核酸检测环节前置，发热患者进入发

热门诊预检分诊后，即采集核酸，边就诊边

检测。对进入发热门诊前等候时间较长

的，可根据情况，将核酸采样环节再前置，
缩短患者就诊时间。

“郑好办”开通“疫情防控期间
血透预约”平台

特殊时期，为保证血液透析患者得到及

时、有效救治，我市将开通“疫情防控期间血

透预约”平台，并在郑好办 APP上线，为集

中隔离及居家隔离、封控管控区群众提供血

液透析预约服务，通过预约可在指定医院就

医；各区县（市）要做好服务保障，按照预约

时间，及时安排专车“点对点”闭环接送；患

者要严格落实疫情防控要求，在指定医疗机

构就医，原则上，在落实集中隔离及居家隔

离、封控管控期间限定在一家医院就医。

同时，为有效解决血液透析患者因落实

疫情防控措施，无法在原透析医院就医并享

受医保慢病优惠政策问题，郑州市医疗保障

中心开辟绿色通道，及时为市医保参保患者

提供变更定点救治医院服务；河南省医疗保

障服务中心开通工作服务电话：65751397，

为省医保参保患者提供变更定点救治医院

服务，保障患者的治疗权益。

我市启用肿瘤放疗定点医院
服务肿瘤患者

为有效解除集中隔离及居家隔离、封
控管控区罹患肿瘤患者放疗问题，我市启
用郑州市中心医院作为肿瘤放疗定点医
院，为集中隔离及居家隔离、封控管控区罹
患肿瘤患者提供放疗服务，因落实疫情防
控需进行放疗的肿瘤患者，可以拨打郑州
市 中 心 医 院 放 疗 服 务 专 线 电 话 ：
17637172753 预约，并由所在辖区疫情防
控部门安排专车“点对点”闭环送至医院治
疗，治疗结束再“点对点”闭环接回。

组建专业转运队伍接送特殊
需求患者

据介绍，我市已要求各区县（市）疫情防
控指挥部要指导各社区（村）做好辖区内孕

产妇、肿瘤放疗化疗、血液透析等特殊患者

登记造册，做好与医疗卫生部门的沟通联

系，提前预约就诊，确保有序就医。同时要

根据辖区人口数量及日平均诊疗需求，组建

专业转运队伍，配备足够的转运专用车辆，

做好有特殊需求患者的接送服务。诊疗结

束，接到定点救治医院的电话通知后，各区

县（市）疫情防控指挥部要在 2小时内安排

专车“点对点”接回患者，履行书面交接手

续，避免患者长时间等待，同时避免占用医

疗资源。

在此，提醒广大市民群众，有孕产妇、肿
瘤放疗化疗、血液透析等特殊需求的，要及
时向所在社区（村）报备，以便社区（村）统筹
安排，更好服务广大市民群众。

郑报全媒体记者 邢进 王红

本报讯（记者 张倩 郑磊 文/图）12日 9时，金
水区红十字会联合郑州公交苏师傅党员志愿服务
队邀请金水区红十字猛犸卫士应急救援队、中原
区绿城特战救援队、郑东新区特战救援队、华夏志
愿者团队多支专业消杀志愿团队，对郑州公交第
二运营公司刘庄和省体育中心公交场站进行环境
和运营车辆的集中深度无死角消杀工作（如图），
此次消毒面积共计 10000平方米，涉及运营车辆
441台，常规运营线路19条。

据了解，此次的集中消杀，只是公交消杀工作

的其中一个环节。自疫情发生以来，郑州公交消
杀工作一直保持常态化，坚持一趟一消毒，并做到
消杀有记录，可追溯。除此之外，在第二运营公司
的各公交场站的入口处，还专门设置了消杀区域，
公交车在运营一趟回来以后，第一时间进入到该
消杀区域，由专业人员对每辆车进行喷洒消杀。
回到调度室后，车长会拿着装有消毒液的喷壶，
对车内的每一个角落进行喷洒、擦拭消毒，特别
是车厢内乘客所能接触到的扶手、座椅缝隙、上下
车门处等仔细擦拭，做到全车无死角。

她说：“我去支援郑州了”
他说：“放心去吧，家里有我”

本报记者 张倩 通讯员 张勋勇

“取出咽拭子、采集分泌物、留存唾液样本……”11日上午，
郑州的天气有些阴冷。在管城区尚书苑小区核酸检测点，一位
身穿医用防护服、全副武装的“白衣天使”动作娴熟地给小区居
民做着核酸检测。

与此同时，远在 80公里之外的开封车站信号楼，一位动作
干练的年轻人也在紧张地忙碌着，他时而用对讲机呼叫室外人
员注意下道避车，时而去机房测量设备电气特性，时而在电脑前
观看设备运行曲线图。

她叫曹倩，党员，今年 33岁，是河南大学第一附属医院内
科一病区的护士长，自 1月 6日主动报名支援郑州市抗疫工作
以来，已参加了 6轮核酸检测工作，为 1万多名小区居民检测
核酸。

他叫焦栋梁，是中国铁路郑州局集团有限公司郑州电务段
开封信号工区的一名室内值班员，也是一名党员。

对于妻子曹倩的支援郑州抗疫行为，焦栋梁大力支持，尽管
他最近工作也很忙，因为春运前要全面检修设备。

“作为一名党员，我必须在关键时刻冲在前，虽然以前我也
参加过开封市域内多次现场救护和核酸检测任务，但这次是我
第一次到开封之外的地区参加救援行动，既是责任，也是一次锻
炼提高的机会。”曹倩说。

曹倩与焦栋梁的儿子今年 7岁，刚上小学一年级。曹倩到
郑州之后，焦栋梁两头都要操心，一头是工区的事，一头是孩子
的事。

春运马上就要到了，任务比平时多了很多，焦栋梁早上不
到 7点就起床，送完孩子到工区就快8点了。登记检修项目、为
室外人员防护、设备电气特性测试、巡视设备状态……工作安排
得满满当当，尽管工作很忙，但焦栋梁一点也不马虎，每一个工
作环节都认真仔细做好，不给春运留下任何安全隐患，下班后又
赶紧去学校接儿子，晚上还要辅导儿子写作业。尽管很辛苦，
但他没有一点怨言，做好家里的事情就是对妻子抗疫工作最
大的支持。

为了尽快控制住疫情，郑州全民核酸检测频次、检测时间
都有所调整，曹倩每天都感到工作强度很大。刚开始曹倩坐
着检测，为了提高效率，她干脆站着检测，一天的检测任务结
束，两条腿站得发麻，手指冻得僵硬，回到宾馆，躺在床上就不
想动。

不管多累，曹倩总会在晚饭后给焦栋梁打视频电话，询问他
的工作情况和儿子的学习情况，临挂电话时焦栋梁都会说一句：

“媳妇，你在郑州安心工作吧，一定要保护好自己，家里的事有我
呢。你是我的骄傲，我是你的后盾。”

抗疫夫妻“火线”PK核酸采集
本报记者 王红 通讯员 张晓华

“你采了多少啊？”
“400个。”
“呦呦呦不错，单人？我们来比一下。”
“今天是一个人，昨天是俩人680个。”
“我前天一个人采了 660个，我单人采得也比你快，你的胖

胖手墩墩肉……”
这是核酸采集现场一对儿医生夫妻的日常对话。1月 11日

上午，来自河南省人民医院的90后医生王紫括和尚聪聪在全民
核酸采集岗位上并肩作战，夫妻俩完成任务后不忘“切磋武艺”。

据介绍，本轮疫情突如其来，郑州市多轮次全员核酸检测任
务量巨大。作为年轻医生，王紫括和尚聪聪夫妻二人也义无反
顾投身其中。

王紫括是神经外科医生，日常工作上手术时常没个准点
儿。因此，虽然他跟妻子同在一个医院，夫妻俩平时工作时间鲜
有同步。而在这场捕捉“病毒”踪迹的核酸检测“战斗”中，小两
口却都是并肩作战。

“采集核酸任务需要赶早集合，可每天早上叫醒我的往往不
是闹钟，是我爱人的清晨‘一踹’。尚聪聪是行动力特别强的人，
干工作从不拖沓。工作时间难得同步，最近我们两个一起快速
洗漱、准备、集合，有种革命友谊的感觉。”王紫括笑言，我们是夫
妻，是同事，也是战友。

提起暂时送往奶奶家照顾的宝宝，夫妻俩异口同声：“几天
没见孩子，特别想她，但我们现在最大的心愿就是疫情赶紧过
去，所有人都能好好团聚、好好过年。”

婚礼推迟 手术延期

他们用“战斗”守护初心
本报记者 王红 孙志刚

在郑州，一场没有硝烟的疫情防控阻击战正在进行。在火
线，千千万万的白衣战士和志愿者们默默坚守。

1月 11日，原本是市六院超声医学科护士刘莹莹计划回到
周口老家举行婚礼的大喜之日。但现实中，当天她却依然守在
郑州街头核酸检测采集现场。这名 90后姑娘，曾在 2020年 1
月和 12月两次进驻收治新冠肺炎确诊患者的隔离病区，每次都
是一个月。新一轮疫情来袭，她毫不犹豫地选择“战斗”。

推迟原定的婚礼计划，不遗憾吗？刘莹莹骄傲地回答：“家
人给我的全是理解和支持。虽然这次推迟了婚礼，但我想等疫
情结束，婚礼举办的那一天，我们一定能够得到更多的祝福。”

在市六院核酸检测队伍中，护士刘秋来自重症医学科。事
实上，她自己还是一位病人。不久前，她由于心悸不适就医诊断
为卵圆孔未闭，医生建议她住院手术治疗。正当她准备病假手
术时，疫情来袭，她二话不说将手术延期加入“战斗”。同事劝她
保重身体，她却说：“眼看小伙伴儿们都在抗疫一线忙碌，我在家
里哪能坐得住啊？”

1月 11日，也是中原区汝河路街道澜景社区网格长金溪大
婚的日子。当天，这位准新郎和刘莹莹、刘秋一样，出现在疫情
防控一线，进行核酸检测和“敲门行动”。

金溪已经是第二次延迟婚期了。原定于2021年 11月举办
婚礼，但忙于基层防控，金溪将婚期改到了 2022年 1月 11日。
谁曾想，疫情卷土重来。重任在肩，金溪全身心投入到疫情防控
中，婚礼第二次被推迟。

汝河路街道电力社区党委书记李尧和金溪一样，因为要投
身疫情防控一线，便和家人商量选择推迟举办婚礼。“婚礼可以
延期，疫情防控不能耽误。”李尧说。

李尧定下的婚礼举办时间是 1月 16日。面对疫情，他第一
时间带领社区人员投身到紧张的疫情防控工作中，为了腾出往
返家中耽误的时间，李尧直接住在社区。

事实上，在全市抗疫一线，还有更多像刘莹莹、刘秋、金溪和
李尧一样坚守的人们。他们，在寒风中坚守，在风雪中“逆行”，
用“战斗”守护初心。

疫情防控期间如何看病就医？
市疫情防控指挥部给出答案

疫情下，省会普通市民日常看病就医是否受限？封控区、管控区、防范区居民生病该如何就
诊？“危急重症”病患的紧急医疗需求如何保障?……1月12日，针对郑州市民关注的疫情防控期间
看病就诊问题，郑州市疫情防控指挥部卫生防治部负责人逐一进行答复。

封控小区里的“救援热线”
郑报全媒体记者 刘伟平 谢君锐

“这儿有人晕倒了！”“快打120！”“先救人！”……截至目前，二七
区人和路街道辖区内共有 4个小区实行封控管理，可各社区的热线
从来没停过。封控区内每天都有不一样的紧急事件，一场场紧急救
援也在不断“上演”。

“不疼啊宝贝，马上就好”

“你好，能不能帮帮忙？我们家孩子胳膊脱臼了。”1月10日13时
许，林奶奶找到人和路街道王胡砦社区吉祥花园小区正在值守的社区
工作人员。了解情况后，社区工作人员第一时间请林奶奶拨打了120
急救电话。经与医生联系后，社区工作人员将林奶奶和小朋友安排在
门口等待就诊。“不疼啊宝贝，医生马上就来，一下子就好了。”这期间，
社区工作人员和志愿者不断安抚小朋友，直到医生到来。

医生抵达现场后，几个熟练的牵引动作，不到一分钟，小朋友的
手臂关节便准确复位。“感谢感谢！”小朋友妈妈吴女士抱着孩子，口
中不断地感谢着社区工作人员。“孩子刚脱臼的时候我真是着急，多
亏了你们。”

“紧急，我们这里有心脏病人”

因小区里发现确诊病例，二七区人和路街道逸园社区大学南郡
小区从1月 6日起开始封控。

8日 22时 40分，刚结束一天防控工作的逸园社区抗疫专班工作
人员正准备松口气，突然接到居民反映，确诊病例整体封闭楼栋内9
层居民陈先生急性心脏病发作，家属张女士紧急求助社区工作人员，
请求协助病人转诊就医。

逸园社区第一书记史慧敏第一时间向人和路街道办事处防控指挥
部汇报情况，同时安排社区医生迅速填写转诊单，并及时对接救护车。

“紧急！我们这里有心脏病人，请120尽快到现场！”史慧敏和时间赛跑，
争取最佳救治时间，很快，救护车赶到对病人进行救治。

据了解，陈先生目前已无大碍。

老人突然晕倒多方力量紧急救援

9日中午,在郑飞小区院内24号楼旁一位老人突然晕倒在地。
小区居民发现晕倒老人后，第一时间向正在郑飞社区离退休处

做核酸的医务工作者求助，此时，正在做核酸检测的冯孟昭、傅哲、刘
涵、辛悦、武惠玲、任惺惺6人听到后立马赶到现场开展救治工作，同
时社区书记王超及党员志愿者紧急将医疗急救包及工具带到现场,
为医护人员开展紧急救治提供便捷，居民也紧急拨打120急救电话，
大家一直守护在现场，万众一心为晕倒老人开展救助。

经过大家的共同努力，晕倒的老人脱离了危险，这时，120救护车
也赶到了郑飞小区，老人在热心居民的帮助下被抬上救护车。“幸亏医
护人员救助及时，要不是有医护人员在，老人家一个人晕倒在地都不
知道会发生什么事。”小区居民纷纷对医护人员的做法表示赞扬。

工作人员也提醒市民，如果有人急需就医,请先按照流程拨打转
运电话，然后与社区取得联系,社区工作人员开“郑州市新冠肺炎疫情
风险人员就医人员就医转诊单”,联系好转运车前往定点医院诊疗。

爱心企业捐赠暖宝宝贴支援疫情防控
本报讯（郑报全媒体记者 邢

进 王红 通讯员 杨深）1月 11日
下午，一家爱心企业通过金水区
红十字会向在郑州抗疫一线的医
务工作者和志愿者捐赠暖宝宝贴
27600 片，价值 7万余元，助力疫
情防控工作。

“目前疫情防控形势严峻，

室外气温也很低，参与核酸检
测 采 样 的 一 线 医 务 工 作 者 和
防 疫 消 杀、医疗转运的志愿者
很辛苦，看到他们在寒风中冻
得 瑟 瑟 发 抖 ，我 们 看 在 眼 里 ，
急在心里。为助力疫情防控工
作高效开展，我们从山东曹县
订购了这批暖宝宝贴，捐赠给

一线的抗疫人员，让这个冬天
能有温情和暖意。”爱心企业中
鹏工程咨询有限公司相 关 负 责
人说。

据悉，此次捐赠的物资，已经
全部发放给经八路街道、南阳路
街道等一线防控和医务人员以及
医疗转运、防疫消杀人员。

多支志愿团队“硬核”消杀公交场站


