
3版

郑在抗疫
应急求助平台
您 有 所 呼 我 有 所 应

“郑在抗疫·应急求助平台”由郑州市新冠
肺炎疫情防控指挥部联合正观新闻、郑好办、
郑州发布及心通桥开设，由正观新闻专门团队
负责运营，具备前端展示、进度查询、上传图
片、指派办理、在线回复等功能。如果您和家
人遇到各类“急难愁盼”问题，就请登录正观新
闻进行求助，我们用心、用情帮你解决难题。

https://static.
zhengguannews.cn/
h5/zgjiuzhu/index.

html

扫描二维码 登录求助平台
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今天白天到夜里 阴天 风力 西北风转偏南风2~3级 温度 最高2℃ 最低-3℃ 降水概率40% 新闻热线：67655551http://www.zynews.cn

“您好，这里是金水区疫情防控指挥
部社会防控部。您现在在南阳哪里？入
郑需提供 48小时核酸阴性证明，健康码
是绿码，14 天内没有前往过中高风险地
区，提前三天在‘郑好办’报备。”

记者走进金水区社会防控部，仿佛进
入“直播间”，声声电波连着千家万户，为
无数个被困者解惑释疑，为冬日里的居民
提供温暖的依靠。据了解，疫情防控期

间，金水区社防部聚焦辖区重点人群、重
点场所、重点区域，分类施策，实施针对性
管控举措，实行热线接听“白+黑”“两班三
倒”工作制，累计接听热线电话数量超过
8000个，处理举报线索 500余条，全面确
保了热线电话 24小时有人接听、投诉求
助信息零遗漏。同时，对接郑州发布、金
水发布等政府平台以及正观新闻、中原
网等媒体平台，收集群众求助信息，“闻

风而动”，第一时间分析研判、回应群众
诉求。

电话里有温度，更有力度。采访中，
记者捕捉到这样一个花絮——“金水区社
防部工作人员加班加点紧急处理，现已经
给予我双采双测，若结果没问题就能让我
立即解封，为金水区响应速度点赞！”这是
市民刘先生在“郑在抗疫·应急求助平台”
的回复，回复中既有感动，又有对于金水

区有求必应的信任和感激。
原来，前不久市民刘先生反映其误

被隔离，金水区社防部在了解到信息后，
立刻开展联络对接、信息核查工作，通过
核实相关信息，该市民确系是误被隔
离。最终，社防部帮助该市民摆脱困境。

金水区社防部还根据每日值班热
线接听情况，形成反映咨询台账，汇总
群众咨询频度最高、次数最多的问题，
整理并发布《本轮疫情快问快答》，诸如
居民最关心的“什么是时空伴随者”“什
么样类型的人员需要落实隔离管控”等
热点问题作出权威解答，推动疫情防控
由“要我做”向“我要做”“我想做”温情
延伸。

从不停歇的电波“一直都在”的关怀
本报记者 党贺喜

本报讯（记者 曹婷）昨日，市疫情防控
指挥部发布《关于提供春节年货上门服务
的通知》，明确中原区、二七区、金水区、管
城区疫情防控指挥部和有关部门开展春节
年货送上门活动。从24日起至30日，组织
丹尼斯、世纪联华、永辉超市、大润发及相
关农贸市场等保供企业及属地有关部门，
向市民提供年货上门服务。

根据《通知》，市疫情防控指挥部市场
供应专班负责统筹协调，市商务局负责组

织重点商贸保供企业，市市场发展中心负
责组织农贸市场。中原区、二七区、金水
区、管城区疫情防控指挥部市场供应专班
及商务部门负责本辖区临时售卖点选址，
对接保供企业设置临时售卖点。

《通知》提出，保供企业负责根据社区
将政府投放的鸡蛋、蔬菜以及其他年货有
序运送至售卖点。临时售卖点要合理布
局，保证售卖点方便更多市民购买。因疫
情隔离的市民，社区工作人员根据居民需

求采买后送至市民家门口。
《通知》要求，各有关单位要把开展春

节年货保供工作作为春节前的一项重要工
作任务，周密部署，精心组织。各区要切实
履行保供主体责任，结合各自实际开展春

节保供。中原区、二七区、金水区、管城区
疫情防控部门要认真落实疫情防控措施，
根据客流量引导市民有序购买，避免人员
扎堆、聚集。各区要保证 24小时保供服务
热线畅通，及时协调处理各类问题。

1月22日17时至23日17时，“郑在抗疫·应
急求助平台”共接到569条信息（疫情政策类300
条、寻医买药类9条、交通出行类85条、健康码问
题类142条、食品供应类2条、学生教育1条、其
他30条），处理432条，办结420条，其中办结群
众紧急求助事项19条。

“叮咚！俄罗斯、巴西、芬兰，你们的河南
快递已发货！”新年伊始，来自“郑州铁路”的
好消息络绎不绝：2022年 1月 11日上午，由
郑州煤矿机械集团股份有限公司生产、河南
中外运国际物流有限公司代理的煤炭开采设
备，在郑州车务段开封货装车间陆续装车，这
批设备通过满洲里出境，到达目的地俄罗斯；
1月 17日零点 38分，X8203次中欧班列（郑
州）满载防疫物资、发动机配件、高档家具等
货物从郑州出发，经二连浩特口岸出境，奔向
万里之外的芬兰赫尔辛基；1 月 18 日 12 时
21分，三门峡西站货场，载着 22个化肥集装
箱的 41010次列车缓缓开出，这趟化肥专列
抵达青岛口岸后。货物接续装船，将远渡重
洋前往巴西……

“郑州铁路”正通过跨境列车、铁海联运等
形式，不断助力国货从河南出发，行销全球。

中欧班列（郑州）不断加速“奔跑”

回顾2021年，面对全球蔓延的新冠肺炎
疫情和各种风险矛盾叠加带来的严峻挑战，
中欧班列（郑州）充分发挥其独特优势和运输
通道作用，为畅通双循环、加快构建新发展格
局提供了有力支撑，在不断丰富线路、扩量提
质的基础上，逆势增长的成绩可圈可点。统
计数据显示，2021年，中欧班列（郑州）累计
开行1546班次，班次、货值、货重同比分别增
长37.6%、40.1%、41.2%。

作为推动河南省高水平开放的重要平台
和载体，自 2013年开行首趟以来，中欧班列
（郑州）不断加速“奔跑”。8年来，中欧班列
（郑州）凭借市场化运营程度和班列开行质
量，稳居全国中欧班列“第一方阵”，成为河南
对外开放的一张靓丽名片。

2021 年 1 月 15 日 ，越 南 河 内 — 德 国
汉堡的过境中转中欧班列顺利开通，使
郑州有了连通东盟与欧洲的“加长版”中
欧班列。（下转二版）

全省财政安排两亿元
确保春节市场供应

本报讯（记者 侯爱敏）记者近日从省财政厅获
悉，为让全省人民过上一个祥和、幸福的春节，全省
财政部门认真落实“米袋子”和“菜篮子”责任制，
2022年以来已安排两亿元补贴资金，确保春节期间
市场供应充足。

其中，会同商务等部门储备在库（栏）猪肉
13071吨，确定 56个蔬菜等生活必需品应急商品集
散地、1543个应急投放网点，特别是郑州、洛阳等地
储备蔬菜 2万多吨、蛋类 1000余吨、成品粮油 10万
余吨，确保春节和疫情防控期间重要民生商品供给
充裕、价格基本稳定。

“郑好办”上线“疫情
期间血透预约”平台

特殊需要人群多一条“生命救援通道”

本报讯（记者 王红）记者昨日从市卫建委获
悉，为给特殊需要人群开设一条专属“生命救援通
道”，郑州市“疫情期间血透预约”平台在郑好办
APP上线。

据介绍，血液透析是急慢性肾功能衰竭患者肾
脏替代治疗方式之一，可以挽救和维持肾衰患者生
命。为保证血液透析患者得到及时、有效的救治，郑
好办APP上线“疫情期间血透预约”平台，为集中隔
离、居家隔离、封控区和管控区的患者提供血液透析
预约服务。群众可按照疫情防控要求，通过线上预
约，在指定医院就医。

使用郑州市“疫情期间血透预约”平台，申请人
只需在“郑好办APP”首页登录相应服务模块，填写
基本个人信息、联系电话、居住地址、管控类型（封控
区、管控区、集中隔离、居家隔离）、原透析医院以及
预约透析日期提交即可。预约完成后，会有医院工
作人员尽快与申请人联系。

需要提醒的是，这一专项服务平台只接受
疫情期间常规血液透析患者的预约。疫情期间
已在定点救治医院定期进行血液透析的患者，
按原流程预约就医即可。此外，若血液透析患
者因落实疫情防控措施，无法在原透析医院就
医的，市医疗保障中心已开辟绿色通道，及时为
市医保参保患者提供变更定点救治医院服务；
省 医 疗 保 障 服 务 中 心 同 时 也 开 通 工 作 服 务 电
话：65751397，为省医保参保患者提供变更定点
救治医院服务。

本报讯（郑报全媒体记者 侯爱敏 谷长乐 通
讯员 杨慧莹）1月 22日 6点至 23日 6点，郑州市
持续出现降雪。全市各除雪单位以雪为令，持续
作战，边下边清，连夜除雪保畅通。市国资委第一
时间动员国有企业行动起来，排查风险隐患，千方
百计保供应，用实际行动筑起一道抵御严寒的温
暖防线。

破冰除雪 保出行
22 日 6 点至 23 日 7 点，全市共出动人员

35600余人，出动各种车辆 1217台，其中大型推
雪车 237 辆，小型推雪车 233 台，大型雪滚 225
台，综合除雪车 120台，铲车 185台，融雪剂撒施
车 117 台，以及清运车、抛雪车等上百台。此轮
降雪因持续时间长，地表温度较低，造成部分道
路结冰，给除雪带来一定的困难。截至发稿前，
城市主要通道已基本畅通，次干道、背街小巷、道
路辅道、匝道仍有不同程度积雪存在，正在紧张
作业中。

郑州公用事业投资发展集团有限公司按照
“以雪为令，边下边清，先主后次”的原则，采用“机
械＋人工”除雪模式，全面启动应急除雪方案。各
大型、中型撒布机全面开展撒布融雪剂作业，确保
道路的铲冰除雪工作正常进行；在各高架桥的重
点路段、上下桥匝道口、人行通道、人行天桥开展
人工清除冰雪作业，保证市民出行安全。

郑州城建集团投资有限公司提前储存除雪
物资，检修机械设备。盯紧道路桥梁、在建工地
等关键路段，坚持极端恶劣天气 24小时值班值
守制度。开展检查巡查，及时进行道路桥梁除雪
清扫，确保三环等道路桥梁通行。

严阵以待保供应
郑州热力集团有限公司及时启动应急预案，

对全市 9座燃气锅炉房、6座隔压站、供热管网及
小区换热站进行全面巡检排查，提前发现和消除
设备隐患，做好管网和设备的保温防冻，确保寒潮
期间供热设施正常运行。各供热分公司对辖区内
一次支线管网再次进行全面排查，抢修人员24小
时备勤值守，密切关注管网波动，确保第一时间出
险处置。 （下转二版）

我市多举措应对降雪

全力以赴保障群众
生活和城市安全运转

这几日雪一直未停，在全市各单位共同努力下，我市主干道始终
保持畅通。图为秩序井然的中州大道 郑州全媒体记者 周甬 摄

郑州市深入开展党史学习教育
“我为群众办实事”实践活动主题展览
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学党史 汲取智慧力量
办实事 践行初心使命
——上街区扎实开展党史学习教育综述

党史学习教育开展以来，上街区委严格按照中央、省
委、市委安排部署，紧紧围绕“学史明理、学史增信、学史崇
德、学史力行”和“学党史、悟思想、办实事、开新局”，精心组
织实施、有力有序推进，确保党史学习教育走深走实、入脑
入心。

郑州四区域上门服务今日启动

把年货送到老百姓家门口

中共中央办公厅印发
《事业单位领导人员管理规定》
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更好解决人民群众
操心事烦心事揪心事

——聚焦《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》三大看点

23日，中欧班列（郑州）大雪中准时发车
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在行动郑


