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交办问题基本情况

郑州市二七区马寨镇申河村，申河社区
自“7·20”受灾后，村里河沟以及道路上的
污泥无处倾倒，灾后重建工作一直未落实到
位。

郑州市二七区侯寨垃圾处理场，1月 6
日夜间 9点左右到 1月 7日早上 8点很臭。
刮西南风的时候夜间很臭，举报人怀疑是内
部人员用技术手段操作的，希望解释为什么
白天不臭，夜间臭。

郑州市二七区侯寨垃圾处理场，1月 7
日早上 7点 40在西三环与长江路交叉口能
闻到恶臭气味，距离侯寨垃圾处理场 7公里
的位置还有恶臭。举报人不希望郑州市城
管局的执法人员去查，觉得会包庇侯寨垃圾
处理场。

郑州市二七区侯寨垃圾处理场，昨天晚
上 1点后气味特别大。对网上公示气味微
小不满意。希望督察组亲自去查。

郑州市二七区侯寨垃圾处理场，夜间恶
臭味道还是很大。每次督察组去现场检查
时就不臭，督察组走后就又开始臭了。

郑州市金水区民航路与燕乐里交叉口，
民航路地铁口 H口旁边的道路被挖得坑坑
洼洼的，无人管理，严重影响居民出行。

郑州市登封市嵩山路新都万象城南侧
20米左右路东紧挨着垃圾中转站，有一无
名污水处理厂，现在是白天噪音大，严重影
响居民正常休息。

郑州市中原区建设西路与西四环交叉
口向北 1公里过了地道桥桥北往西 100米，
汪庄北地有三十多家废品收购站，生产时噪
音扰民，粉尘污染，气味难闻，污水排在须水
河里，特别是河边这几家。

郑州市二七区交通路 75号院 6号楼东
边，有个大型的鼓风机，出风口对着居民楼，
噪音大，影响居民正常休息。

郑州市惠济区古城村师南路家园超市
十字路口向东300米左右路南，超展包装材
料院内有一无名废品收购站，粉碎塑料和废
纸的过程中粉尘大、冒黑烟，气味难闻。该
废品收购站前期失过火，存在消防隐患。

郑州市荥阳市贾峪镇，恒大山水城二期
整个小区的污水没有接到公共污水处理系
统，居民产生的生活污水直接排到小区外面
的马路上。该情况已经持续两年多，至今无
人管理。
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调查核实情况

2022年 1月 8日，二七区政府组织工作人员到现场进行核实查办。
“7·20”特大暴雨发生后，二七区马寨镇政府立即启动了紧急抢险措施，委托专业测

量单位对村庄受灾及淤泥等情况进行了实地测量。经测量，申河社区内共积存淤泥约11
万立方米。2021年 7月 23日，马寨镇政府组织进行清淤工作，在多家具有专业资质的清
淤企业长达 1个月不间断施工的情况下，道路及河道已具备正常通行和正常排水功能。
但在“8·29”的第二次大雨中，河道及部分道路再一次被淤堵。淤堵发生后，马寨镇政府
立即组织救援队和群众志愿者等多方力量进行清理，将清理的淤泥回填至部分塌陷的地
块。截至 2021年 9月 10日，社区河沟及道路上的淤泥已全部清理完毕。群众举报的申
河社区“7·20”受灾情况属实，村里河沟以及道路上的污泥无处倾倒情况不属实。

“7·20”特大暴雨发生后，马寨镇政府立即组织对申河社区受灾居民房屋进行了逐户
排查，发现该社区居民房屋不同程度受损共有 130余处，严重受损房屋居民已及时撤离。
经委托专业评估单位鉴定，一般受损房屋为70户，严重受损房屋为57户。一般受损房屋
已于2021年 11月 3日前全部修缮加固完成，严重受损需推倒重建的房屋现已基本完工，
等待验收。群众举报的灾后重建工作一直未落实到位情况不属实。

2022年 1月 9日，郑州市城市管理局组织工作人员到现场进行核实查办。
经查，现场生活垃圾A、C、D、E堆体已全部覆膜完毕；渗滤液调节池和B区暂存池已

全部加盖；因“7·20”特大暴雨受损的垃圾渗滤液设备，经抢修后恢复生产，处理系统中除
臭设施每天正常运行，由专人负责及时维护场区除臭喷雾装置，采用植物型除臭剂按比
例配制，场区固定除臭装置进行 24小时喷雾除臭，移动喷洒除臭剂。处理水质和气体排
放均安装了监控系统；虽然生活垃圾停止了进场，但垃圾堆体面积较大，仍然存在填埋气
的挥发。在场区内调查过程中，闻到有微小气味。

受“7·20”特大暴雨影响，处理中心的场内道路、围墙、地下管网、绿化设施、垃圾坝等
设施均遭遇不同程度损坏。渗滤液调节池、暂存池倒灌，积存渗滤液30万吨；B区渗滤液
暂存池覆盖系统遭到破坏，积水60万吨。暴雨过后，市城管局按照市委、市政府的统一部
署，迅速对受灾情况进行统计评估，制订侯寨垃圾场灾后重建实施专案，明确工作目标、
工作任务和时间节点，按应急抢险项目进行抢修。

2022年 1月 8日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
1.民航路地铁站H口两侧道路未见施工，人行道和机动车道完好无损，不存在坑坑洼

洼影响居民出行现象。
2.地铁口向东 30米的燕乐里路上正在进行热力管网施工。该项目施工分为两个阶

段，第一阶段铺设热力管网，施工单位为河南军恒建设有限公司，工期从2021年 11月 26
日至 12月 31日，目前已完工；第二阶段恢复市政路面，施工单位为郑州天水建设工程有
限公司，工期从2022年 1月 8日至 1月 15日。现场核查时发现，围挡内无工人施工，有黄
土裸露现象，但土质比较湿润。经了解，该项目因雨雪天气导致土质湿润无法浇筑路面，
现正在晾晒，计划路面干透后进行浇筑。由于施工占据燕乐里西半侧道路，确实存在影
响交通的情况。

2022年 1月 8日，登封市政府组织工作人员对举报问题进行现场调查。
新都万象城污水处理站于 2021年 2月 1日开始试运行，在试运行期间曾接到群众举

报噪声污染，随即要求施工方委托第三方检测公司（河南卓润环保科技有限公司）对此站
点进行噪声检测，检测结果显示，该污水处理站符合国家噪声排放标准。同时，也要求该
站点采取了一系列的降噪措施：一是将设备间墙体以及门窗增加隔音棉；二是将此污水
处理站运营时间调整至白日运行。

2022年 1月 9日，中原区政府组织工作人员到现场进行核查。经排查，汪庄北地区域
共有 11家废品收购站。废旧金属废品回收的有 9家，其中，3家证照齐全，在郑州市公安
局中原分局办理有《废旧金属收购行业备案书》（分别为郑州铭众再生资源回收有限公
司、郑州荣法废旧物资有限公司、郑州市中原区长发废品收购），5家办理有营业执照但未
在公安部门进行废旧金属收购行业备案（分别为郑州市赛利诺再生资源回收有限公司、
河南鼎钢再生资源回收有限公司、河南永强废旧物资回收有限公司、郑州原之腾商贸有
限公司、郑州永栋商贸有限公司），1家证照不符且未在公安部门进行废旧金属收购行业
备案（河南纳铁鑫再生资源回收有限公司）。

废纸、废旧塑料废品回收的有 2家，其中，1家证照齐全（郑州安鑫再生资源回收有限
公司），1家证照不符（河南揣飞再生资源有限公司）。

经多次摸排，汪庄北地为厂房聚集区，周边无居民区，11家废品收购站，仅对回收的
废品进行分拣、打包，不进行加工生产，不涉及产生废水、污水、废气的生产作业程序，生
产作业时普遍存在轻微的粉尘及噪音，该区域生活污水均通过排污管道排入市政管网，
未发现污水直排现象，无明显刺激性气味。

沿须水河两岸及靠近河道近距离范围内无废品收购站，未发现污水直排须水河的情
况。

2022年 1月 8日，接到举报问题后，二七区政府组织工作人员到现场进行核实查办。
经现场调查核实，郑州大学第三附属医院南院区空调机组共分为两组，一组用于医院公
共取暖，出风口正对院内一层车库，距离居民楼约10米，主要使用时间是早7点至晚9点；
另外一组用于生殖医学中心手术室，主要用于人工授精手术、试管手术和河南省人类精
子库，以及人工胚胎实验室等重要部门。两组空调机均为自动模式，当温度达不到特定
室温要求时，将会自行运转。机器运转时产生的噪音，影响到了临近居民的正常休息。
2020年 9月 23日，院方委托第三方河南茵泰格检测技术服务有限公司进行环境噪声检
测，报告结果符合社会生活环境噪声排放标准。

2022年 1月 8日，惠济区政府组织工作人员到现场进行核实查办。
现场未发现粉碎塑料、废纸相关机器设备，未见焚烧痕迹和黑烟，无刺激性气味。厂

房内喷淋设施可开启，部分管道上冻不能使用，有缺失。
现场配有小型灭火器和移动式灭火器，但灭火器数量不足；生产和居住相连，存在一

定安全隐患，江山路街道办事处已于2021年 12月 30日对该废品收购站下达责令限期整
改指令书。经现场询问该公司负责人和走访周边群众，均表示2021年以来该废品收购站
未发生过火灾。

2022年 1月 8日，荥阳市政府组织工作人员对反映情况进行了现场调查。
工作人员现场调阅了恒大山水城污水处理站运行记录，该站自2017年 6月投入使用

后一直处于正常运行状态。2021年郑州“7·20”特大暴雨造成管网及污水处理站损毁严
重，目前，恒大山水城物业公司正在对污水处理站及损毁管网进行修复。

经实地走访，恒大山水城二期旁南山大道路面未见居民排放的生活污水，恒大山水城
二期整个小区的污水未接到公共污水处理系统。
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处理和整改情况

一是继续有序推进该社区灾后恢复重建工
作，拟于 2022年 4月份开始对河道进行分段彻
底治理。

二是将泄洪能力不足的桥梁全部拆除重
建，所有工程高标准、严要求，力求做成“标杆
式”工程。

三是清除河床内阻塞堆积的淤沙杂物，大
力提升抗洪泄洪能力，保障农田水利设施水平
优于灾前，让贾鲁河申河辖区段拥有满足类似

“7·20”特大暴雨的通过能力，让社区居民不再
被水患所困扰。

针对郑州市固体废弃物综合处理中心“气
味难闻”的问题，2016年以来，郑州市城管局按
照市委、市政府的要求，组织专人成立专班，对
举报情况进行立行立改，先后投资 6.3亿元，采
取堆体膜覆盖、调节池加盖、污水应急处理、加
大消杀除臭力度等一系列措施，截止到 2021年
底已全部整治到位并销号。

目前，处理中心正在对“7·20”特大暴雨受
损的情况按照方案、计划，有序地加紧修复。堆
体抢险工作于 2022年 2月 10日全部完工。积
存污水处理应急抢险到2022年 3月份。

针对气味问题，市城管局组织多人次夜间
突击检查，未发现有违规操作现象。为查找源
头，采取城发公司停止部分设备运行的方式筛
查，效果不明显。夜间气味受气象条件的限制，
比白天味大。针对夜间气味问题，要求垃圾场
加强除臭频次和强度。

下一步，市城管局将积极地与周边居民沟
通，采取更加有效的措施，降低对周围居民的影
响。同时，加强综合处理中心工作的宣传，让居
民谅解。

检查人员要求燕乐里路热力管网施工方立
即对围挡内黄土裸露部分进行覆盖，倒排工期，
加快推进工程进度。1月 11日，已完成该段路
面浇筑，撤除围挡，恢复交通秩序。

2022年 1月，曾有群众多次举报，登封市嵩
阳街道办事处于 1月 7日要求运营方立即委托
第三方检测公司（河南卓润环保科技有限公司）
对此站点进行噪声检测。1月 9日，检测结果显
示噪音检测值为46.1，符合国家噪声排放标准。

新都万象城污水处理站目前由登封市嵩阳
街道办事处委托郑州同沅环保有限公司对该站
点进行运维，嵩阳街道办事处应急管理服务中
心每周对该站点进行一次检查，同时，要求该公
司每月对水质委托专业检测机构进行检测。

下一步，登封市责成嵩阳街道办事处加强
对万象城污水处理站的督导力度，严格操作规
程，确保各类指标达标排放。同时，与周边群众
建立良好的沟通渠道，化解矛盾，共同支持城市
公共事业。

中原区西流湖街道办事处要求该区域废品
收购站对存在问题进行整改：

一是要求河南纳铁鑫再生资源回收有限公
司限期到市场监管部门变更营业执照相关信
息，变更前不得营业，限期在公安机关备案，未
取得《废旧金属收购行业备案书》前，严禁回收
废铁、废金属。

二是要求河南揣飞再生资源有限公司限期
到市场监管部门变更营业执照相关信息，变更
前不得营业。

三是要求郑州市赛利诺再生资源回收有限
公司、河南鼎钢再生资源回收有限公司、河南永
强废旧物资回收有限公司、郑州原之腾商贸有
限公司、郑州永栋商贸有限公司 5家废品收购
站，限期在公安机关备案，未取得《废旧金属收
购行业备案书》前，严禁回收废铁、废金属。

四是要求该区域 11家废品收购站加强内
部管理，对现存废品进行分类整理，规范存放，
及时转运。加大日常保洁力度，每日对厂房和
露天场区进行清扫、洒水降尘，确保场区环境干
净整洁，避免出现扬尘污染和异味等现象。合
理安排作业时间，晚上 8点以后不进行压制打
包作业，降低夜间噪音，避免扰民。

下一步，中原区将严格按照《再生资源回收
管理办法》等相关要求，规范再生资源回收行业
的发展，节约资源，保护环境。

一是将用于公共取暖的空调开启时间调整
为早 7点半至晚 8点，并改为手动模式，8点以
后不再开启。

二是因手术实验室需保持特定的室温要
求，空调不能停止运转，院方已对外墙部分加装
了隔音板来降低噪音排放。

三是加大监管力度，如发现违规问题，及时
处理。

惠济区相关部门要求该废品收购站完善喷
淋设施，增加喷淋面积，同时，增加灭火器数
量。除值班人员外，其他人员不允许在厂区居
住。加强内部管理，对现存废纸进行分类整理、
规范存放、及时转运，确保厂区整洁干净。

荥阳市贾峪镇政府已督促恒大物业公司尽
快对污水处理站及管网设备进行修复。在未修
复投入使用期间，用污水罐车将居民生活污水
转运至荥阳市贾峪镇污水处理厂（郑州欣百立
环保科技有限公司）进行集中处理。目前，恒大
山水城二期周边污水管网正在建设中，预计
2022年 6月完成，完工后恒大山水城二期生活
污水将进入管网，最终经贾峪污水处理厂集中
处理，避免造成污水直排现象。

下一步，荥阳市贾峪镇政府将继续加强该
区域生活污水排放问题的日常巡查与监管力
度，加速贾峪镇污水处理管网建设，着力解决群
众民生问题。
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