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交办问题基本情况

郑州市二七区铭功路街道西太康路
与民主路交叉口西南角，华润万象城二
期工地夜间 1点之后开始施工，施工过
程中无降尘措施，黄土裸露未覆盖，扬尘
及噪音污染严重，距离居民楼过近。

郑州市高新区瑞达路与翠竹街交叉
口，郑州市中心医院高新院区发热门诊
叫号的高音喇叭噪音扰民。

郑州市高新区瑞达路与翠竹街交叉
口西北角，郑州市中心医院，发热门诊叫
号的喇叭声音过大，影响周边居民的正
常休息。

郑州市二七区南四环与嵩山路交叉
口向西两公里张李垌村，无名化工厂，气
味难闻。

郑州市惠济区大河路与桂圆北路交
叉口路北，北隆水产院内有四家无名小
作坊，分别是收铁的、收纸的、粉木材的、
粉石磨的，夜间 9点之后开始生产，噪音
及粉尘大，污染严重。

郑州市荥阳市康泰路与三公路交叉
口东南角锦绣佳园小区一号楼下面门面
房，无名加工面条厂，机器噪音扰民。

郑州市荥阳市恒大山水城二期，湿
地公园到贾峪镇的地铁 6号线噪音扰民
严重。地铁桥下污水直接排入地面已经
两年多，至今无人管理。

郑州市郑东新区东风南路与永平路
交叉口东南角，卢浮公馆，早上 6点到 6
点半，垃圾清运车作业时噪音扰民，尾气
气味难闻。

郑州市金水区南阳路与东风路交叉
口，富田丽景花园 39号楼，电梯运行时
噪音扰民。
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调查核实情况

2022年 1月 11日，二七区政府组织工作人员到现场进行核实查办。经现场查看，该
工地现场无机械施工，除淤泥堆积部分未覆盖外，其余基坑位置均覆盖完全。经查看工
地监控回放并向施工方核实，2022年 1月 10日凌晨，临近华润万象城二期项目东边的金
博大二期项目基坑内的积水涌入到该项目，当时该项目基坑已开挖约20米深，为保证基
坑及周边道路安全，建设方决定抽除涌入该项目的积水。2022年 1月 11日凌晨 2时 08
分，施工方调用一台大型物料运输车进场一批降水设备，用于抽取金博大基坑流过来的
积水。截至2022年 1月 11日上午11时，工地内大面积积水已抽除干净。该工地抽水施
工期间未产生扬尘，但工地西边距华润悦府社区 2号楼、3号楼居民区不足百米，当晚多
台抽水设备连续工作产生的噪音，影响到了临近居民的正常休息。

2022年 1月 11日，高新区管委会组织工作人员到现场进行核实查办。
2021年下半年以来，郑州市新型冠状病毒疫情再度发生，为了防止人员密集接触、

便于接诊发热病人，郑州市中心医院高新院区将其医院的发热门诊和核酸检测室单独设
置于院区西侧，在发热门诊入口上方安装了一个扩音器用于叫号，方便引导发热病患就
诊。同时，为宣传医院疫情防控政策和入院要求等需要，该院在门诊大厅外放置了两个
手持扩音喇叭播放疫情防控政策、医院就诊要求、核酸检测注意事项等内容，便于就诊群
众明确相关注意事项。

该举报情况于1月 9日办理第11批相同的举报案件时，问题已得到了解决。高新区
城管局执法人员连续3天巡查检查，未出现该举报问题反复的情况。

2022年 1月 12日，二七区政府组织工作人员到现场进行核实查办，对张李垌村及下
辖的各自然村进行拉网式排查。经排查，未发现该区域有化工厂和从事化工产业的情
况。经走访现有居民、询问企业负责人和仓库业主，均表示确实有难闻气味，异味可能来
源于侯寨垃圾处理厂。

2022年 1月 11日，惠济区政府组织工作人员到现场进行核实查办。
经查，该举报件与省委第一生态环境保护督察组第 6 批交办群众举报件编号

D410100000000202201030023为同一案件。现场检查时，四家小作坊已经停业，大门
紧锁，河南科丰再生资源有限公司（粉石磨的）厂区外物料覆盖完好。

2022年 1月 15日，荥阳市政府组织工作人员对荥阳市锦绣佳园小区一号楼及楼下
门面房烧饼蒸馍包子花卷店进行了现场调查，调查时该店面正常营业。

经核实，荥阳市锦绣佳园小区一号楼及楼下门面房门头为烧饼蒸馍包子花卷店，工
商营业执照名称为荥阳市双梅鲜面条食品店，店铺面积约 20平方米，分内外两间，外间
用于售卖馒头等食品，内间用于储存原材料及原材料加工。该店铺最初确实以销售面条
为主，但由于销售渠道和利润等原因，于 2020年夏季停止面条加工和销售，生产面条的
设备也进行了处理，随后改为馒头、包子、花卷店。在内间房屋中存放有和面机、压面机
各一台，没有发现加工生产的面条压制设备。和面机、压面机两台设备有使用的痕迹。
据店铺经营者讲，每天早上 7：00开始时会使用和面机和压面机进行和面、压面，时间大
约20分钟，之后所有生产设备不再使用。

工作人员现场让经营人开启机器，以便查验机器噪声。现场单一设备运行时有噪
声，两个设备同时启用后噪声略有增加。工作人员在两个生产设备开启时，在外间店铺
门口听到的机器噪声较小。检查中发现，和面机运行时会产生共振现象，通过房屋主体
传达到周边，对周边造成一定范围的影响，虽然该设备底部下面有厚约 0.8厘米的橡胶
垫，但仍有地面震动的情况。

2022年 1月 12日，荥阳市政府组织工作人员对此问题进行了现场核查。
工作人员实地调查了恒大山水城二期项目周边地铁6号线运行线路，该路段为地面

运行路段，高架段全线（含恒大山水城）采用全封闭声屏障的措施。为减小桥梁二次结构
噪声，轨道在恒大山水城对应区段采用高等减振措施（隔离式减振垫浮置板道床），同时，
本工程正线采用 60kg/m 钢轨无缝线路，减少列车冲击引起的振动。曲线段设置轨顶
涂覆装置，以减少小半径曲线钢轨的磨耗，从而降低噪声。按照郑州市轨道交通建设要
求，地铁6号线项目于2021年 11月开始进行试运行，运行周期为3个月，至 2022年 2月
底结束，每日开行166列次，含载客161列次，空驶5列次，试运行发车时间为每日早6点
至晚 10 点，晚 10 点后途经恒大山水城项目附近仅有两趟车。技术运行速度上行：
51.56km/h，下行：53.34km/h；旅行速度上行：41.59km/h，下行：42.74km/h。通过实地
调查及走访，地铁运行速度严格按照郑州市轨道交通运行要求。郑州市生态环境局荥阳
分局对恒大山水城二期南侧围墙处、地铁 6号线边界处进行了噪声监测，监测结果均符
合相关标准要求。

因郑州“7·20”特大暴雨造成管网及污水处理站损毁严重，正在修复中，部分生活
污水直排至恒大山水城二期北侧地铁6号线桥下冲沟处，桥下有部分因郑州“7·20”特
大暴雨泄洪时遗留的垃圾。

2022年 1月 11日，郑东新区管委会组织工作人员进行了现场调查。
卢浮公馆一期小区居民日常生活垃圾需要在小区内部进行装卸清运。为尽可能降

低对小区居民的影响，小区物业要求清运公司每日上午 7点后清运车辆进入小区，在楼
体之间空闲位置集中垃圾箱进行装载，且装运时间控制在20分钟左右。

2022年 1月 12日、13日清晨 6点至 6点半之间到该位置巡查时，均未发现垃圾车装
卸清运行为。

该小区垃圾清运事宜由郑州市铭浩清洁服务有限公司承办，清运公司证件齐全，由
固定环卫车辆进行垃圾清运，车牌号：豫A2397A，车型：专威牌东风福瑞卡、国六，符合
国家规定的排放标准。

2022年 1月 11日，金水区政府组织工作人员到现场进行核实查办，情况如下：
富田丽景花园39号楼共有两部电梯，使用、维保单位均为郑州恒圣源物业管理有限

公司。39号楼西梯和东梯经河南省特种设备安全检测研究院检验取得有电梯定期检验
报告（检验日期：2021-10-12，下次检验日期：2022-10）和维保公司出具的电梯限速器
校验报告（审核时间：2021年 10月 10日）。

查阅物业公司提供的电梯维保记录，物业公司能够按照要求对小区的电梯进行日常
维护保养，电梯运行正常。

富田丽景花园39号楼电梯运行时，存在一定的噪音。2021年 12月 31日，金水区接
到举报时，金水区相关部门工作人员到现场检查时，电梯运行声音较小。物业公司技术
人员使用分贝仪对机房、轿厢进行了噪音检测，经检测，此楼电梯噪音符合标准。
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处理和整改情况

一是鉴于该项目抢险施工情况特殊，对建
设方和施工方提出了批评，要求抢险施工前要
第一时间向有关部门进行报备。

二是项目方已对漏水源头进行了封堵，险
情已基本排除，基坑内已全部采用防尘网覆盖，
剩余淤泥部分等晾干后进行覆盖。

三是要求该项目严格落实管控要求，施工
过程中做到“8个 100%”，同时，要尽量避开居
民休息时间，最大限度地降低噪音，减少对周边
居民的影响。

高新区城市管理局执法人员现场责令该医
院立即停止噪声扰民行为。该医院负责人立即
关停了发热门诊扩音器和手持扩音喇叭。

执法人员将现场的两个手持扩音喇叭予以
登记保存。同时，要求医院采取合理的医院病
患就诊引导及疫情防控政策宣传方式，降低噪
声对附近居民的影响，做好工作。

下一步，高新区城市管理局执法人员将加
强对该院区的日常监督和巡查，避免噪声扰民
问题反弹。

下一步，辖区办事处将持续关注该区域的
环境质量，加强日常巡查排查，发现问题，及时
处理。

截至2022年 1月 12日，河南科丰再生资源
有限公司（粉石磨的）机器设备已搬离，部分原
材料因疫情暂未搬离，已进行覆盖。河南商龙
实业有限公司（压缩铁块的）、郑州市惠济区用
有废品回收部（打包废纸的）和河南亮亮再生资
源有限公司（加工木材的）原材料、产品已全部
清理到位，机器设备因埋入式设计，拆卸比较困
难，把主要部件电机拆除，已无法正常使用。4
家小作坊相关人员已全部离开，厂区大院已关
闭。

该店铺经营者已加厚和面机下橡胶垫，最
大限度降低机器共振情况，尽量降低对周边群
众造成影响。

荥阳市贾峪镇政府已督促恒大物业公司尽
快对污水处理站及管网设备进行修复。在未修
复投入使用期间，用污水罐车将居民生活污水
转运至荥阳市贾峪镇污水处理厂（郑州欣百立
环保科技有限公司）进行集中处理。目前，恒大
山水城二期周边污水管网正在建设中，预计
2022年 6月完成，完工后，恒大山水城二期生活
污水将进入管网，最终经贾峪污水处理厂集中
处理，避免造成污水直排现象。

下一步，荥阳市贾峪镇政府将继续加强对
该区域生活污水排放问题的日常巡查与监管力
度，加速贾峪镇污水处理管网建设，着力解决群
众民生问题。

一是要求物业公司对清运垃圾事宜合理调
配，尽可能减少对居民的影响。二是垃圾装运
期间做到轻装、缓放、有序、规整，尽最大能力避
免扰民。三是加强日常巡查走访，一旦发现扰
民行为，立即处理，避免问题反弹。

检查人员要求物业公司加强小区的管理，
维护好小区公共设施，给业主营造一个良好的
生活环境。
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