
本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）连
日来，郑州市市场监管局积极组织开展“党
旗飘起来、党徽亮起来、党员动起来”行动，
党员干部职工投身疫情防控一线，组建下
沉专班 10个，下沉人员 80余人，由社区统
一调配，协助社区开展值守卡点、核酸检
测、人员转运、民生保障，切实守好社区防
控“前沿阵地”，在紧要关头、关键时刻发挥
战斗堡垒作用和先锋模范作用，汇聚起众
志成城的红色力量。

做好防疫“安全员”
防疫卡口是疫情防控的第一道防

线。卡口下沉专班成立临时党支部，支部
成员严格定岗定责、轮流值守、压实责任，
根据属地社区安排，认真做好卡口执勤工

作，落实精准防控措施，稳扎稳打，全力守
护群众的健康安全。社区卡口值守工作
包括扫码、测温、查验核酸、物资转运等，
需要 24 小时值守，琐碎细致、责任重大。
坚守在各个卡口的值守干部主动担当，发
扬特别能吃苦、特别能战斗的精神，严格
落实查验核酸、生活环境消杀、转运防疫
物资等防疫措施，服务群众工作，日夜坚
守在卡口防疫一线。

做好采集“助理员”
疫情防控期间社区核酸检测时间紧、

任务重，下沉干部充分发扬不怕苦不怕
累、勇于拼搏的志愿服务精神，身着厚重
的防护服，配合医务人员逐户上门为封控
居民进行采样，核对信息、录入登记、采样

封存，做到应检尽检，不漏一人，核酸检测
现场忙而不乱，井然有序，高效的核酸检
测工作为后序工作的研判开展提供了坚
实的基础。

做好民生“保障员”
能否及时买到蔬菜、肉蛋等生活物

资，是居家封控的居民最担心的事。下沉
值守的干部深入各封控楼栋，身穿防护
服、隔离衣，扛起一袋袋米面、一斤斤蔬
菜，清点、装拣、发放，以每栋楼为单位送
到居民家门口，用满满的奉献和担当拎稳
群众的“米袋子”“菜篮子”。面对居家隔
离居民倒垃圾、打水、取快递等多样化的
需求，他们热心帮助群众纾忧解困，确保
每一户居民能够物资充足。

近日，管城
区紫荆山南路街
道对沿街商铺开
展疫情防控“扫
街”工作，确保
“无遗漏、无盲
区、无死角”，筑
牢疫情防控安全
防线。

本报记者
王思俊 摄

“下沉”有力量 战“疫”显担当开展走访慰问
关爱困难群众
本报讯（记者 杨丽萍 通讯员 鲁萧

梦）为帮助辖区困难群众坚定抗疫信心，
11 月 21 日上午，惠济区长兴路街道长
兴社区开展疫情期间走访慰问活动，为
困难群众送关爱、送生活物资、送防疫物
资，把党的温暖送给他们。

此次走访慰问对象包含辖区低保
户、困境儿童和急难户家庭。每到一
户家庭，社区工作人员都送去米面等
物资包和防疫物资包，并详细了解他
们近期复工复产和子女学习情况、疫
情中遇到的实际困难，并叮嘱居民有
困难一定要及时联系网格长向社区反
映，社区会尽力帮助解决。同时提醒
他们要继续做好防护，一定要提高自
我防护意识，严格遵守各项疫情防控
管理措施，戴口罩、勤通风、勤洗手，减
少出行不聚集。

企业开足马力
安全有序生产

（上接一版）疏“堵点”、解“痛点”，为企
业安全生产提供政策宣传、讲解和稳
保安全生产的服务工作。持续优化环
境，深化“放管服效”改革，以省政务服
务中心为抓手，系统性重塑行政审批
制度，压减审批事项 300多项。简化办
事程序，推行首问负责制，进入一窗
口，见到一个人，办完一件事。科工
信、市场监管和发改等委局，发扬“店
小二”精神，人人跟踪项目，处处优化
服务，盯紧热点焦点，着力解决企业急
难事。9月份以来，化解供电供气等问
题 1600 多个，帮助输送农民工 5000 多
人，连上断点物流 6000多车次，有效保
障企业正常生产。

扫码看郑州热力
服务热线电话
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本报讯（郑报全媒体记者 张华）11 月
15日正式供热以来，因受疫情防控影响，热
电联产热源供热负荷达不到需求，对郑州市
西南区域热用户采暖造成一定影响。11月
22日，郑州热力集团公司出台“三保一排查
一发布一畅通”专项举措，尽最大努力保障
广大市民温暖度冬。

据了解，“三保”，即保热源、保民用、保
均衡。

郑州热力集团第一时间启动应急响应
机制，调度中心与热电联产热源形成联动机
制，保持 24小时全天候联系，即时调度，积
极协调电厂提升供热负荷，保证足量供应，
出现问题立即反馈并积极协调解决；郑州热

力集团各供热分公司启动供热负荷不足应
急预案，通过压减办公、商用，全力保证居民
用热，将居民受影响的程度降到最低；根据
天气变化，加强一次网平衡调节和二次网的
动态精细化调节，各供热分公司所有班组做
好热力站机组的平衡调节，保证各个小区的
温度均衡。

在做好疫情安全防护的前提下，郑
州热力集团对所有供热区域进行一次全
面、深入的运行工况大排查，针对问题比
较集中的小区，帮助用户查找暖气不热
的具体原因，力争及时有效解决不热问
题。对于因疫情封控的热用户，专管员
通过电话、微信或加入小区业主群进行

线上服务，普及供热知识，帮助用户解决
暖气不热问题。

针对此次排查出的供热问题，郑州热力
将进行全面梳理分析，并制定相应的解决方
案。同时将加强信息公开工作机制，做好用
户反映问题的收集、汇总、研判，及时向公众
发布供热动态。针对用户关注的供热室温
不达标问题，郑州热力将严格按照《郑州市
城市供热与用热管理办法》第三章第二十五
条、第二十六条和第二十七条相关规定执
行，启动费用核减程序。

此外，郑州热力集团客户服务热线线
路已由 90路升级拓展至 120路，45席人工
坐席已全部上线。为提升热线接通量，郑

州热力智能导航机器人热线“小暖”于之前
的 30 路并发量升级至 90 路，可同时接待
更多用户。

针对当前热线比较集中，可能会出现排
队等待现象，用户可通过“郑州热力”微信公
众号在线留言，也可直接联系郑州热力集团
各供热分公司客服电话及各小区张贴的专
管员电话进行问题反映解决。

“三保一排查一发布一畅通”全力解决局部区域暖气不热问题

郑州热力多项举措保障市民温暖度冬

“河南艺术中心云剧院”再推高品质演出

“国乐盛典——名家
名作音乐会”线上奏响
本报讯（记者 秦华）11月 22日晚，“国乐盛典——名家名

作音乐会”线上奏响，拉开了河南艺术中心新一周“云剧院”的
序幕。

本场音乐会由指挥家彭家鹏领衔南京民族乐团，携手管子
演奏家韩雷、竹笛演奏家唐俊乔、箜篌演奏家吴琳、男高音歌唱
家薛皓垠共同演绎。音乐会上，艺术家们为大家带来笛子协奏
曲《飞歌》、管子协奏曲《丝绸之路幻想组合》第五乐章等曲目，为
观众带来一场国乐盛宴。

连日来，“河南艺术中心云剧院”为大家献上了多场高品质
线上演出，受到观众欢迎。“国乐盛典——名家名作音乐会”结束
后，本周还有三场演出与大家线上相见：11月 23日，河南豫剧
院二团将带来传统经典剧目《穆桂英挂帅》；11月 25日，河南豫
剧院青年团将献上传统经典剧目《林冲》；11月 27日，《天涯共
此时2022》——湖南民族乐团音乐会将上演。感兴趣的观众可
通过“河南艺术中心剧院资讯”微信公众号观看。

中超联赛再战一轮
嵩山龙门完胜武汉长江
本报讯（记者 刘超峰）11月 22日晚，中超联赛进行第26轮

的比赛，河南嵩山龙门坐镇“主场”晋江迎战为保级而战的武汉
长江，经过90分钟较量，嵩山龙门队凭借阿德里安、钟义浩和王
上源的进球，3∶0大获全胜。

本场比赛，嵩山龙门主力悉数登场。比赛开始后，嵩山龙门
依据整体优势展开进攻，第 31分钟，嵩山龙门队获得对方禁区
前任意球，10号阿德里安主罚直接射门，皮球绕过人墙后直窜
网窝，嵩山龙门队以1∶0领先。

易边再战，领先后的嵩山龙门打得更得心应手，第69分钟，
嵩山龙门队长王上源在前场抢断后传给钟义浩，后者得球后顺
势射出一记死角，帮助全队以 2∶0领先。第 84分钟，卡兰加带
球突入禁区被回防的栗鹏放倒，主裁判果断判罚了点球。可惜
卡兰加主罚右路，皮球被门将张振强侧身扑出底线。补时阶段，
替补出场的卡里略前场送出直塞，陈克强顺势推射，武汉长江队
门将张振强扑球脱手，队长王上源跟上补射空门入网，最终嵩山
龙门以3∶0击败武汉长江。

11月 26日 19：30，河南嵩山龙门将对阵广州队。

创造温暖贴心社区生活
守好小区小门群众家门
（上接一版）迎仙阁社区是登封市规划建设的完整社区试点

之一，自 2020年 6月份成立以来，迎仙阁社区党群服务中心持
续对社区阵地进行提升改造，设立老年日间照料中心、社区书
屋、爱心驿站、儿童乐园、舞蹈室等为民服务场所，社区服务功能
得到极大改善。

“我们社区服务周到，环境舒适，现在有空就带着孙子孙女
来看书画画。”说起社区，居民刘水和赞不绝口。

为了更好地建设完整社区，登封市突出共建共享共治理念，
充分发挥社区党组织作用，用好各项规章制度，以楼栋、巷道为
基本单元，发展“微组织”，征集“微心愿”，处理“微事务”，共建

“微环境”，推动社区干部从“大包大揽”向“共同参与”转变。
“党的二十大报告指出，提高城市规划、建设、治理水平，实

施城市更新行动，加强城市基础设施建设，打造宜居、韧性、智慧
城市。下一步，我们将大力提升公共服务水平，加强社区科学化
精细化管理，精准高效满足居民需求，有效改善居民生活品质。”
马洪表示。

据了解，通过完整社区建设实践，登封市社区建设质量、服
务水平和管理能力得到全面提升，人民群众的获得感、幸福感、
满意度进一步加强，共建共治共享的社会治理体系初具雏形。
按照计划，登封市将在2023年底 44个社区全部完成建设，努力
把登封打造成全国完整居住社区建设示范县（市）。


